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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตถูกต้อง 
เป็นความจริงทุกประการ 

 
1. ...................................................................  ประธานหลักสูตร           วันที่ 31 พฤษภาคม 2561 
      (...นางสาววันวิสาข์  พลอย อินสว่าง.....) 
 
2. .............................................................      อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  วันที่ 31 พฤษภาคม  2561 

(........นายธรรมจักร  เล็กบรรจง.........) 
 

3. .................................................................   อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วันที่ 31 พฤษภาคม 2561 
(........นางสาวสุญาพร ส้อตระกูล.......) 
 

4. ...............................................................   อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วันที่ 31 พฤษภาคม 2561 
(......นางสาวสธุิรา  ปานแก้ว.............) 
 

5     ..............................................................  อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตรวันที่ 31 พฤษภาคม 2561 
(....นางสาวนัยนา  ค ากันศิลป์...........) 
 

 
 
 
     .....................................................................      ..................................................................... 
    (...นางสาววันวสิาข์ พลอย อินสว่าง............)                      (.........นายสุชาติ  อินกล่ า.......................) 
   หัวหน้าสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว          ผูอ้ านวยการวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
         วันที่ 31 พฤษภาคม 2561   วันที่  31 พฤษภาคม 2561 
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หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
 (หลักสตูรใหม่/ปรับปรุง) 

พ.ศ. 2560 (ระบุปีที่ปรับปรุงหลักสตูร/หลักสูตรใหม่) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วทิยาเขตตรัง 
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ค าน า 
 รายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การโรงแรมและการท่องเที่ยว วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล           
ศรีวิชัย ประจ าปีการศึกษา 25๖๐ เล่มนี้ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งได้มีการ
ด าเนินงานระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 25๖๐ – วันที่ 31 พฤษภาคม 2561 โดยน าเสนอข้อมูลการบริหาร
หลักสูตรควบคู่กันระหว่างนักศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ ยว  
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 255๕) ในชั้นปีที่ ๒-๔ และชั้นปีที่ ๒ (เทียบโอน) และนักศึกษาในหลักสูตร         
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 25๖๐) ในชั้นปีที่ ๑ และ
ชั้นปีที่ ๑ (เทียบโอน)  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นในศาสตร์
ทางด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว ที่มีการบูรณาการให้มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการ
และเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และรูปแบบการท่องเที่ยวในอนาคต โดยปัจจุบันหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยวได้มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรมาแล้ว จ านวน 
๓ ครั้ง ได้แก่ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2551)  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุ ง พ.ศ. 255๕) และ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 25 ๖๐)           
เริ่มด าเนินการใช้หลักสูตรที่ปรับปรุงล่าสุดในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 25๖๐  

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA”             
ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอน โดยมีการก าหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรของสาขาวิชา ประสานงานกับอาจารย์ผู้แทนจากสาขาวิชาอ่ืน หรือหลักสูตรหรือคณะอ่ืนที่เกี่ยวข้อง    เพ่ือ
บริหารจัดการการเรียนการสอนให้มีผลมาตรฐานการเรียนรู้เป็นไปตามที่ระบุในหลักสูตร รวมทั้งก าหนดให้อาจารย์
ผู้สอนจัดท ารายละเอียดของวิชาและรายงานผลการด าเนินงานของรายวิชา เพ่ือเป็นมาตรฐานในการติดตามและ
ประเมินคุณภาพการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ อันจะส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ นั่น 
คือ “บัณฑิตนักปฏิบัติ” 
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สารบัญ 

หน้า 

บทสรุปผู้บริหาร  
การรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร 

-  หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป        ๑๐                                                                       
-  หมวดที่ 2 อาจารย์        ๑๖ 
-  หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต       ๔๗ 
-  หมวดที่ 4 ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร และคุณภาพการสอน  ๗3 

      ในหลักสูตร ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 
-  หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร       ๑๑4 
-  หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน ๑๒2 
-  หมวดที่ 7 แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร     ๑๒3 

ภาคผนวก 
ตารางที่ 1.1-1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ.2)  ๑๒8 
ตารางที่ 1.1-2 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร      ๑๒9 

    (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ.2) 
ตารางที่ 1.1-3 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ.2)   ๑๒9 
ตารางที่ 1.1-4 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร      ๑30 

                        (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ.2) 
ตารางที่ 1.1-5 จ านวนอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจ าในมหาวิทยาลัย   ๑30 

    ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 
ตารางที่ 1.1-6 จ านวนอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์พิเศษจากภายนอกมหาวิทยาลัย  ๑31 
                  ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 

  ตารางที่ 4.2-1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน  ๑๓2 
       สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ปีปฏิทิน ๒๕๖๐ 
     ตารางที่ A  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ     
  ตารางที่ B  การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
  ตารางที่ C  ประเด็นที่ต้องด าเนินการเร่งด่วน ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  
                  และเป้าหมายการพัฒนา 
  ตารางที่ D  แผนการพัฒนาที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 
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บทสรุปผู้บริหาร 

         วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว จัดตั้งเป็นส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล      
ศรีวิชัย กระทรวงศึกษาธิการ ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 123  ตอนที่ 118 ก หน้า ๒๗ เมื่อวันที่ 
๑๔ พฤษจิกายน ๒๕๔๙ โดยมีที่มาในการก่อตั้งวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มาจากแผน  การ
ท่องเที่ยวที่สังกัดในภาควิชาการจัดการประมง คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง ซึ่งเป็น
สถาบันการศึกษาในจังหวัดตรัง ในปี พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้ท าการเปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการ
ท่องเที่ยว โดยใช้หลักสูตรคณะศิลปศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ส าหรับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต          
มีประวัติความเป็นมาตามล าดับ ดังนี้  
 พ.ศ. ๒๕๔๖ – ๒๕๔๖  เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการท่องเที่ยว โดยใช้หลักสูตร
ของคณะศิลปศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
 พ.ศ. ๒๕๔๗ เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว (ต่อเนื่อง) โดยใช้
หลักสูตรของคณะศิลปศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
 พ.ศ. ๒๕๕๑ เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ซึ่งเป็น
หลักสูตรใหม่ของวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยวเอง  
 พ.ศ. ๒๕๕๕ เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ซึ่งเป็น
หลักสูตรปรับปรุงจากปี ๒๕๕๑  
 พ.ศ. ๒๕๖๐-ปัจจุบัน เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นหลักสูตรปรับปรุงจากปี ๒๕๕๕  
 ปัจจุบัน ส านักงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตั้งอยู่ที่
อาคารเรียนเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เลขที่ ๑๗๙ หมู่ ๓ ต าบลไม้ฝาด อ าเภอสิเกา       
จังหวัดตรัง ๙๒๑๕๐ โทรศัพท์ ๐๗๕ ๒๐๔ ๐๖๐ โทรสาร ๐๗๕ ๒๐๔ ๐๖๑  
เว็บไซต์ : http://cht.rmutsv.ac.th  
 
สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว มีการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA”  ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการ
ทางด้านการเรียนการสอน ซึ่งได้มีการด าเนินงานระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2560– วันที่ 31 พฤษภาคม 
2561 จ านวน 6 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่  1 การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่  2 บัณฑิต 
องค์ประกอบที ่3 นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียนการสอน       การ
ประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 
 

http://cht.rmutsv.ac.th/
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ผลการประเมินในภาพรวมทั้ง 6 องค์ประกอบ พบว่าหลักสูตรฯ ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.14 อยู่ใน 
ระดับคุณภาพดี  โดยด้านปัจจัยน าเข้า (Input) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 2.57 อยู่ในระดับคุณภาพปานกลาง ด้าน
กระบวนการ (Process) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.50 อยู่ในระดับคุณภาพดี และด้านผลผลิต (outout)  โดยมีค่า
คะแนนเฉลี่ยที่ 4.44 อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก ในแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 : การก ากับมาตรฐาน 
ผลการประเมิน  :  ผ่าน 

หลักสูตรได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. ในปีการศึกษา 2560 
หลักสูตรฯ มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจ านวน 5 คน  ซึ่งทุกคนเป็นอาจารย์ ประจ าหลักสูตรเพียง 
1 หลักสูตร และท าหน้าที่เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา อีกทั้ง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบสูตรทุกคนมีคุณวุฒิที่ตรงและสัมพันธ์กับสาขาวิชา ซึ่ง เป็นไปกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 

 จุดแข็ง 
๑. หลักสูตรควรมีการวางแผนในการบริหารหลักสูตรและก าหนดผู้รับผิดชอบเพ่ือก ากับ ติดตาม และ 
ทบทวนผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
๒. หลักสูตรควรมีแผนในการพัฒนาอาจารย์ในระดับคุณวุฒิและผลงานทางวิชาการท่ีสูงกว่าเดิ 
๓. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณวุฒิตรงตามสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยวทุกคน 
๔. หลักสูตรด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
๑. อาจารย์ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์บรรจุใหม่ จึงท าให้หลักสูตรยังไม่มีอาจารย์วุฒิปริญญาเอก              
จึงควรส่งเสริมให้อาจารย์ไปศึกษาต่อ 
๒. ควรส่งเสริมให้อาจารย์ท าผลงานทางวิชาการเพ่ือก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

องค์ประกอบที่ 2 : บัณฑิต 
ผลการประเมิน : 4.44 ระดับดีมาก 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ด าเนินการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตมีผลคะแนน 4.14 โดยมีบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระอยู่ที่ 2.06  

 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
 จุดแข็ง  

๑. บัณฑิตน าความรู้ไปใช้ในการประกอบวิชาชีพได้เหมาะสมและสอดคล้องกับการเป็นบัณฑิตนัก
ปฏิบัติ 
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๒. มีทักษะทางปัญญาและปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหาได้ 
 จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 

๑. ควรเสริมทักษะทางด้านภาษาที่สาม เช่น ภาษาจีน 
๒. ควรส่งเสริมให้มีความกล้าแสดงออกในการน าเสนอหน้าชั้นเรียน ตลอดจนการแสดงความคิดเห็น
ในที่สาธารณะ ซึ่งสอดคล้องกับรายวิชาการพัฒนาบุคลิกภาพในอุตสาหกรรมบริการ และวิชาการ
ปฏิบัติการด้านมัคคุเทศก์ 

องค์ประกอบที่ 3 : นักศึกษา 
 ผลการประเมิน : ๒.๖๗ ระดับคุณภาพปานกลาง  
ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา ในระดับ 3.00   
ตัวบ่งชี้ 3.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ในระดับ 3.00 และตัวบ่งชี้ 3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา
ในระดับ ๒.00  

 จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ   
 จุดแข็ง  

๑. หลักสูตรควรมีการเตรียมความพร้อมก่อนเรียน  หรือสอนเพิ่มเติมรายวิชาพ้ืนฐานเพื่อรักษาอัตรา
การคงอยู่ของนักศึกษา 
๒. อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถเข้าถึงนักศึกษาได้ในหลากหลายช่องทาง โดยการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตหรือ
สื่อต่าง ๆ  
๓. มีโครงการที่สามารถน ามาพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ  

 จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
๑. หลักสูตรควรมีการจัดเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมและการท่องเที่ยวให้กับ
นักศึกษาใหม่ และเพ่ิมโครงการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและทักษะปฏิบัติระหว่างการศึกษาให้กับ
นักศึกษา เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 โดยการจัดโครงการต่างๆ และสนับสนุนให้นักศึกษาได้เข้าร่วมแข่งขันทักษะด้านการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว หรือการน าเสนอผลงานวิจัยในเวทีต่าง ๆ 

องค์ประกอบที่ 4 : อาจารย์ 
 ผลการประเมิน :  2.33 ระดับคุณภาพปานกลาง 
ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้ชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
มีคะแนนเฉลี่ย ๓.00  ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์ มีคะแนนเฉลี่ย 1.00 โดยมีผลงานวิชาการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ร้อยละ 20  และตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ ในระดับ 3.00  
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จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
 จุดแข็ง  

๑. มีอาจารย์ที่จบการศึกษาตรงตามสาขาที่เปิดสอน 
 จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ   
๑. กระตุ้นและส่งเสริมให้อาจารย์ที่มีอายุงานพร้อมขอผลงานทางวิชาการ 
๒. ควรจัดท าแผนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ท าผลงานทางวิชาการเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการหรือศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมจ านวนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
๓. ควรมีแนวทางส่งเสริมการท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ให้มีการตีพิมพ์ในระดับที่สูงขึ้น
กว่าเดิม 
๔. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีอาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกเพ่ิมเติม 
๕. ควรมีแผนพัฒนาอัตราก าลังทดแทนระยะยาวเพ่ือส่งเสริมอาจารย์ศึกษาต่อในระดับที่สูงกว่าเดิม
รวมถึงการจัดท าแผนพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

องค์ประกอบที่ 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ผลการประเมิน : ๓.๕๐ ระดับดี 

ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร ใน 
ระดับ 3.00  ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ในระดับ 3.00  
ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมินผลผู้เรียน ในระดับ ๓.00  และตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ร้อยละ 100  ระดับ 5.00  

 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
 จุดแข็ง  

๑. มีกระบวนการในการสอนที่เน้นการดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด เน้นการสอนทั้งทางทฤษฏีที่น ามา
จากความรู้และประสบการณ์โดยตรงจากอาจารย์ผู้สอน และการฝึกปฏิบัติในศูนย์ฝึกฯ ที่มีอุปกรณ์
เครื่องมือพร้อม 

 จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
๑. ทบทวนและพัฒนาปรับปรุงเนื้อหาสาระในรายวิชาอยู่เสมอ เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้ที่ทันต่อ
เหตุการณ์ปัจจุบัน 

    ๒. ควรมีการวางแนวทางในการพัฒนาการเชื่อมโยงในการพัฒนาการเรียนการสอน  
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องค์ประกอบที่ 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 ผลการประเมิน : 3.50  ระดับคุณภาพดี 

ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้ชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ใน
ระดับ 3.00   

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
 จุดแข็ง  

๑. มีศูนย์ฝึกปฏิบัติการที่รองรับทักษะทั้ง 3 ด้าน ไม่ว่าจะเป็น ศูนย์ฝึกปฏิบัติงานครัว ที่รองรับใน
เนื้อหาวิชาเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม ศูนย์ฝึกปฏิบัติงานรีสอร์ท ที่รองรับเนื้อหาในรายวิชาที่
เกี่ยวกับการจัดการส่วนหน้าและงานแม่บ้าน และศูนย์ฝึกปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว 
 

 จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
๑. ควรพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น ห้องสมุดที่ทันสมัย และระบบ Wi-Fi ที่สามารถเข้าถึงและ
ครอบคลุมได้ทุกพ้ืนที่ 
๒. ควรมีระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมที่ทันสมัยส าหรับการบริหารจัดการด้านการต้อนรับส่วนหน้า 
เพ่ือให้ก้าวทันกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
๓.ควรจัดท าแผนเพื่อเสนอของบประมาณน านักศึกษาเข้าศึกษาดูงาน หรือเชิญวิทยากร ผู้ประกอบการ
เข้ามาสอน  
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ตาม
องค์ประกอบคุณภาพ (สรุปแบบมองภาพรวมของทุกองค์ประกอบแยกเป็นจุดแข็ง จุดที่ควรพฒันาและแนวทางพัฒนา
เร่งด่วน) 

๑. หลักสูตรฯ มีการด าเนินงานในการบริหารหลักสูตร TQF อย่างต่อเนื่อง อาจารย์ประจ าหลักสูตรมี 
การประชุมเพ่ือติดตามการท างานเป็นประจ า 

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. จ านวนของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ตรงตามเกณฑ์มาตรฐานระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558   
2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณวุฒิตรงกับสาขาของหลักสูตรที่เปิดสอน 
3. จ านวนคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยวมีการจัดการเรียนการสอนที่

ดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด และเน้นการฝึกปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมทักษะวิชาชีพให้แก่บัณฑิต 
 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
1. ควรด าเนินการพัฒนาด้านผลงานทางวิชาการและต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร

เพ่ิมเติม 
  2. ควรด าเนินการจ้างอาจารย์พิเศษที่มีความช านาญเฉพาะทางเพ่ิมเติม 
 3. ศูนย์ฝึกทักษะปฏิบัติทางการโรงแรมและการท่องเที่ยวทั้ง 3 ศูนย์ ไม่ว่าจะเป็น ศูนย์ฝึกทักษะ
ทางการท่องเที่ยว (บริษัททัวร์จ าลอง) ศูนย์ฝึกทักษะด้านอาหารและเครื่องดื่ม (ครัวกินรี) และศูนย์ฝึกทักษะ
ทางด้านการโรงแรม (รีสอร์ทราชมงคล) สามารถสร้างรายได้ให้กับทางมหาวิทยาลัยได้อีกทางหนึ่ง และสามารถ
น ามาช่วยในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศิลปศาสตร์ สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยวได้ 

๔. เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนและประสบการณ์ของนักศึกษาโดยการเชิญอาจารย์หรือ 
วิทยากรจากภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญมาสอนหรือเพ่ิมพูนความรู้ในบางรายวิชา หรือการน านักศึกษาไป 
ศึกษาดูงานกับหน่วยงานภายนอก  

๕. การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้มีการพัฒนาตนเองเพ่ิมมากข้ึน 
6. ควรจัดท าแผนพัฒนาอาจารย์ทั้งด้านอัตราก าลังทดแทนและการขอผลงานทางวิชาการ 

แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  
1.  ควรพัฒนาการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในเวทีระดับนานาชาติเพ่ิมข้ึน 
2.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีอาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกเพ่ิมเติม 
3.  ควรจัดให้มีการทวนผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาเพ่ิมเติม เช่น ควรให้มีการจัดประชุมเรื่องผลคะแนนของ

นักศึกษา ในแต่ละภาคการศึกษา 
1. ปรับปรุงกระบวนการและวิธีการดูแลนักศึกษาเพ่ือให้จ านวนนักศึกษาออกกลางคันและตกคา้ง

ลดลง โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาช่วยเหลือ/ก ากับ/ติดตามนักศึกษาทั้งทางด้านวิชาการและการปรับตัวในการ
เรียนระดับบัณฑิตศึกษา  

๒.  ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรไดเ้ผยแพร่/ตีพิมพ์ผลงานวิชาการ/งานวิจัยเพิ่มเติม 
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การรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว  
พ.ศ. 2560 

คณะ/วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
ประจ าปีการศึกษา 2560  วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2561 

 

หมวดที ่1 : ข้อมูลทั่วไป 
 

หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ประเภท วิชาการ/วิชาชีพหรือปฏิบัติการและ
หลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) 
รหัสหลักสูตร  25511971104022  
           อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร มีภาระหน้าที่ในการบริหาร พัฒนาหลักสูตรและควบคุมคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอน (รายละเอียดตารางท่ี 1.1) 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ตาม มคอ. 2 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๕) 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
ตาม มคอ. 2 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๐) 

ปัจจุบัน 
อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

ปีการศึกษา 25๖๐ 

หมายเหต ุ
(ระบุครั้งที่/วันท่ีผ่านสภา

มหาวิทยาลยั) 

1. นางสาวนัยนา  ค ากันศลิป ์
ศศ.ม.  (การจัดการ
อุตสาหกรรมการ 
ท่องเทีย่ว) 
ศศ.บ.  (วัฒนธรรมศึกษา) 
 

1. นางสาววันวิสาข์ พลอย 
อินสว่าง 
ศศ.ม. (การโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว) 
บธ.บ. (การจัดการการ
ท่องเที่ยว) 

1. นางสาววันวิสาข์ พลอย 
อินสว่าง 
ศศ.ม. (การโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว) 
บธ.บ. (การจัดการการ
ท่องเที่ยว) 

*เปลี่ยนแปลงล่าสุดฉบับ
ปรั บปรุ ง  พ .ศ .๒๕๕๕  
สภามหาวิทยาลัยมีมติ
รับรองในคราวประชุม 
ครั้ งที่  150-2/2560
วันที่27 มกราคม 2560  
รับรองให้ เปลี่ยนแปลง
รายชื่อนาย สุชาติ อินกล่ า
เ ป็ นนางสาววั นวิ ส า ข์  
พลอย อินสว่าง และให้
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ร า ย ช่ื อ       
นายธนินทร์ สังขดวงเป็น         
นายธรรมจักร เล็กบรรจง 
แ ล ะ ใ ห้ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง
รายช่ือนางฟ้าพิไล ทวีสิน
โสภา เป็นนางสาวสุธิรา 
ปานแก้ว  

2. นายธนินทร์ สังขดวง 
MBA.  (Tourism and 
Hospitality 
Management) 
ศศ.บ.  (การจัดการ
อุตสาหกรรมการ 
ท่องเที่ยว) 

2. นายธรรมจักร เล็กบรรจง 
วท.ม. (การจัดการ
นันทนาการและการ
ท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (การโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว) 

2. นายธรรมจักร เล็กบรรจง 
วท.ม. (การจัดการ
นันทนาการและการ
ท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (การโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว) 

3. นางสาวสญุาพร              
ส้อตระกูล 
วท.ม.  (การจัดการ
นันทนาการการ 
ท่องเที่ยว) 
ศศ.บ.  (อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว) 

3. นางสาวสญุาพร           
ส้อตระกูล 
วท.ม.  (การจัดการ
นันทนาการและการ 
ท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว) 

3. นางสาวสญุาพร           
ส้อตระกูล 
วท.ม.  (การจัดการ
นันทนาการและการ 
ท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว) 
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4. นางฟ้าพิไล  ทวีสินโสภา 
ศศ.ม.  (ประวัตศิาสตร์(เอเชีย) 
ศศ.บ.  (ประวัติศาสตร์) 

4. นางสาวสุธริา ปานแก้ว 
บธ.ม. (การจัดการการ
ท่องเที่ยว) 
บธ.บ. (การจัดการการ
ท่องเที่ยว) 

4. นางสาวสุธริา ปานแก้ว 
บธ.ม. (การจัดการการ
ท่องเที่ยว) 
บธ.บ. (การจัดการการ
ท่องเที่ยว) 

**เปลี่ยนแปลงล่าสุดฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.๒๕๖๐ สภา
มหาวิทยาลั ย ให้ ค วาม
เห็นชอบหลักสูตรในคราว
ประชุมครั้งที่ ๑๕๑-๓/ 
๒ ๕ ๖ ๐ วั น ที่ 24 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐  5. นายสุชาติ  อินกล่ า 

ศศ.ม.  (ไทยคดศีึกษา) 
ศศ.บ.  (การท่องเที่ยว) 

5. นางสาวนัยนา            
ค ากันศิลป ์
ศศ.ม. (การจดัการ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (วัฒนธรรมศึกษา) 

5. นางสาวนัยนา            
ค ากันศิลป ์
ศศ.ม. (การจดัการ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว) 
ศศ.บ. (วัฒนธรรมศึกษา) 

หมายเหตุ :  
1) อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 5 คน ซ้ าไม่ได ้
    - เฉพาะหลักสูตรปฏิบัติการ   
    1.1 อย่างน้อย 2 ใน 5 คน ตอ้งมีประสบการณ์ในด้านปฏิบตัิการ 
    1.2 เป็นบุคลากรของหน่วยงานร่วมผลิตได้แต่ทั้งนี้ต้องไม่เกิน 2 คน 
2) อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรตอ้งมีวุฒิการศึกษา ปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือ ผศ. 
   - เฉพาะหลักสูตรร่วมผลติ กลุ่มวิชาชีพ/ปฏิบัติการ อนุโลมให้บุคลากรของสถาบันร่วมผลติที่มีวุฒิปรญิญาตรี แต่ต้องมี
ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 6 ป ี
3) อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรตอ้งมีผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง 1 รายการ   
   - เฉพาะหลักสูตรร่วมผลติ กลุ่มวิชาชีพ/ปฏิบัติ ใช้ประสบการณไ์ดส้ าหรับบคุลากรของสถาบันร่วมผลิต 
 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาของหลักสูตรที่เปิดสอน และท า
หน้าที่สอนและค้นคว้า วิจัย ในสาขาดังกล่าว  (รายละเอียดตารางที่ 1.2) 
 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

อาจารย์ประจ าสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
๑. นางสาววันวิสาข์ พลอย อินสว่าง ศศ.ม. (การโรงแรมและการท่องเที่ยว) อาจารย์ 
๒. นายธรรมจักร เล็กบรรจง วท.ม. (การจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว) อาจารย์ 
๓. นางสาวสุญาพร ส้อตระกูล วท.ม.  (การจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว อาจารย์ 
๔. นางสาวสุธิรา ปานแก้ว บธ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยว) อาจารย์ 
๕. นางสาวนัยนา ค ากันศิลป์ ศศ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว) อาจารย์ 
๖. นายธนินทร์ สังขดวง MBA.  (Tourism and Hospitality 

Management) 
อาจารย์ 

๗. นางฟ้าพิไล  ทวีสินโสภา ศศ.ม.  (ประวัติศาสตร์เอเชีย) อาจารย์ 
๘. นายสุชาติ  อินกล่ า ศศ.ม.  (ไทยคดีศึกษา) อาจารย์ 
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๙. นางสาวจุติมา บุญมี ศศ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมบริการและการ
ท่องเที่ยว) 

อาจารย์ 

๑๐. นางสาวจิระนาถ รุ่งช่วง วท.ม.  (เทคโนโลยีการจัดและบริการอาหาร) อาจารย์ 
๑๑. นางสาวจันทิวรรณ สมาธิ MIB. (Master of International Business) อาจารย์ 
๑๒. นายดุสิตพร ฮกทา  ปร.ด. (การจัดการการท่องเที่ยว)  อาจารย์  
๑๓. นางสาวซาฟุเราะห์ สาเฮาะ บธ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยว) อาจารย์  

 
หมายเหตุ :  
1) อาจารย์ประจ าหลักสูตร ไม่จ ากัดจ านวน ซ้ าได้ 
2) อาจารย์ประจ าหลักสูตร ต้องมีวุฒิการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือ ผศ. 
   - เฉพาะหลักสูตรร่วมผลติ กลุ่มวิชาชีพ/ปฏิบัติการ อนุโลมให้บุคลากรของสถาบันร่วมผลติที่มีวุฒิปรญิญาตรีแตต่้องมี
ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 6 ป ี
3) อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมผีลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 1 รายการ  
   - เฉพาะหลักสูตรร่วมผลติ กลุ่มวิชาชีพ/ปฏิบัติการ ใช้ประสบการณ์ได้ ส าหรับบุคลากรของสถาบันร่วมผลิต  
 
อาจารย์ผู้สอน เป็นอาจารย์ประจ าภายในสถาบันที่มีคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือใน
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน (รายละเอียดตารางที่ 1.1-3) 
 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

อาจารย์ผู้สอนประจ าสาขาภาษาต่างประเทศ 
๑. นายปิยะพัฒน์ ช่วยอินทร์ ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ) อาจารย์ 
๒. นางสาวตรีศิลป์ เวชโช ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ) อาจารย์ 
๓. นางสาวกิตติมา ตันติหาชัย 
 

MA. (Teaching English as a Foreign 
Language) 

อาจารย์ 

๔. นางสาวปลิณดา เกิดคง MA. (Applied Linguistics) อาจารย์ 
อาจารย์ผู้สอนประจ าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง  
๕. นางผ่องศรี พัฒนมณี ศศ.ม. (จิตวิทยาทั่วไป) อาจารย์ 
๖. รศ. ดร.ณัฐทิตา โรจนประศาสน์ ปร.ด. (ประชากรศึกษา)  รองศาสตราจารย์ 
๗. นางจันทรา อุ้ยเอ้ง วท.ม. (สถิติ)  อาจารย์ 
๘. นางสาวสุดคะนึง ณ ระนอง  ปร.ด. (การวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา)  อาจารย์ 
๙. ผศ. ประภาศรี  ศรีชัย ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
1๐. นางสาวเจตนา อินยะรัตน์ ศศ.ม. (ไทยคดีศึกษา) อาจารย์ 
1๑. ผศ. พรเทพ วิรัชพงศ์ วท.ม. (วิทยาศาสตร์การประมง) อาจารย์ 
๑๒. นางสาวเตือนใจ ปิยัง  วท.ม. (การจัดการสิ่งแวดล้อม)  อาจารย์ 
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อาจารย์ผู้สอน เป็นอาจารย์พิเศษนอกสถาบันที่มีคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือใน
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน (ผู้สอนที่ไม่ใช่อาจารย์ประจ า) (รายละเอียดตารางที่ 1.1-4) 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ 
มหาวิทยาลัย.................................คณะ.......................................... 

1. นางสาว................................ ระบุอักษรย่อและสาขาวิชาที่
ส าเร็จในปริญญาสูงสุดเท่านั้น 

ระบุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์/ 
รองศาสตราจารย์/ ศาสตราจารย์/ 

อาจารย์ 
2. ผศ...........................................   

 
สถานที่จัดการเรียนการสอน คณะ/วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง จังหวัดตรัง  
 
การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน (ตัวบ่งชี้ 1.1) เกณฑ์ 5 ข้อ 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 

1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
-เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตร
ไม่ได้ และ 
-ประจ าหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษาตาม
หลักสูตรนั้น 

ในปีการศึกษา ๒๕๖๐ หลักสูตรมีอาจารย์
ประจ าหลักสูตร จ านวน ๕ คน โดยทุกคนเป็น
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเพียง ๑ หลักสูตร และ
ประจ าอยู่ในหลักสูตรตลอดระยะเวลาของภาค
การศึกษาในปีนั้น 

ตารางที่ 1.1-1 
ตารางที่ 1.1-2 

2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง ๕ คน มีคุณวุฒิ
ระดับปริญญาโท ที่ตรงกับหลักสูตรทั้ง ๕ คน 
ทุกคนมีผลงานวิชาการอย่างน้อย ๑ รายการ 
และมีประสบการณ์ในด้านปฏิบัติการ  
 
 
 
 

ตารางที่ 1.1-2 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 

-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเทา่หรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
-อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
จ านวน 2 ใน 5 คน ต้องมี
ประสบการณ์ในด้านการ
ปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3 คุณสมบัติอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
-ไม่จ ากัดจ านวนและประจ าได้
มากกว่าหนึ่งหลักสูตร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน เป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิระดับ
ปริญญาโทที่ตรงกับสาขาวิชาของหลักสูตร ดูแล
และรับผิดชอบหลักสูตรตลอดปีการศึกษา 
๒๕๖๐ 

ตารางที่ 1.1-2 

4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 
ประเภทวิชาการ 
-อาจารย์ประจ า 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย

อาจารย์ผู้สอนทุกคน มีคุณวุฒิระดับปริญญาโท
ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่สอน 
 
 
 
 

ตารางที่ 1.1-3 
ตารางที่ 1.1-4 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 

ศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือ
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
-หากเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อน
เกณฑ์นี้ประกาศใช้อนุโลม
คุณวุฒิระดับปริญญาตรีได้ 
-อาจารย์พิเศษ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
และ 
-มีประสบการณ์ท างานที่
เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อย
กว่า 6 ปี 
-ทั้งนี้มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 
50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์
ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชา
นั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
ประเภทวิชาการ 
-ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบ
ระยะเวลาของหลักสูตรหรือ
อย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี 

ในปีการศึกษา ๒๕๖๐ หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๐)  เป็นหลักสูตร
ที่ได้รับการปรับปรุงจากหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๕) ซึ่งได้
ด าเนินการปรับปรุงเมื่อปีการศึกษา ๒๕๕๙ 
และเริ่มรับนักศึกษาเข้าใหม่ในภาคเรียนที่ ๑ ปี
การศึกษา ๒๕๖๐ 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 1 : การก ากับมาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 

1.1 ผ่าน 
 ผ่าน 

 ไม่ผ่าน 

 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
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หมวดที่ 2 : อาจารย์ 
องค์ประกอบด้านอาจารย์ เริ่มด าเนินการตั้งแต่การบริหารและพัฒนาอาจารย์ คุณภาพอาจารย์ และผลลัพธ์ที่เกิด
กับอาจารย์ โดยประกอบด้วยตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้  
ตัวบ่งชี้ที่ ๔.๑ การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๔.๒ คุณภาพอาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๔.๓ ผลที่เกิดกับอาจารย์  
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนาอาจารย์  
 การบริหารและพฒันาอาจารย์เป็นการด าเนินงานเพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติ ทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพที่ เป็น ไปตามมาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติอาจารย์ที่สอดคล้องกับ
สภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย บริหารจัดการด้วยการวางแผน และการ
ลงทุนด้วยงบประมาณและทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า เพื่อใหม้อีัตราก าลังอาจารย์มีจ านวน
เหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตร มีจ านวนอาจารย์ที่มีความรู้ ความ
เช่ียวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต       
อันสะท้อนจากวุฒิทางการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงาน
ทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง โดยมีกรอบการด าเนินงานการบริหารและพัฒนาอาจารย์ ตาม
โครงสร้าง ดังนี้ 

  

 

1. ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
      แสดง Flow Chart หรือแสดงกระบวนการอื่นใดท่ีแสดงถึงกระบวนการด าเนินงาน 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีระบบและกลไกการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตรดังแผนภาพข้างต้น  

CHT-๒.1 แผน
อัตราก าลัง 
CHT-๒.๒ แผนการ
พัฒนาตนเอง 
CHT-๒.๓ ตัวอย่างระบบ
การรับสมัครอาจารย์
ผ่านหน้าเว็บไซต์ของ 
มหาวิทยาลัย 
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ในปีการศึกษา ๒๕๖๐ หลักสูตรไม่มีการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ใหม่ คณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้พิจารณาทบทวนคุณสมบัติของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร และคุณสมบัติ
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์และกรอบมาตรฐานที่ก าหนด 
ทั้งนี้ได้มีการพิจารณาควบคู่ไปกับแผนอัตราก าลัง และแผนพัฒนาตนเองของ
อาจารย์ ในการลาศึกษาต่อ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรในรอบปี
การศึกษา 25๖๑ ต่อไป โดยมีกระบวนการตามขั้นตอน ดังนี้  
          1. หลักสูตรส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ให้สอดคล้องกับภาระหน้าที่และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยก าหนดคณุสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ให้เป็นไปตามตาราง ISED ๒๐๑๓ เสนอต่องานบริหารบุคคล เพ่ือจัดท าแผน
อัตราก าลังที่ค านึงอัตราส่วนของอาจารย์ต่อนักศึกษา เสนอต่อคณะ/วิทยาลัย 
และมหาวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติตามล าดับ  
          2. มหาวิทยาลัยพิจารณาความเหมาะของอัตราก าลังตามแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่วิทยาลัยฯ เสนอขอ โดยพิจารณาในด้าน
คุณสมบัติ ที่ต้องสอดคล้องกับงบประมาณและความจ าเป็นในการบริหารงาน
หลักสูตร 
          3. เมื่อได้รับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัย คณะ/วิทยาลัยด าเนินการสรร
หาและคัดเลือกอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้สอดคล้องตามเกณฑ์และคุณสมบัติ
การคัดเลือกบุคคลเข้าเป็นลูกจ้างชั่วคราว หรือพนักงานมหาวิทยาลัยในต าแหน่ง 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร. .(ชื่อหลักสูตรที่ประกาศรับอาจารย์) โดยก าหนด
คุณสมบัติเพื่อให้ผู้สนใจสมัครทราบข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ตาม
รายละเอียด ดังนี้  
    1. ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต หรือบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาการโรงแรม สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว สาขาการจัดการ
โรงแรมและรีสอร์ท สาขาการจัดการการโรงแรมและภัตตาคาร สาขาการ
ท่องเที่ยว สาขาการจัดการการท่องเที่ยว สาขาการบริการ สาขาอุตสาหกรรม
บริการ สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สาขาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
บริการ หรือสาขาการจัดการอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว 
     2. ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต หรือ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หรือวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการโรงแรม สาขา
การจัดการโรงแรม สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว สาขาการจัดการโรงแรม
และการท่องเที่ยว สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว 
สาขาการจัดการการท่องเที่ยว สาขาการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชน สาขา
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การท่องเที่ยวแบบบูรณาการ หรือสาขาการจัดการท่องเที่ยวและบริการแบบ
บูรณาการ  
วิธีการคัดเลือกโดยพิจารณาจากประวัติส่วนตัว ประวัติการศึกษา ประวัติการ
ท างาน และคุณสมบัติอ่ืน ๆ มีการสอบสัมภาษณ์ และสอบปฏิบัติโดยให้ผู้สมัคร
สาธิตการสอนประกอบการพิจารณา  
ภาพกระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
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           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการรับและ
แต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร ดังนี้ 
          1. การก าหนดเกณฑ์และคุณสมบัติในการรับเข้าของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร  
          2. กระบวนการรับสมัคร การสอบวัดความรู้ความสามารถ การพิจารณา
คุณสมบัติตามเกณฑ์ เพ่ือคัดเลือกบุคคลเข้าเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
          3. การชี้แจง มอบหมายภาระหน้าที่  และทบทวนกระบวนการ       
เพ่ือพิจารณาปรับปรุง  
          ในปีการศึกษา 2๕๖๐ หลักสูตรฯ ใช้อาจารย์ประจ าหลักสูตรชุดเดิม
ตลอดภาคการศึกษา โดยยังไม่มีการแต่งตั้งหรือ เปลี่ยนแปลงใหม่ แต่ทาง
หลักสูตรได้มีการประชุมและพิจารณาเพ่ือส ารวจความต้องการและวิเคราะห์
ความจ าเป็นของอาจารย์ประจ าหลักสูตรในการบริหารและพัฒนางานหลักสูตร
ในปีการศึกษาต่อไป และท าแผนอัตราก าลังเสนอต่อฝ่ายบริหารบุคคลเพ่ือ
น าเสนอต่อคณะ และมหาวิทยาลัยต่อไป หลักสูตรฯ ด าเนินการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ดังนี้  (อธิบายตามกระบวนการ PDCA หรืออธิบายตาม
ขั้นตอนกระบวนการที่สามารถพัฒนากระบวนการจากผลการประเมินได้) 
         (P) คณะกรรมการประจ าหลักสูตรมีการประชุมอยู่เป็นระยะ ๆ        เพ่ือ
พิจารณาความต้องการอาจารย์ประจ าหลักสูตร ซึ่งในการประชุมทางหลักสูตรได้
พิจารณาและวิเคราะห์ภายใต้แผนกลยุทธ์ของวิทยาลัยฯ ในด้านการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยใช้กลยุทธ์การเพ่ิมและพัฒนาอาจารย์ที่มีศักยภาพให้
เพียงพอ จึงจ าเป็นต้องใช้มาตราการในการพัฒนากระบวนการสรรหาอาจารย์ที่มี
คุณวุฒิและมีคุณสมบัติที่เหมาะสม มาช่วยพัฒนาและขับเคลื่อนหลักสูตรให้มี
คุณภาพตามมาตรฐาน ทั้งนี้ ในการสรรหาอาจารย์เข้ามาเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตร ยังเป็นการวางแผนในการด าเนินงานที่ค านึงถึงการลดจุดอ่อนในด้าน
ต าแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิระดับปริญญาเอกของอาจารย์ที่ไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ ซึ่งทางคณะกรรมการหลักสูตรพิจารณาแล้วว่าหากมีอาจารย์ในสาขาฯ 
จ านวนมากเพียงพอต่อการทดแทนในต าแหน่งที่ขาดหายไป อาจารย์ที่ประจ า
หลักสูตรอยู่สามารถลาเพ่ือไปศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก และสามารถปฏิบัติ
ภารกิจตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยได้เต็มประสิทธิภาพ และเป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาผลงานทางวิชาการ และการขอต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ได้
อีกทางหนึ่งด้วย   
         (D) ในปีการศึกษา 2560 ทางสาขาฯ ได้มีการเปิดรับสมัครอาจารย์ใหม่
เข้ามาทดแทนต าแหน่งที่ว่างของอาจารย์ซาฟุเราะห์ สาเฮาะ ซึ่งได้ลาออกในวันที่ 
๒๙ กันยายน ๒๕๖๐ ตามค าสั่งที่ ๑๙๓/๒๕๖๐ ลงวันที่ ๑๒ กันยายน ๒๕๖๐ 
โดยสาขา ฯ ได้มีการก าหนดคุณสมบัติการรับสมัครให้สอดคล้องกับภาระหน้าที่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CHT-๒.๔ แผนกลยุทธ์
ของวิทยาลัย 
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และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร โดยน าเสนอต่องานบริหารบุคคลเพ่ือ
ขออนุมัติเปิดรับตามประกาศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยา
เขตตรัง ลงวันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๖๐ เรื่องรับสมัครลูกจ้างชั่วคราว ต าแหน่ง
อาจารย์ ประจ าสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว โดยมีช่วงระยะเวลาในการ
รับสมัครตั้งแต่ วันที่ ๒๘ กันยายน -๙ ตุลาคม ๒๕๖๐ โดยมีการประกาศรายชื่อ
ผู้ผ่านการประเมินสมรรถนะตามประกาศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล      
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ลงวันที่ ๑๙ ตุลาคม ๒๕๖๐ เรื่องผลการสอบคัดเลือก
ลูกจ้างชั่วคราว แต่ในครั้งนั้นผู้ผ่านการคัดเลือกไม่ได้มารายงานตัว จึงสละสิทธิ์ไป  
         (C) ทางสาขาฯ ได้เปิดรับใหม่เป็นครั้งที่ ๒ โดยน าเสนอต่องานบริหาร
บุคคลเพ่ือขออนุมัติเปิดรับตามประกาศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล       
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ลงวันที่ ๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ เรื่องรับสมัครลูกจ้าง
ชั่วคราว ต าแหน่งอาจารย์ ประจ าสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว โดยมีช่วง
ระยะเวลาในการรับสมัครตั้งแต่ วันที่ ๓ พฤศจิกายน-๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ 
โดยมีการประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับการสอบคัดเลือกลูกจ้างชั่วคราว ตาม
ประกาศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ลงวันที่ ๒๙ 
พฤศจิกายน ๒๕๖๐ เรื่องรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับการสอบคัดเลือกลูกจ้างชั่วคราว 
แต่ในครั้งนั้นไม่มีผู้มีคุณสมบัติในการสมัครสอบคัดเลือก  
         ทางสาขาฯ ได้เปิดรับใหม่เป็นครั้งที่ ๓ โดยน าเสนอต่องานบริหารบุคคล
เพ่ือขออนุมัติเปิดรับตามประกาศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง ลงวันที่ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ เรื่องรับสมัครลูกจ้างชั่วคราว 
ต าแหน่งอาจารย์ ประจ าสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว โดยมีช่วงระยะเวลา
ในการรับสมัครตั้งแต่ วันที่ ๓๐ พฤศจิกายน-๒๖ ธันวาคม ๒๕๖๐ โดยมีการ
ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับการสอบคัดเลือกลูกจ้างชั่วคราว ตามประกาศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ลงวันที่ ๒๗ ธันวาคม
๒๕๖๐ เรื่องรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับการสอบคัดเลือกลูกจ้างชั่วคราว โดยจะมีการ
สอบคัดเลือกผู้มีสิทธิ์เข้ารับการสอบคัดเลือกในวันที่ ๔ มกราคม ๒๕๖๑ ซึ่งใน
ครั้งนั้นมีผู้สมัคร และผ่านกระบวนการสอบคัดเลือก และได้รับเข้าเป็นอาจารย์
ประจ าหลักสูตรในสาขา ๑ คน คือ นางสาวณัฎฐณิชา หนูแก้ว  
         (A) จากปีการศึกษา ๒๕๕๙ ที่ผ่านมา หลักสูตรมีระบบการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่  สกอ. ก าหนด แต่ผลการ
ด าเนินงานในปีที่ผ่านมาทางหลักสูตรฯ ใช้ระยะเวลาอันยาวนานในการเปิดรับ
สมัครและการคัดเลือกเพ่ือให้ได้อาจารย์ประจ าหลักสูตรครบตามจ านวน และมี
คุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ท าให้หลักสูตรพิจารณาถึงปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นในปีที่ผ่านมา จึงได้น ามาปรับปรุงแผนการด าเนินงานในปี
การศึกษา ๒๕๖๐ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ที่เห็นได้ชัด คือ การก าหนดคุณวุฒิ
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ของอาจารย์ให้มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น เมื่อเปรียบเทียบคุณวุฒิที่เปิดรับ
จากปีท่ีผ่านมา โดยมีการส ารวจรายชื่อหลักสูตรระดับปริญญาโทที่เปิดสอนอย่าง
กว้างขวางทั้งในประเทศและต่างประเทศ และน ารายชื่อหลักสูตรเหล่านั้นมา
บรรจุในคุณสมบัติเพ่ือเปิดรับบุคคลทั่วไปเข้ามาเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
         ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
      สาขาฯ และหลักสูตรมีระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่
สามารถช่วยในการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ โดยเฉพาะการ
ก าหนดคุณวุฒิที่หลากหลาย เพ่ือเปิดช่องทางให้แก่ผู้ที่สนใจเข้ามาสมัคร
กระบวนการหาอาจารย์ทดแทนในต าแหน่งที่มีการลาออก รวมไปถึงการคัดเลือก
อาจารย์เข้ามาประจ าในสาขาฯ ที่จะต้องเน้นการสร้างความเข้าใจในภาระหน้าที่
และความรับผิดชอบด้านต่าง ๆ  ในต าแหน่งอาจารย์ผู้สอน และการเข้ามาเป็น
อาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อไปในอนาคต โดยจัดให้มีอาจารย์พ่ีเลี้ยงคอยดูแลและ
ให้ค าแนะน าปรึกษาอย่างใกล้ชิด  
       มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 
       1. การส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการอาจารย์ในระดับหลักสูตร ระดับ
สาขา 
       ๒. การจัดท าแผนอัตราก าลังระดับสาขา และระดับคณะ  
       ๓. กระบวนการสรรหา การเปิดรับสมัคร และการคัดเลือกผู้สมัคร    
       ๔. การสร้างความเข้าใจในภาระหน้าที่และความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ 
ให้แก่อาจารย์ที่เข้ามาใหม่  
  
ระบบการบริหารอาจารย์  
แสดง Flow Chart หรือแสดงกระบวนการอื่นใดที่แสดงถึงกระบวนการ
ด าเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ 
ดังนี้ 
         1. การวางแผนในการบริหารอาจารย์  
         2. การก าหนดภาระงาน และบทบาทของอาจารย์ 
         3. การวางแผนด าเนินงานของหลักสูตรในระยะยาว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CHT-๒.๕ ตัวอย่างผัง
โครงสร้างการ
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         ๔. การติดตามและประเมินกระบวนการบริหารอาจารย์ 
         ๕. น าผลการประเมินไปปรับปรุง  
 
ภาพกระบวนการบริหารอาจารย์  
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         ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรฯ ด าเนินการในการบริหารอาจารย์ ดังนี้
(อธิบายตามกระบวนการ PDCA หรืออธิบายตามข้ันตอนกระบวนการที่สามารถ
พัฒนากระบวนการจากผลการประเมินได้)       
            (P) หลักสูตรมีการวางแผนงานในการบริหารอาจารย์ ผ่านการประชุม
ร่วมกันในนามสาขา โดยจะก าหนดภาระงาน และบทบาทของอาจารย์ให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร โดยค านึงถึงภาระงานในด้านการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมฯ และการปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย และวัดผลโดยให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรประเมินตนเอง
โดยจัดท าแฟ้มประเมินผลงานตามภาระงาน ดังนี้ 
 

บริหารงานจากหน้า
เว็บไซต์ของวิทยาลัย 
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          ๑. ด้านภาระงานสอน หลักสูตร ฯ ได้ก าหนดรายวิชาให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนในปีการศึกษา ๒๕๖๐ ดังนี้ 
ภาคเรียนที่ ๑ /๒๕๖๐ 
รายวิชาสอนของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
          ๑.๑ อาจารย์วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง รับผิดชอบสอน จ านวน ๒ วิชา   
(หลักสูตรปรับปรุง ๒๕๕๕) ได้แก่ รายวิชาการด าเนินงานและการจัดการงาน
แม่บ้าน (๐๘๑๑๒๒๐๔) และรายวิชาการจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว (๐๘๑๑๑๒๐๔) 
          ๑.๒ อาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง รับผิดชอบสอน จ านวน ๓ วิชา 
(หลักสู ตรปรับปรุ ง  ๒๕๕๕)  ได้ แก่  รายวิ ชาการน าที่ ยวแบบเดินป่ า 
(๐๘๑๑๓๓๑๙) รายวิชาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (๐๘๑๑๓๒๑๖) และรายวิชา
การด าเนินงานและบริการอาหารและเครื่องดื่ม (๐๘๑๑๒๒๐๓) และรับผิดชอบ
สอน จ านวน ๒ วิชา (หลักสูตรปรับปรุง ๒๕๖๐) ได้แก่ รายวิชาการด าเนินงาน
และบริการอาหารและเครื่องดื่ม (๐๘๑๑๑๒๐๓) และรายวิชาการท่องเที่ยวเดิน
ป่าและการตั้งค่ายพักแรม (๐๘๑๑๔๐๐๑)  
          ๑.๓ อาจารย์สุญาพร ส้อตระกูล รับผิดชอบสอน จ านวน ๒ วิชา 
(หลักสูตรปรับปรุ ง  ๒๕๕๕) ได้แก่  รายวิชางานสปาในธุรกิจ โรงแรม 
(๐๘๑๑๒๓๐๖) รายวิชาทักษะภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์ในอุตสาหกรรม
การโรงแรมและการท่องเที่ยว (๐๘๑๑๕๒๐๑) และรับผิดชอบสอน จ านวน ๑ 
วิชา (หลักสูตรปรับปรุง ๒๕๖๐) ได้แก่ รายวิชากิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเลและ
ทักษะความปลอดภัยทางน้ า (๐๘๑๑๓๐๐๔) 
          ๑.๔ อาจารย์สุธิรา ปานแก้ว รับผิดชอบสอน จ านวน ๑ วิชา (หลักสูตร
ปรับปรุง ๒๕๕๕) ได้แก่ รายวิชาการจัดการด้านภัตตาคารและการจัดเลี้ยง 
(๐๘๑๑๒๓๑๐)  
          ๑.๕ อาจารย์นัยนา ค ากันศิลป์ รับผิดชอบสอน จ านวน ๒ วิชา (หลักสูตร
ปรับปรุง ๒๕๖๐) ได้แก่  รายวิชาลักษณะและพฤติกรรมนักท่องเที่ ยว 
(๐๘๑๑๐๑๐๔) และรายวิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมบริการ 
(๐๘๑๑๐๑๐๑)  
รายวิชาสอนของอาจารย์ผู้สอน 
         ๑.๖ อาจารย์ธนินทร์ สังขดวง รับผิดชอบสอน จ านวน ๓ วิชา (หลักสูตร
ปรับปรุง ๒๕๕๕) ได้แก่ รายวิชาการตลาดท่องเที่ยว (๐๘๑๑๓๓๐๗) รายวิชา
การเตรียมสหกิจศึกษาทางการโรงแรมและการท่องเที่ยว (๐๘๑๑๕๔๐๖) และ
รายวิชาจรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายส าหรับการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
(๐๘๑๑๑๑๐๓) และรับผิดชอบสอน จ านวน ๑ วิชา (หลักสูตรปรับปรุง ๒๕๖๐) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CHT-๒.๖ แบบฟอร์ม
การส่งมคอ. 
CHT-๒.๗ ตารางสอน
อาจารย์ภาคเรียนที่ ๑ 
และ ๒ ปีการศึกษา 
๒๕๖๐  
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ได้แก่ รายวิชาจรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายส าหรับการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว (๐๘๑๑๐๒๐๗)  
         ๑.๗ อาจารย์ซาฟุเราะห์ สาเฮาะ รับผิดชอบสอน จ านวน ๒ วชิา 
(หลักสูตรปรับปรุง ๒๕๕๕) ได้แก่ รายวิชา การพัฒนาบุคลิกภาพในอุตสาหกรรม
บริการ (๐๘๑๑๒๑๐๑) และรายวิชาการออกแบบและตกแต่งด้านงานโรงแรม 
๑.๘ อาจารย์จันทิวรรณ สมาธิ รับผิดชอบสอน จ านวน ๑ วิชา (หลักสูตร
ปรับปรุง ๒๕๕๕) ได้แก่ รายวิชา การเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว (๐๘๑๑๔๔๐๕) และรับผิดชอบสอน จ านวน ๑ วิชา (หลักสูตร
ปรับปรุง ๒๕๖๐) ได้แก่ รายวิชาการบัญชีและการเงินส าหรับธุรกิจโรงแรมและ
ท่องเที่ยว (๐๘๑๑๑๒๐๑)  
          ๑.๙ อาจารย์จิระนาถ รุ่งช่วง รับผิดชอบสอน จ านวน ๑ วิชา (หลักสูตร
ปรับปรุ ง  ๒๕๕๕) ได้แก่  รายวิชาการด า เนินงานและการจัดงานครัว 
(๐๘๑๑๒๒๐๕)  
          ๑.๑๐ อาจารย์จุติมา บุญมี รับผิดชอบสอน จ านวน ๑ วิชา (หลักสูตร
ปรับปรุง ๒๕๕๕) ได้แก่ รายวิชาการด าเนินงานและการจัดการงานบริการส่วน
หน้า (๐๘๑๑๒๒๐๒) และรับผิดชอบสอน จ านวน ๑ วิชา (หลักสูตรปรับปรุง 
๒๕๖๐) ได้แก่ รายวิชาศิลปะการให้บริการส าหรับการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
(๐๘๑๑๐๑๐๒)  
          ๑.๑๑ อาจารย์ฟ้าพิไล ทวีสินโสภา รับผิดชอบสอน จ านวน ๒ วิชา 
(หลักสูตรปรับปรุง ๒๕๕๕) ได้แก่ รายวิชาประวัติศาสตร์ไทยเพ่ือการท่องเที่ยว 
(๐๘๑๑๓๓๐๖) และรายวิชาอาเซียนศึกษาเพ่ือการท่องเที่ยว (๐๘๑๑๓๓๐๘) 
และรับผิดชอบสอน จ านวน ๒ วิชา (หลักสูตรปรับปรุง ๒๕๖๐) ได้แก่ รายวิชา
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม (๐๘๑๑๐๑๐๓) และรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว (๐๘๑๑๐๒๐๖)  
          ๑.๑๒ อาจารย์สุชาติ อินกล่ า รับผิดชอบสอน จ านวน ๑ วิชา (หลักสูตร
ปรับปรุง ๒๕๕๕) ได้แก่ รายวิชาหลักการมัคคุเทศก์เบื้องต้น (๐๘๑๑๓๒๐๒) 
และรับผิดชอบสอน จ านวน ๑ วิชา (หลักสูตรปรับปรุง ๒๕๖๐) ได้แก่ รายวิชา
หลักการมัคคุเทศก์ (๐๘๑๑๒๓๐๖)  
         ๑.๑๓ อาจารย์ ดร. ดุสิตพร ฮกทา รับผิดชอบสอน จ านวน ๑ วิชา 
(หลักสู ตรปรับปรุ ง  ๒๕๕๕)  ได้ แก่  รายวิ ชาธุ รกิ จที่ พักแรมในชุมชน 
(๐๘๑๑๓๓๑๘) และรับผิดชอบสอน จ านวน ๒ วิชา (หลักสูตรปรับปรุง ๒๕๖๐) 
ได้แก่ รายวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมบริการ (๐๘๑๑๐๒๐๕) 
และรายวิชาการจัดการที่พักแรมชุมชนชายฝั่งทะเล (๐๘๑๑๕๐๐๔)  
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ภาคเรียนที่ ๒ /๒๕๖๐ 
รายวิชาสอนของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
          ๑.๑ อาจารย์วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง รับผิดชอบสอน จ านวน ๓ วิชา   
(หลักสูตรปรับปรุง ๒๕๕๕) ได้แก่ รายวิชาการด าเนินงานและการจัดการงาน
แม่บ้าน (๐๘๑๑๒๒๐๔) รายวิชาการจัดการธุรกิจในอุตสาหกรรมการโรงแรม
และการท่องเที่ยว (๐๘๑๑๑๒๐๔) และรายวิชาการจัดการด้านภัตตาคารและ
การจัดเลี้ยง (๐๘๑๑๒๓๑๐) และรับผิดชอบสอน จ านวน ๑ วิชา (หลักสูตร
ปรับปรุง ๒๕๖๐) รายวิชาการจัดการธุรกิจโรงแรม (๐๘๑๑๑๒๐๕) 
          ๑.๒ อาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง รับผิดชอบสอน จ านวน ๔ วิชา 
(หลักสู ตรปรับปรุ ง  ๒๕๕๕)  ได้ แก่  รายวิ ชาการน าที่ ยวแบบเดินป่ า 
(๐๘๑๑๓๓๑๙) รายวิชาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (๐๘๑๑๓๒๑๖) รายวิชาการ
ด าเนินงานและบริการอาหารและเครื่องดื่ม (๐๘๑๑๒๒๐๓) และรายวิชาการ
ผสมเครื่องดื่ม (๐๘๑๑๒๓๑๔) และรับผิดชอบสอน จ านวน ๒ วิชา (หลักสูตร
ปรับปรุง ๒๕๖๐) ได้แก่ รายวิชาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (๐๘๑๑๒๓๐๔) และ
รายวิชาการท่องเที่ยวเดินป่าและการตั้งค่ายพักแรม (๐๘๑๑๔๐๐๑)  
          ๑.๓ อาจารย์สุญาพร ส้อตระกูล รับผิดชอบสอน จ านวน ๓ วิชา 
(หลักสูตรปรับปรุ ง  ๒๕๕๕) ได้แก่  รายวิชางานสปาในธุรกิจ โร งแรม 
(๐๘๑๑๒๓๐๖) รายวิชาทักษะภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์ในอุตสาหกรรม
การโรงแรมและการท่องเที่ยว (๐๘๑๑๕๒๐๑) และรายวิชาการวางแผนและการ
จัดรายการน าเที่ยว (๐๘๑๑๓๔๑๐) และรับผิดชอบสอน จ านวน ๒ วิชา 
(หลักสูตรปรับปรุง ๒๕๖๐) ได้แก่ รายวิชาการจัดการและงานบริการสปาใน
โรงแรม (๐๘๑๑๑๒๐๙) และรายวิชาการวางแผนและด าเนินงานน าเที่ยว 
(๐๘๑๑๒๓๐๗) 
        ๑.๔ อาจารย์สุธิรา ปานแก้ว รับผิดชอบสอน จ านวน ๒ วิชา (หลักสูตร
ปรับปรุง ๒๕๕๕) ได้แก่ รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
(๐๘๑๑๔๒๐๒) และรายวิชาการออกแบบอาหารส าหรับงานโรงแรม 
(๐๘๑๑๒๓๐๙) และรับผิดชอบสอน จ านวน ๒ วิชา (หลักสูตรปรับปรุง ๒๕๖๐) 
ได้แก่ รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมและการท่องเที่ยว ๒ (๐๘๑๑๖๒๐๒) 
และรายวิชาการจัดการภัตตาคารและการด า เนินงานบริการจัด เลี้ ยง 
(๐๘๑๑๑๒๐๖)  
          ๑.๕ อาจารย์นัยนา ค ากันศิลป์ รับผิดชอบสอน จ านวน ๔ วิชา (หลักสูตร
ปรับปรุง ๒๕๕๕) ได้แก่ รายวิชาหลักงานศิลป์ในธุรกิจโรงแรม (๐๘๑๑๒๓๐๗) 
รายวิชาการจัดประชุม นิทรรศการและการท่องเที่ ยวเ พ่ือเป็นรางวัล 
(๐๘๑๑๓๓๐๙) รายวิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว (๐๘๑๑๑๑๖๑) และรายวิชาลักษณะพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
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(๐๘๑๑๐๑๐๔) และรับผิดชอบสอน จ านวน ๑ วิชา (หลักสูตรปรับปรุง ๒๕๖๐) 
ได้แก่ รายวิชาลักษณะและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (๐๘๑๑๐๑๐๔)  
รายวิชาสอนของอาจารย์ผู้สอน 
         ๑.๖ อาจารย์ธนินทร์ สังขดวง รับผิดชอบสอน จ านวน ๕ วิชา (หลักสูตร
ปรับปรุง ๒๕๕๕) ได้แก่ รายวิชาการตลาดท่องเที่ยว (๐๘๑๑๓๓๐๗) รายวิชา
จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายส าหรับการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
(๐๘๑๑๑๑๐๓) รายวิชาโลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
(๐๘๑๑๓๒๐๕) รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืองานต้อนรับส่วนหน้า (๐๘๑๑๒๓๑๘) 
และรายวิชาโครงงานทางการโรงแรมและการท่องเที่ยว (๐๘๑๑๐๑๐๔)  
         ๑.๗ อาจารย์ณัฏฐณิชา หนูแก้ว รับผิดชอบสอน จ านวน ๓ วชิา 
(หลักสูตรปรับปรุง ๒๕๕๕) ได้แก่ รายวิชาการพัฒนาบุคลิกภาพในอุตสาหกรรม
บริการ (๐๘๑๑๒๑๐๑) รายวิชาธุรกิจที่พักแรมในชุมชน (๐๘๑๑๓๓๑๘) และ
รายวิชาการจัดซื้อและการวางแผนรายการอาหาร (๐๘๑๑๒๒๑๑) 
         ๑.๘ อาจารย์จันทิวรรณ สมาธิ รับผิดชอบสอน จ านวน ๔ วิชา (หลักสูตร
ปรับปรุง ๒๕๕๕) ได้แก่ รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
๑ (๐๘๑๑๔๒๐๑) รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ๑ (๐๘๑๑๔๓๐๓) 
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ๒ (๐๘๑๑๔๓๐๔) และรายวิชาสหกิจศึกษา
ทางการโรงแรมและการท่องเที่ยว (๐๘๑๑๕๔๐๗) และรับผิดชอบสอน จ านวน 
๑ วิชา (หลักสูตรปรับปรุง ๒๕๖๐) ได้แก่ รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม
และการท่องเที่ยว ๒ (๐๘๑๑๖๒๐๒)  
          ๑.๙ อาจารย์จิระนาถ รุ่งช่วง รับผิดชอบสอน จ านวน ๒ วิชา (หลักสูตร
ปรับปรุ ง  ๒๕๕๕) ได้แก่  รายวิชาการด า เนินงานและการจัดงานครัว 
(๐๘๑๑๒๒๐๕) และรายวิชาการท าอาหารไทย (๐๘๑๑๒๓๒๙) และรับผิดชอบ
สอน จ านวน ๑ วิชา (หลักสูตรปรับปรุง ๒๕๖๐) ได้แก่ รายวิชาการด าเนินงาน
และการจัดการครัว (๐๘๑๑๑๒๐๗)  
          ๑.๑๐ อาจารย์จุติมา บุญมี รับผิดชอบสอน จ านวน ๒ วิชา (หลักสูตร
ปรับปรุง ๒๕๕๕) ได้แก่ รายวิชาการด าเนินงานและการจัดการงานบริการส่วน
หน้า (๐๘๑๑๒๒๐๒) และรายวิชาศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว (๐๘๑๑๑๑๐๒)  และรับผิดชอบสอน จ านวน ๑ วิชา 
(หลั กสู ตรปรั บปรุ ง  ๒๕๖๐)  ได้ แก่  ร ายวิ ช าการจั ดการฝ่ ายห้อง พัก 
(๐๘๑๑๒๒๐๘)  
          ๑.๑๑ อาจารย์ฟ้าพิไล ทวีสินโสภา รับผิดชอบสอน จ านวน ๕ วิชา 
(หลักสูตรปรับปรุง ๒๕๕๕) ได้แก่ รายวิชาประวัติศาสตร์ไทยเพ่ือการท่องเที่ยว 
(๐๘๑๑๓๓๐๖) รายวิชาอาเซียนศึกษาเพ่ือการท่องเที่ยว (๐๘๑๑๓๓๐๘) 
รายวิชาสัมมนาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (๐๘๑๑๕๔๐๓) รายวิชาทักษะ
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ด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว (๐๘๑๑๕๓๐๒) รายวิชาการสร้างสรรค์งาน
ดอกไม้ (๐๘๑๑๒๓๒๔) และรับผิดชอบสอน จ านวน ๒ วิชา (หลักสูตรปรับปรุง 
๒๕๖๐) ได้แก่ รายวิชาการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม (๐๘๑๑๐๑๐๓) และรายวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว (๐๘๑๑๐๒๐๖)  
         ๑.๑๒ อาจารย์สุชาติ อินกล่ า รับผิดชอบสอน จ านวน ๑ วิชา (หลักสูตร
ปรับปรุง ๒๕๕๕) ได้แก่ รายวิชาการปฏิบัติงานด้านมัคคุเทศก์ (๐๘๑๑๓๒๐๓) 
และรับผิดชอบสอน จ านวน ๑ วิชา (หลักสูตรปรับปรุง ๒๕๖๐) ได้แก่ รายวิชา
หลักการมัคคุเทศก์ (๐๘๑๑๒๓๐๖)  
         ๑.๑๓ อาจารย์ ดร. ดุสิตพร ฮกทา รับผิดชอบสอน จ านวน ๒ วิชา 
(หลักสูตรปรับปรุง ๒๕๕๕) ได้แก่ รายวิชาการสุขาภิบาลอาหารในโรงแรม 
(๐๘๑๑๒๓๑๒) และรายวิชาการควบคุมบริภัณฑ์ในงานโรงแรม (๐๘๑๑๕๔๐๓) 
และรับผิดชอบสอน จ านวน ๑ วิชา (หลักสูตรปรับปรุง ๒๕๖๐) ได้แก่ รายวิชา
การจัดการธุรกิจน าเที่ยวและตัวแทนเดินทางท่องเที่ยว (๐๘๑๑๐๒๐๖)  
          ๒. ด้านการวิจัย อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รับจัดสรรงบประมาณในการ
ด าเนินการวิจัย ปีงบประมาณ ๒๕๖๐ และปีงบประมาณ 2561 ดังนี้  
           ๒.๑ อาจารย์วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง ได้รับงบประมาณด าเนิน
โครงการวิจัยเงินรายได้ ปีงบประมาณ 2561 เรื่อง การประเมินศักยภาพและ 
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวใหม่ เขาหัวแตก อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง 
งบประมาณในการด าเนินโครงการ ๔๐,๐๐๐ บาท  
       ๒.๒ อาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง ได้รับงบประมาณด าเนินโครงการวิจัย
เงินรายได้ ปีงบประมาณ 2561 เรื่อง การจัดการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ Slow 
Tourism โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเกาะสุกรอ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 
งบประมาณในการด าเนินโครงการ ๔๕,๐๐๐ บาท  
       ๒.๓ อาจารย์สุญาพร ส้อตระกูล ได้รับงบประมาณด าเนินโครงการวิจัยเงิน
รายได้ ปีงบประมาณ 256๐ เรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต
ชุมชนเกาะสุกร จังหวัดตรัง งบประมาณในการด าเนินโครงการ ๔๐,๐๐๐ บาท 
และได้รับงบประมาณด าเนินโครงการวิจัยเงินแผ่นดิน ปีงบประมาณ 256๐ 
เรื่อง การออกแบบและสร้างสื่อมัลติมีเดียเพ่ือประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง และงบประมาณทุนวิจัยมุ่งเป้าของ
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ปีงบประมาณ 2561 เรื่อง การ
พัฒนาคุณค่ามะพร้าวเกาะสมุยและมะพร้าวเกาะพะงันกับการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CHT-๒.๘ ผลการจัดสรร
งบประมาณวิจัย 
ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๐ และ ๒๕๖๑   
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       ๒.๔ อาจารย์สุธิรา ปานแก้ว ร่วมกับอาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง และ
อาจารย์ฟ้าพิไล ทวีสินโสภา ได้รับงบประมาณด าเนินโครงการวิจัยทุนอุดหนุน
การวิจัยเพ่ือพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๐ เรื่อง การพัฒนาศักยภาพ 
แหล่งท่องเที่ยวในเขตลุ่มน้ าปะเหลียน จังหวัดตรัง งบประมาณในการด าเนิน
โครงการ ๒๐๐,๐๐๐ บาท และได้รับงบประมาณด าเนินโครงการวิจัยเงินรายได้
ปีงบประมาณ 2561 เรื่อง แนวทางพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนแหลม
โพธิ์ ต าบลคูเต่า อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา งบประมาณในการด าเนิน
โครงการ ๔๐,๐๐๐ บาท  
        ๒.๕ อาจารย์นัยนา ค ากันศิลป์ ได้รับงบประมาณด าเนินโครงการวิจัยเงิน
รายได้ ปีงบประมาณ 2561 เรื่อง อัตลักษณ์ย่านเมืองเก่าทับเที่ยง : การสื่อ
ความหมายเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม งบประมาณในการด าเนินโครงการ 
๔๐,๐๐๐ บาท  
          ๓. ด้านการบริการวิชาการในปีการศึกษา ๒๕๖๐ ทางหลักสูตรฯ ได้รับ
งบประมาณประจ าปี ๒๕๖๑ เพ่ือด าเนินการตามพันธกิจให้บริการวิชาการแก่
ชุมชนและสังคม จ านวน ๓ โครงการ โดยมีแผนในการด าเนินงาน ดังนี้ 
         ๓.๑ กิจกรรมย่อยที่ ๔ การส่งเสริมการท่องเที่ยวบ้านเขาหลัก จังหวัดตรัง 
งบประมาณด าเนินโครงการ จ านวน ๓๐,๐๐๐ บาท ช่วงเวลาด าเนินโครงการ 
เมษายน ๒๕๖๑ ผู้รับผิดชอบโครงการ อาจารย์สุญาพร ส้อตระกูล 
         ๓.๒ กิจกรรมย่อยที่ ๕ การจัดการธุรกิจท่องเที่ยวโฮมสเตย์โดยชุมชน 
งบประมาณด าเนินโครงการ จ านวน ๓๐,๐๐๐ บาท ช่วงเวลาด าเนินโครงการ 
มีนาคม ๒๕๖๑ ผู้รับผิดชอบโครงการ อาจารย์วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง 
          ๓.๓ กิจกรรมย่อยที่ ๖ เสวนารายงานสรุปผลการด าเนินงานและพัฒนา
แผนการด าเนินงาน ช่วงเวลาด าเนินโครงการ กรกฎาคม ๒๕๖๑ ผู้รับผิดชอบ
โครงการ อาจารย์สุญาพร ส้อตระกูล 
         ๔. ด้านการท านุศิลปวัฒนธรรมฯ ในปีการศึกษา ๒๕๖๐ ทางหลักสูตรฯ 
ได้ก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมในโครงการที่งานพัฒนานักศึกษา 
จัดขึ้นในระดับคณะ และโครงการอ่ืน ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  
         ๕. การปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ในปีการศึกษา ๒๕๖๐ ได้ก าหนดให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรมีหน้าที่ในด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือส่งเสริมให้การบริหารงาน
หลักสูตรการโรงแรมและการท่องเที่ยว ภายใต้การดูแลของสาขาการโรงแรมและ
กรท่องเที่ยว มีความเป็นระบบและสามารถเชื่อมโยงกับพันธกิจที่ส าคัญของ
หน่วยงานได้ ดังนี้ 
          ๕.๑ งานประกันคุณภาพหลักสูตร และงาน 5ส plus ก าหนดให้อาจารย์
วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง ซึ่งเป็นประธานหลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบหลัก ในการ
จัดท ารายงานผลการประเมินตนเองในปีการศึกษา ๒๕๖๐ ร่วมกับกับอาจารย์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CHT-๒.๙ ค าสั่งแต่งตั้ง 
และขออนุมัติโครงการ
บริการวิชาการ ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๑  
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สุธิรา ปานแก้ว เลขานุการสาขาฯ และอาจารย์จุติมา บุญมี หัวหน้าหน่วย
หลักสูตร ตลอดจนอาจารย์ประจ าหลักสูตรคนอ่ืน ๆ 
          ๕.๒ งานนักศึกษาในที่ปรึกษา อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาให้แก่นักศึกษา ดังนี้  
          อาจารย์วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษา
สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ชั้นปีที่ ๑ 
          อาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง   เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษา
สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ชั้นปีที่ ๒ 
          อาจารย์สุญาพร ส้อตระกูล   เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษา
สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ชั้นปีที่ ๔ 
          อาจารย์สุธิรา ปานแก้ว   เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษาสาขาวิชา
การโรงแรมและการท่องเที่ยว ชั้นปีที่ ๑ เทียบโอน  
          อาจารย์นัยนา ค ากันศิลป์   เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษาสาขาวิชา
การโรงแรมและการท่องเที่ยว ชั้นปีที่ ๓ 
           ๕.๓ งานสหกิจศึกษาและนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ก าหนดให้
อาจารย์สุญาพร ส้อตระกูลรับผิดชอบร่วมกับอาจารย์จันทิวรรณ สมาธิ ในการ
ดูแลและประสานงานระหว่างนักศึกษา กับคณะ และสถานประกอบการ
ภายนอก  
           ๕.๔ งานศูนย์ฝึกทักษะปฏิบัติทางการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
ก าหนดให้อาจารย์สุธิรา ปานแก้ว เป็นผู้ดูแลความเรียบร้อยและประสานงาน
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฝึกฯ  
          ๕.๕ งานพัฒนานักศึกษา ก าหนดให้อาจารย์นัยนา ค ากันศิลป์ เป็น
ผู้ดูแลนักศึกษาให้ เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้ งในระดับสาขา คณะ และ
มหาวิทยาลัย  
         ๕.๖ งานที่ได้รับมอบหมายโดยประสานกับหน่วยงานภายนอก ก าหนดให้
อาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจงเป็นผู้ประสานงานเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย 
         ๕.๗  งานพัฒนาตนเอง ทางหลักสูตรฯ สนับสนุนให้อาจารย์ทุกคนได้
วางแผนเพ่ือพัฒนาตนเองตามกรอบระยะเวลาและความเหมาะสม โดยมีการ
ก าหนดประเด็นการพัฒนาตนเองที่เป็นมาตรฐานขั้นต้น เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติตาม ดังนี้  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
CHT-๒.๑๐ ค าสั่งแต่งตั้ง
อาจารย์ที่ปรึกษา
ประจ าปีการศึกษา 
๒๕๖๐   
 
 
 
 
 
 
 
CHT-๒.๑๑ ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประจ า
ศูนย์ฝึกทักษะวิชาชีพ
นักศึกษา  
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ล าดับที ่ ประเด็นการพัฒนาตนเอง ขอบเขตงาน 
๑. การอบรมเพื่อพัฒนาตนเองในด้านทักษะและ

วิชาชีพ  
๑ ครั้ง/ป ี

๒. การดูงาน/สัมมนาวิชาการ/เข้าร่วมโครงการที่
เกี่ยวข้องตามพันธกิจ 

ตามที่คณะ/มหาวิทยาลัย
ก าหนด หรือหน่วยงาน

ภายนอกร้องขอ 
๓. การน าเสนอผลงานในงานประชุมวิชาการ  

หรือการตีพมิพ์งานในวารสาร 
๑ ครั้ง/ป ี

๔. การลาศึกษาต่อ ตามกรอบระยะเวลาและ
เกณฑ์ที่มหาวิทยาลยั

ก าหนด 
๕. การขอต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึน้ 

         (D)  เมื่อหลักสูตรได้วางแผนในการบริหารอาจารย์ โดยมีการก าหนด
ภาระงานในด้านต่าง ๆ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ทางหลักสูตร ได้จัดท าปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือให้หลักสูตรขับเคลื่อนภารกิจตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด         
ตามภาระงานในแต่ละด้าน ดังนี้ 
         ๑. ด้านภาระงานสอน หลักสูตรก าหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบในรายวิชา
ที่สอนในปีการศึกษา ๒๕๖๐ ส่งรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.๓ และมคอ.๔) 
ภาคเรียนที่ ๑ ในวันที่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๖๐ และส่งรายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา (มคอ.๕ และ มคอ.๖) ภายในวันที่ ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๐  และ
ในภาคเรียนที่ ๒ ส่งรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.๓ และมคอ.๔) ในวันที่ ๑๐ 
มีนาคม ๒๕๖๐ และส่งรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.๕ และ 
มคอ.๖) ภายในวันที่ ๑๒ เมษายน ๒๕๖๑  
          ๒. ด้านการวิจัย หลักสูตรก าหนดให้อาจารย์ที่ได้รับงบประมาณในการ
ด าเนินโครงการวิจัย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ น าเสนอรายงานความก้าวหน้า
ในวันที่ ๖ มิถุนายน ๒๕๖๐ ทั้งนี้ เมื่อต้นปีที่ผ่านมา อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้
น าเสนอบทความวิชาการ ในงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติครั้งท่ี ๔/๒๐๑๗ 
และระดับชาติครั้งที่ ๓/๒๕๖๐ “การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน” เมื่อวันที่ ๑๙-๒๐ มกราคม ๒๕๖๐ ดังนี้  
         ๒.๑ อาจารย์สุญาพร ส้อตระกูล อาจารย์วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง และ
อาจารย์นัยนา ค ากันศิลป์ น าเสนอบทความวิชาการ เรื่อ ง แนวทางแห่ง
ความส าเร็จของการท่องเที่ยวไทย ภายใต้โมเดลประเทศไทย ๔.๐  
         ๒.๒ อาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง ร่วมกับอาจารย์จิระนาถ รุ่งช่วง  
น าเสนอบทความวิชาการ เรื่อง ความเป็นไปได้ในการพัฒนาการสอนท าอาหาร
ในชุมชนท้องถิ่นปักษ์ใต้ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอาหารไทยสู่อาเซียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
CHT-๒.๑๒ ปฏิทินการ
ปฏิบัติงานประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๐  
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          ๒.๓ อาจารย์สุธิรา ปานแก้ว ร่วมกับอาจารย์จุติมา บุญมี น าเสนอ
บทความวิชาการ เรื่อง แนวคิดการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยใช้หลัก
จิตใจให้บริการ (Service Mind) เพ่ือคุณภาพการบริการและคุณภาพชีวิต  

ล าดับที ่ ช่ือบทความ น้ าหนัก 
๑. แนวทางแห่งความส าเร็จของการท่องเที่ยว

ไทย ภายใต้โมเดลประเทศไทย ๔.๐  
 

๐.๒๐ 

๒. ความเป็นไปได้ ในการพัฒนาการสอน
ท าอาหารในชุมชนท้องถิ่นปักษ์ใต้  เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอาหารไทยสู่อาเซียน 

๐.๒๐ 

๓. แนวคิ ด ก า รพัฒนาบุ ค ลากรด้ านการ
ท่ อ ง เที่ ย ว โดยใ ช้หลักจิ ต ใจ ให้บริ การ 
(Service Mind) เพื่อคุณภาพการบริการ
และคุณภาพชีวิต 

๐.๒๐ 

 
          ๓. ด้านการบริการวิชาการ หลักสูตรก าหนดวันให้อาจารย์ลงพ้ืนที่ ณ 
หมู่บ้านเขาหลัก อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง ในวันที่ ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๐  และ
วันที่ ๒๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ เพ่ือประสานงานกับผู้เกี่ยวข้อง และเตรียมความ
พร้อมในการด าเนินโครงการบริการวิชาการ  
          ๔. ด้านการท านุศิลปวัฒนธรรมฯ หลักสูตรเข้าร่วมในโครงการต่าง  ๆ
ดังนี้ ๑) โครงการค่ายคุณธรรม จัดโดย งานพัฒนานักศึกษา วิทยาลัยการโรงแรม
และการท่องเที่ยว ในวันที่ ๑๐-๑๑ มิถุนายน ๒๕๖๐ ๒) กิจกรรมวันไหว้ครู          
จัดโดย ฝ่ายกิจการนักศึกษา ในวันที่ ๒๒ มิถุนายน ๒๕๖๐ ๓) กิจกรรมสัปดาห์
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติส่วนภูมิภาค ประจ าปี ๒๕๖๐ จัดโดย 
ส านักงานวิทยาเขตตรัง ในวันที่ ๑๗-๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๐  
          ๕. ด้านการปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ทางหลักสูตรจะมอบหมายให้อาจารย์
สุธิรา ปานแก้ว เป็นผู้ประสานงานระหว่างอาจารย์ประจ าหลักสูตร ผ่านหัวหน้า
งาน และฝ่ายงานต่าง ๆ ภายในคณะ เพ่ือช่วยให้การด าเนินงานนั้นเกิดความ
เรียบร้อยเน้นการมีส่วนร่วม เช่น การจัดโครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องในการ
ประกันคุณภาพ นักศึกษาในที่ปรึกษา งานสหกิจศึกษา งานศูนย์ฝึกทักษะฯ งาน
พัฒนานักศึกษา งานที่ได้รับมอบหมาย และงานพัฒนาตนเอง เป็นต้น โดยมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องผ่านเพจและเฟสบุ๊ค และนัดหมายการ
ประชุมในวาระต่าง ๆ ผ่านอีเมล์   
          (C) ทางหลักสูตรได้มีการทบทวนผลการด าเนินงานในแต่ละด้าน พบว่า 
๑) ด้านการสอน มีการจัดท ามคอ.๓, มคอ.๔ และมคอ.๕, มคอ.๖ รวมถึงมีการ
จัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผลให้เป็นไปตามปฏิทินการศึกษาที่
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มหาวิทยาลัยก าหนด แต่เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนลาออกในช่วงปลายภาคเรียนที่ 
๑ /๒๕๖๐ จ านวน ๑ ราย คือ อาจารย์ซาฟุเราะห์ สาเฮาะ ทางหลักสูตร       จึง
จ าเป็นต้องจัดหาอาจารย์เข้ามาทดแทนเพ่ือรับภาระงานสอนในภาคเรียนต่อไป 
๒) ด้านการวิจัย เนื่องจากอาจารย์ประจ าหลักสูตรยังมีงานวิจัย และผลงานวิจัย
ที่เผยแพร่จ านวนน้อย จึงจ าเป็นต้องหาช่องทางในการส่งข้อเสนอวิจัยให้เพ่ิมขึ้น 
เพ่ือโอกาสในการได้รับการจัดสรรงบประมาณ เช่น วช. สกว. สสส. เป็นต้น 
ประกอบกับเร่งด าเนินการวิจัยให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา และน างานวิจัยไป
เผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ  ๓) ด้านการบริการวิชาการ เนื่องจากอาจารย์ประจ า
หลักสูตรทุกคนไม่ได้เป็นผู้รับผิดชอบโครงการ จึงเข้าไปมีส่วนร่วมโดยเป็น
คณะกรรมการด าเนินงาน เช่น การเป็นคณะกรรมการฝ่ายพิธีการ        ฝ่าย
สถานที่ หรือการเป็นวิทยากร เป็นต้น  ๔) ด้านการท านุศิลปวัฒนธรรม ฯ และ 
๕)ด้านการปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ในสองประเด็นนี้ทางหลักสูตรจะเน้นให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรทุกคนเห็นความส าคัญ และให้ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
เพราะนอกจากอาจารย์ประจ าหลักสูตรเองจะได้พัฒนาตนเองในด้านความรู้ 
ทักษะ และความก้าวหน้าในวิชาชีพของตนแล้วนั้น อาจารย์ประจ าหลักสูตรจะ
ได้พัฒนาด้านความสัมพันธ์กับบุคคล หรือ หน่วยงานอ่ืน ๆ นับเป็นการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรและสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน    
          (A) จากปีการศึกษา ๒๕๕๙ ที่ผ่านมา นอกจากหลักสูตรมีการส ารวจ
ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตรแล้วนั้น
หลักสูตรยังมีการจัดประชุมที่ให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนมีส่วนร่วม และ
รายงานผลการด าเนินงาน ปัญหา และอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
ตามที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือช่วยในการปรับปรุงแก้ไขให้การด าเนินงานในปีต่อไป
นั้นดีขึ้น เช่น ในปีการศึกษา ๒๕๖๐ ทางหลักสูตรจะปรับให้วาระอ่ืน ๆ ของการ
ประชุม เป็นวาระท่ีเปิดโอกาสให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนได้มี
โอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่ของตน เพ่ือให้เกิดการรับรู้ 
การแลกเปลี่ยน การเสนอแนะ การให้แนวทางและแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสม 
เช่น การตีพิมพ์ผลงานในวารสาร หรือการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการจาก
อาจารย์ธนินทร์ สังขดวง อาจารย์ฟ้าพิไล ทวีสินโสภา และอาจารย์สุชาติ อินกล่ า 
และการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก จากอาจารย์ ดร.ดุสิตพร ฮกทา นับเป็น
การสร้างขวัญและก าลังในการท างานให้แก่อาจารย์ทุกคนได้อีกทางหนึ่ง ทั้งนี้ 
ทางหลักสูตรได้มีการปรับให้กิจกรรมปรับพ้ืนฐานส าหรับนักศึกษาใหม่ เป็น
กิจกรรมที่นอกจากรุ่นพ่ีจะได้เจอรุ่นน้องและท ากิจกรรมด้านสังคม และความ
เป็นอยู่ในรั้วมหาวิทยาลัยร่วมกันแล้วนั้น ทั้งนี้ ทางหลักสูตรได้เพ่ิมกิจกรรมการ
สอนน้องเทียบโอนรายวิชา ส าหรับหลักสูตรเทียบโอน เนื่องจากรายวิชาของ
นักศึกษาเทียบโอน จะมีความแตกต่างกันไป ตามลักษณะของรายวิชาที่เทียบได้  
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โดยให้รุ่นพ่ีสอนรุ่นน้องในการเทียบรายวิชาที่เรียนมาแล้ว เพ่ือให้น้องได้จดจ า
รายวิชาที่ต้องเรียนและวางแผนการเรียนได้ด้วยตนเอง โดยมีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเป็นผู้ดูแลอย่างใกล้ชิด นับเป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้แก่
นักศึกษาได้เป็นอย่างดี  
  ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
        สาขาฯ และหลักสูตรมีระบบในการบริหารอาจารย์ให้สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ตามพันธกิจได้อย่างถูกต้อง มีขวัญและก าลังใจในการท างาน รวมถึงมี
ทิศทางและเป้าหมายที่จะพัฒนาตนเองให้เกิดความก้าวหน้าในอาชีพต่อไป   
 มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 
      1. การวางแผนและการบริหารอาจารย์ตามพันธกิจ  
      2. การก าหนดภาระงาน และบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ 
      ๓. การติดตามและประเมินกระบวนการบริหารอาจารย์อย่างต่อเนื่อง 
      ๕. การน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาให้ดียั่งขึ้น  
       
ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  

      แสดง Flow Chart หรือแสดงกระบวนการอ่ืนใดที่แสดงถึงกระบวนการ
ด าเนินงาน 
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  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์ ดังนี้ 
         1. การวางแผนในการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์   
         2. การด าเนินงานพัฒนาตนเอง 
         ๓. การติดตามและประเมินกระบวนการพัฒนาอาจารย์ 
         ๕. น าผลการประเมินไปปรับปรุง  
         ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรฯ ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
ดังนี้  (อธิบายตามกระบวนการ PDCA หรืออธิบายตามขั้นตอนกระบวนการที่
สามารถพัฒนากระบวนการจากผลการประเมินได้) 
         (P) หลักสูตรมีการวางแผนงานในการส่งสริมและพัฒนาอาจารย์ โดยจะ
ก าหนดประเด็นที่จะพัฒนาอาจารย์ให้สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน และ
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร โดยค านึงถึงการพัฒนาที่ช่วยในการส่งเสริม
ให้การปฏิบัติงานของอาจารย์นั้น มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยก าหนดประเด็นที่
จะต้องส่งเสริมและพัฒนา ดังนี้  
         ๑. ด้านการศึกษาต่อ ทางหลักสูตรใช้ระเบียบคณะกรรมการบริหาร
บุคคลส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ว่า
ด้วยการไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน และปฏิบัติการวิจัยของพนักงานมหาวิทยาลัย 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งมี ๓ ฉบับ โดยเพ่ิม (ฉบับที่ ๒) และ (ฉบับที่ ๓) มาเป็นแนวทาง
ในการบริหารการพัฒนาอาจารย์ โดยเฉพาะการลาศึกษาต่อ ซึ่งอาจารย์ประจ า
หลักสูตรทุกคนจะทราบรายละเอียดตามระเบียบดังกล่าว และวิคราะห์ความ
พร้อมของตนเองในการศึกษาต่อ ที่เป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ใน
ระเบียบ โดยหน่วยบริหารบุคคลจะมีแผนส ารวจความต้องการในการศึกษาต่อมา
ยังสาขาฯ เพ่ือให้ทางสาขาฯ ส ารวจไปยังอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยใน
ปีงบประมาณ ๒๕๖๑ (ปีการศึกษา ๒๕๖๐) มีอาจารย์ที่มีความพร้อมใน
การศึกษาต่อ ๑ คน คือ อาจารย์สุญาพร ส้อตะกูล จึงได้เขียนความประสงค์
ต้องการศึกษาต่อในแผนส ารวจความต้องการศึกษาต่อ ปี ๒๕๖๑ โดยวางแผนที่
จะศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หรือ สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ โดยน าส่งไปยังหน่วยบริหารบุคคลเพ่ือประชุม
พิจารณาอนุมัติตามล าดับต่อไป  
          ๒. ด้านการขอต าแหน่งทางวิชาการ ทางหลักสูตร ใช้ระเบียบคณะ
กรรมการบริหารบุคคลส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารง
ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ส าหรับ
พนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๐ มาเป็นแนวทางในการบริหารการพัฒนา
อาจารย์ โดยเฉพาะการขอต าแหน่งทางวิชาการ ซึ่งอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุก
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คนจะทราบรายละเอียดตามระเบียบดังกล่าว และวิคราะห์ความพร้อมของ
ตนเองในการขอต าแหน่งทางวิชาการ ที่เป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด
ไว้ในระเบียบ โดยในปีการศึกษา ๒๕๖๐ ยังไม่มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรคนใด 
ขอต าแหน่งทางวิชาการ แต่อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน มีผลงานทางวิชาการ
ที่เตรียมไว้เพ่ือขอต าแหน่งทางวิชาการเมื่อคบก าหนดตามระยะเวลาที่สามารถ
ยื่นขอได้ ซึ่งเป็นไปตามระเบียบที่ก าหนด  
          ๓. ด้านการวิจัย ทางหลักสูตรใช้แผนพัฒนาคุณภาพงานวิจัย เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพนักวิจัยและคุณภาพงานวิจัย ตามแผนกลยุทธ์ในระดับคณะ มาเป็น
แนวทางในการบริหารการพัฒนาอาจารย์ โดยเฉพาะการท าวิจัยและการเผยแพร่
ผลงานซึ่งให้สอดคล้องกับระเบียบหรือประกาศที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด ในปีการศึกษา ๒๕๖๐ อาจารย์ประจ าหลักสูตรจึงได้รับ
งบประมาณสนับสนุนในการวิจัยทุกคน และมีการวางแผนเพ่ือด าเนินงานวิจัยให้
เป็นไปตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนด (1 ปีงบประมาณ) ทั้งนี้ในการท าวิจัย ทาง
หลักสูตรได้จัดให้มีพ่ีเลี้ยงที่เคยผ่านการท างานวิจัยมาแล้ว และได้น าผลงานไป
เผยแพร่ในระดับต่าง ๆ มาคอยช่วยให้ค าปรึกษา และให้ค าแนะน าเพ่ือเป็น
แรงจูงใจในการท าวิจัยมากข้ึน  
           ๔. ด้านการเรียนการสอน/อบรม/สัมมนา ทางหลักสูตรใช้แผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในด้านการพัฒนาทักษะทางวิชาการและ
วิชาชีพของบุคลากรสายวิชาการ ทั้งในด้านการเพ่ิมพูนความรู้ด้ านวิชาการแก่
อาจารย์ผู้สอนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และการสร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางแก่อาจารย์ผู้สอนเป็นรายบุคคล โดยก าหนดประเด็นการพัฒนา ในรูปแบบ
การเข้าร่วมโครงการ หรือกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาความรู้และทักษะของตนเอง 
ตลอดจนการเข้าไปฝังตัวในสถานประกอบการเพ่ือสร้างความช านาญในวิชาที่
สอนมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการเข้าร่วมในโครงการอบรม หรือสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
ต่าง ๆ ตามท่ีหน่วยงานมอบหมาย หรือหน่วยงานภายนอกร้องขอ ในปีการศึกษา 
๒๕๖๐ (งบประมาณ ๒๕๖๑) อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการวางแผนเพ่ือไป
พัฒนาตนเอง ดังนี้  
          อาจารย์วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง วางแผนพัฒนาตนเองหลักสูตรการ
ท่องเที่ยว การจัดการในธุรกิจโรงแรม และการวิจัย หรือสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
          อาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง วางแผนพัฒนาตนเองหลักสูตรการด า
น้ าลึก และการท่องเที่ยว           
          อาจารย์สุญาพร ส้อตระกูล วางแผนพัฒนาตนเองหลักสูตรการ
ท่องเที่ยวด าน้ าลึก การวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย และภาษาอังกฤษด้านวิชาชีพ
และวิชาการ  
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          อาจารย์สุธิรา ปานแก้ว วางแผนพัฒนาตนเองหลักสูตรการจัดการ
ท่องเที่ยว 
          อาจารย์นัยนา ค ากันศิลป์ วางแผนพัฒนาตนเองหลักสูตรการ
ท่องเทีย่ว การจัดประชุมและนิทรรศการ  
            อาจารย์วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง วางแผนพัฒนาการสร้างความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทางแก่อาจารย์ผู้สอนเป็นรายบุคคล โดยเลือกความเชี่ยวชาญ
ทางด้านการโรงแรม ในแผนกแม่บ้าน (Housekeeping) โดยเข้าไปแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในหน่วยงานภายนอก ณ โรงแรม Rawi Warin Resort & Spa อ าเภอ
เกาะลันตา จังหวัดกระบี่ ในช่วงปิดภาคเรียนที่ ๒/๒๕๖๐ (เดือนเมษายน-
พฤษภาคม)            
          (D) ทางหลักสูตรได้ส่งเสริมให้อาจารย์เข้าร่วมในโครงการและกิจกรรมที่
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ดังนี้  
          อาจารย์วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง เข้าร่วม ๓ ครั้ง ได้แก่ ๑) เข้าร่วม
โครงการอบรมบุคลากรสายผู้สอนบรรจุใหม่ เมื่อวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๐  ๒) 
เข้าร่วมงานประชุมและนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวชุมชนนานาชาติจังหวัด
ภูเก็ต เมื่อวันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๐ และ ๓) เข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการหลักสูตร คณาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา รุ่นที่ ๕ เมื่อวันที่ ๒๕ สิงหาคม 
๒๕๖๐  
          อาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง เข้าร่วม ๔ ครั้ง ได้แก่  ๑) เข้าร่วม
โครงการอบรมบุคลากรสายผู้สอนบรรจุใหม่ เมื่อวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๐  ๒) 
เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร คณาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา รุ่นที่ 
๕ เมื่อวันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๐ ๓) เข้าร่วมอบรมหลักสูตรด าน้ าลึก (Scuba 
diving) เมื่อวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๐ และ ๔) เข้าร่วมอบรมโครงการต ารวจ
ท่องเที่ยวและอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
อ านวยความสะดวกและให้บริการนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวส าคัญและการ
เดินรณรงค์เพ่ือแสดงความพร้อมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการท่องเที่ยวยั่งยืน 
เมื่อวันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๖๐  
          อาจารย์สุญาพร ส้อตระกูล เข้าร่วม ๓ ครั้ง ได้แก่  ๑) เข้าร่วมงาน
ประชุมและนิทรรศการด้านการท่องเที่ยวชุมชนนานาชาติจังหวัดภูเก็ต เมื่อวันที่ 
๑๕ สิงหาคม ๒๕๖๐ ๒) เข้าร่วมเป็นวิทยากรในโครงการฝึกอบรมและทัศน
ศึกษาดูงานของคณะกรรมการชุมชน เทศบาลเมืองป่าตอง เมื่อวันที่ ๑ ธันวาคม 
๒๕๖๐ และ ๓) เข้าร่วมอบรมโครงการต ารวจท่องเที่ยวและอาสาสมัครช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการอ านวยความสะดวกและให้บริการ
นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวส าคัญและการเดินรณรงค์เพ่ือแสดงความพร้อม
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการท่องเที่ยวยั่งยืน เมื่อวันที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๖๐  



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการท่องเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย  วทิยาเขตตรัง            มคอ. 7 

 

 

รายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต ปีการศึกษา 2560                 -37-  
 

           อาจารย์สุธิรา ปานแก้ว เข้าร่วม ๓ ครั้ง ๑) เข้าร่วมโครงการอบรม
บุคลากรสายผู้สอนบรรจุใหม่ เมื่อวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๐  ๒) เข้าร่วม
โครงการการประยุกต์ใช้สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์ รุ่นที่ 
๒ เมื่อวันที่ ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๖๐ และ ๓) เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตร คณาจารย์นิเทศสหกิจศึกษา รุ่นที่ ๕ เมื่อวันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๖๐  
          อาจารย์นัยนา ค ากันศิลป์ เข้าร่วม ๒ ครั้ง ๑) เข้าร่วมแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การศึกษาแบบ Work Based Learning เมื่อวันที่ ๓๐ พฤศจิกายน 
๒๕๖๐ ๒) เข้าร่วมอบรม MICE ในงาน 9thCOACH The Coaches Program 
for MICE industry เมื่อวันที่ 20-๒๑ เมษายน ๒๕๖๑  
         (C) ทางหลักสูตรได้มีการติดตามผลการด าเนินงานด้านการส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์ตามรอบการประเมิน โดยในปีการศึกษา ๒๕๖๐ จะประเมินผล
การปฏิบัติงานของอาจารย์ (สายวิชาการ) เมื่อเดือนกันยายน ๒๕๖๐ โดยหัวหน้า
สาขาฯ จะเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานเบื้องต้นของอาจารย์ในสาขาฯ  และ
แจ้งผลการปฏิบัติงานในภาพรวมมายังหลักสูตรเพ่ือให้ประธานในหลักสูตรทราบ 
และช่วยก ากับติดตามให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนเข้าร่วมอบรมในโครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อภาระงาน ตรงตามแผนที่วางไว้ รวมไปถึง
การท าผลงานวิชาการที่จ าเป็นต้องเน้นการพัฒนาไปในระดับที่สูงขึ้น เช่น หาก
อาจารย์มีการน าเสนอในที่ประชุมวิชาการระดับชาติมาแล้ว ควรพัฒนาผลงาน
ต่อไปสู่การน าเสนอในที่ประชุมระดับนานาชาติ และการตีพิมพ์ผลงานในวารสาร
ที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI เพ่ือแสดงถึงคุณภาพของผลงานและความก้าวหน้าทาง
วิชาชีพและวิชาการของอาจารย์ ทั้งนี้ในการประชุมของสาขาฯ จะมีการร่วม
แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการที่อาจารย์ในสาขาฯ ได้เข้าไปอบรมและ
น าเสนอผลงานทางวิชาการมาแล้ว เพ่ือเป็นประโยชน์ให้กับอาจารย์ท่านอ่ืน ๆ 
ต่อไป  
         (A) จากปีการศึกษา ๒๕๕๙ ที่ผ่านมา พบว่ามีปัญหาที่เกี่ยวข้องในการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ อยู่ ๒ ประเด็น คือ ๑) อาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่
สามารถไปอบรมพัฒนาตนเองในหัวข้อตามแผนความต้องการอบรมที่ก าหนด         
ไว้ได้ เนื่องจากหัวข้อเรื่องที่เขียนไว้ มีความเฉพาะเจาะจง และข้อจ ากัดในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งจนเกินไป ท าให้หาหน่วยงานที่จัดอบรมได้ยาก อีกทั้งหน่วยงาน
ภายนอกที่จัดงานได้มีการเลื่อนวัน หรือยกเลิกการอบรมไป และ ๒) อาจารย์
ประจ าหลักสูตรยังมีผลงานทางวิชาการจ านวนน้อย ดังนั้น หลักสูตรจึงมีการจัด
ประชุมทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือปรับกระบวนการและเสนอแนะ
แนวทางแก้ไขโดยในข้อที่ ๑ แก้ไขโดยให้อาจารย์เขียนหัวข้ออบรมให้มีความ
หลากหลาย และกว้างขึ้น โดยให้เลือกหัวข้อที่ตัวเองสนใจและสามารถน ามาใช้
ในการบูรณาการด้านการเรียนการสอนและขอบข่ายงานในด้านอ่ืน ๆ และข้อที่ 
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เป้าหมายของปีนี้  : ..3..  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : .๓...  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย          ไม่บรรลุเป้าหมาย 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย์ 

คุณภาพอาจารย์ 
ผลการด าเนินงาน 
(ร้อยละ/อัตรา) 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

ร้อยละอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก  0 0 ตารางที่ 1.1-2 
ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งทาง
วิชาการ  

อ.ประจ าหลักสตูรที่
ด ารงต าแหน่ง ศ รศ 

ผศ/อ.ประจ า
หลักสตูรทั้งหมด 

*100 

ร้อยละของ อ.
ประจ าหลักสตูรที่
ด ารงต าแหน่ง ศ 
รศ ผศ/(ป.ตรี 
60/ป.โท 80) 

*5 

ตารางที่ 1.1-2 

ผลงานวิชาการของอาจารย์  0.60/5 *100 
12 

12/ 20*5 
3 

ตารางที่ 4.2-1 - ตาราง
ที่ 4.2-6 

เฉลี่ย 1.00  

เป้าหมายของปีนี้  :  1.00  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 1.00 คะแนน 

๒ แก้ไขโดยการกระตุ้นให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรท าผลงานวิชาการอย่างน้อยปี
ละ ๑ ครั้ง หากยังไม่สามารถน างานวิจัยไปเผยแพร่ได้ ก็ให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรท าผลงานวิชากการในลักษณะอ่ืนร่วมด้วย เช่น บทความวิชาการ 
หนังสือ หรือต ารา เป็นต้น โดยจัดให้มีอาจารย์พ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์ในการท า
วิจัยและน าเสนอผลงานมาแล้ว คอยให้ค าปรึกษาและแนะน าวิธีการอีกทางหนึ่ง 
ทั้งนี้มีการกระตุ้นโดยการส่งข่าวประชาสัมพันธ์งานประชุม หรือวารสารต่าง ๆ 
ผ่านช่องทางเฟสบุ๊ค (Facebook) ชื่อกลุ่มประชุมย่อย ซึ่งใช้เป็นช่องทางที่สื่อสาร
ภายในสาขา ฯ อย่างต่อเนื่อง  
        ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
สาขาฯ และหลักสูตรมีระบบในการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ให้สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ตามพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างผลงานที่มีคุณภาพ และใช้ความรู้
ความสามารถที่มีอยู่ไปพัฒนาด้านการเรียนการสอน และการสร้างผลงานทาง
วิชาการ เพื่อความก้าวหน้าในอาชีพต่อไป   
          มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 
         1. การวางแผนในการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์   
         2. การด าเนินงานพัฒนาตนเองตามขอบข่ายงานที่ก าหนด  
         ๓. การติดตามและประเมินกระบวนการพัฒนาอาจารย์ 
         ๕. น าผลการประเมินไปปรับปรุง  



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการท่องเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย  วทิยาเขตตรัง            มคอ. 7 

 

 

รายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต ปีการศึกษา 2560                 -39-  
 

ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย          ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

สรุปจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา  

จ านวนอาจารย์ตามคุณวุฒิการศึกษา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/

ตารางอ้างอิง 
อาจารย์วุฒิปริญญาตรี คน 0 ตารางที่ 1.1-2 

อาจารย์วุฒิปริญญาโท คน 5 ตารางที่ 1.1-2 

อาจารย์วุฒิปริญญาเอก คน 0 ตารางที่ 1.1-2 

รวมจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (นับรวมที่ลาศึกษาต่อ) คน 0 ตารางที่ 1.1-2 

ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาตรี ร้อยละ 0  
ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาโท ร้อยละ 100  
ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 0  
ค่าคะแนนร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก คะแนน 0  

สรุปจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ 

จ านวนอาจารย์ตามคุณวุฒิการศึกษา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/

ตารางอ้างอิง 
ศาสตราจารย์ คน 0 ตารางที่ 1.1-2 

รองศาสตราจารย์ คน 0 ตารางที่ 1.1-2 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  คน 0 ตารางที่ 1.1-2 

อาจารย์ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ คน ๕ ตารางที่ 1.1-2 

รวมจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (นับรวมที่ลาศึกษาต่อ) คน ๕ ตารางที่ 1.1-2 

รวมอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งวิชาการ  
( ผศ. , รศ. และ ศ.) 

คน 0  

ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งวิชาการ 
 (ผศ. , รศ. และ ศ.)  

ร้อยละ 
0  

ค่าคะแนนร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งวิชาการ  
(ผศ. , รศ. และ ศ.) 

คะแนน 
0  

 

สรุปผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ระดับปริญญา............(ตรี/โท/เอก) 

น้ าหนัก จ านวน ผลรวมถ่วง
น้ าหนัก 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

1.1. บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.20 
- - ตารางที่ 4.2-1 
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ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ระดับปริญญา............(ตรี/โท/เอก) 

น้ าหนัก จ านวน ผลรวมถ่วง
น้ าหนัก 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

1.2บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.20 
3 0.60 ตารางที่ 4.2-1 

2.1บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

0.40 
- - ตารางที่ 4.2-2 

2.2บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

0.40 
- - ตารางที่ 4.2.2 

2.3บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการที่ไม่อยู่ ในประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบัน
น าเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้
ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบ
ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

0.40 

- - ตารางที่ 4.2.2 

2.4บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการที่ไม่อยู่ในประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบันน าเสนอ
สภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็น
การทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับ
แต่วันที่ออกประกาศ 

0.40 

-  
- 

ตารางที่ 4.2.2 

2.5 ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 0.40 - - ตารางที่ 4.2.2 

3.1 บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏ
ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 

0.60 
- - ตารางที่ 4.2.3 

3.2บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่
ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 

0.60 
- - ตารางที่ 4.2.3 

4.1บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่
สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็น
ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. 
ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

0.80 

- - ตารางที่ 4.2.4 

4.2บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่
สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็น
ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. 
ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

0.80 

- - ตารางที่ 4.2.4 
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ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ระดับปริญญา............(ตรี/โท/เอก) 

น้ าหนัก จ านวน ผลรวมถ่วง
น้ าหนัก 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

4.3 บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏ
ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 

0.80 
- - ตารางที่ 4.2.4 

4.4 บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่
ปรากฏในฐานข้อมูลTCI กลุ่มท่ี 1 

0.80 
- - ตารางที่ 4.2.4 

5.1บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2556 

1.00 

- - ตารางที่ 4.2.5 

5.2 บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2556 

1.00 

- - ตารางที่ 4.2.5 

5.3 ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 1.00 - - ตารางที่ 4.2.5 

5.4 ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่าน
การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

1.00 
- - ตารางที่ 4.2.5 

5.5 ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ
ว่าจ้างให้ด าเนินการ 

1.00 
-  - ตารางที่ 4.2.5 

5.6 ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และ
ได้รับการจดทะเบียน 

1.00 
- - ตารางที่ 4.2.5 

5.7 ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมิน
ผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

1.00 
- - ตารางที่ 4.2.5 

5.8 ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณา
ตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแต่
ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 

1.00 
- - ตารางที่ 4.2.5 

6. งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
online 
 

0.20 

  ตารางที่ 4.2.6 
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ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ระดับปริญญา............(ตรี/โท/เอก) 

น้ าหนัก จ านวน ผลรวมถ่วง
น้ าหนัก 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

7. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 0.40   ตารางที่ 4.2.6 

8. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
 

0.60 
  ตารางที่ 4.2.6 

 

9. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ 

0.80 
  ตารางที่ 

4.2.6 
10. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาค
อาเซียน/นานาชาติ 
 

1.00 
  ตารางที่ 

4.2.6 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด 5. -  
จ านวนและผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

0.60 รวมจ านวนถ่วง
น้ าหนกัผลงานทาง

วิชาการ 

 

จ านวนและผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานสร้างสรรค์ของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

- รวมจ านวนถ่วง
น้ าหนกัผลงาน

สร้างสรรค ์

 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

- ผลรวมถ่วงน้ าหนัก
ของผลงานทาง

วิชาการ/อ.ประจ า
หลักสูตร*100 

 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

- ผลรวมถ่วงน้ าหนัก
ของผลงาน

สร้างสรรค์/อ.ประจ า
หลักสูตร*100 

 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการและ
ผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

12 ผลรวมถ่วงน้ าหนัก
ของผลงานทาง

วิชาการและผลงาน
สร้างสรรค์/อ.ประจ า

หลักสูตร*100 

 

ค่าคะแนนของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

- ร้อยละของผลรวม
ถ่วงน้ าหนักของ

ผลงานทางวิชาการ
และผลงาน

สร้างสรรค์ของ
อาจารย์ประจ า

หลักสูตร/(ป.ตรี 20
หรือ ป.โท 40) * 5 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
การคงอยู่ของอาจารย์  (อธิบายตามกระบวนการ PDCA หรืออธิบายตามข้ันตอน
กระบวนการที่สามารถพัฒนากระบวนการจากผลการประเมินได้) 
         ทางหลักสูตรมีการรายงานผลการคงอยู่ของอาจารย์ ความพึงพอใจของอาจารย์ 
และมีผลการด าเนินงานของหลักสูตรที่มีแนวโน้มดีขึ้นในทุกเรื่อง  
          (P) ในปีการศึกษา ๒๕๖๐ หลักสูตรไม่มีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ า
หลักสูตร ยังคงใช้อาจารย์ประจ าหลักสูตรชุดเดิมจากปีการศึกษา ๒๕๕๙ ในการ
บริหารงานหลักสูตร ท าให้การคงอยู่ของอาจารย์นั้นมีสัดส่วนคงที่  เป็นผลสืบ
เนื่องมาจากทางหลักสูตรได้วางแผนในการด าเนินงานหลักสูตรที่สอดคล้องกับ
งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุน ท าให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจให้บรรลุผล
ตามขอบข่ายงานหลัก ๆ เช่น ด้านการสอน ได้ก าหนดภาระงานสอนที่เหมาะสมและ
เป็นไปตามเกณฑ์เพ่ือให้อาจารย์ได้มีเวลาปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ด้วย โดยเฉพาะภาระงาน
ด้านวิจัย และโครงการอ่ืน ๆ ที่ได้รับการจัดสรรตามปงีบประมาณ 
           (D) การบริหารงานหลักสูตร เพ่ือรักษาอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร นอกจากการวางแผนด้านภาระงานสอนและภาระงานด้านอ่ืน ๆ แล้ว จ านวน
อาจารย์เมื่อเทียบกับสัดส่วนจ านวนนักศึกษาต้องมีความเหมาะสมกัน เพ่ือให้อาจารย์
สามารถดูแลนักศึกษาได้อย่างทั่วถึง โดยในปีการศึกษา ๒๕๖๐ หลักสูตรมีอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ๕ คน และมีอาจารย์ประจ าในสาขา จ านวน ๘ คน รวมเท่ากับ 
๑๓ คน โดยหลักสูตรมีนักศึกษาในหลักสูตรปรับปรุง ๒๕๕๕ ชั้นปีที่ ๒-๕ จ านวน ๒๕๔ 
คน และมีนักศึกษาหลักสูตรปรับปรุง ๒๕๖๐ ชั้นปีที่ ๑ หลักสูตรปกติและเทียบโอน 
จ านวน ๑๑๐ คน รวมทั้ง ๒ หลักสูตร จ านวน ๓๖๔ คน โดยเมื่อเทียบสัดส่วนจ านวน
อาจารย์และนักศึกษา =๓๖๔ หาร ๑๓ = สัดส่วน ๑: ๒๘ ซึ่งถือได้ว่าเป็นสัดส่วนที่
เหมาะสมและสามารถดูแลนักศึกษาได้อย่างทั่วถึง ทั้งนี้ การดูแลอาจารย์ประจ า
หลักสูตรให้มีความสุข และความมั่นคงในการท างานนับเป็นเรื่องที่ส าคัญ โดยเฉพาะ
การมอบหมายงานในด้านอ่ืน ๆ ตามความถนัดและความเชี่ยวชาญของแต่ละบุคคล 
เช่น อาจารย์วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง และอาจารย์สุธิรา ปานแก้ว มีความถนัดทางด้าน
ภาษา และการจัดการในธุรกิจโรงแรม อาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง มีความถนัด
ทางด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่ม อาจารย์สุญาพร ส้อตระกูล มีความถนัด
ทางด้านกิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเล และอาจารย์นัยนา ค ากันศิลป์ มีความถนัด
ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสถาปัตยกรรม และการจัดประชุมและนิทรรศการ ความถนัด
ในสายงานของอาจารย์ที่กล่าวมานั้น ทางหลักสูตรจะพิจารณาและมอบหมายงานให้
ตามความถนัดเพ่ือให้อาจารย์ทุกคนมีความสุขในการท างาน และท างานออกมาด้วย
ความตั้งใจ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้  ทางหลักสูตรได้จัดสถานที่พักอาศัย และ
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อุปกรณ์ส านักงานเครื่องใช้ที่จ าเป็นเพ่ือเอ้ืออ านวย และสร้างความสะดวกให้แก่อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนได้มีความสุข และมีก าลังใจในการท างาน โดยประสานกับ
หน่วยบริหารบุคคลเพ่ือขออนุมัติจัดสรรบ้านพัก และประสานกับหน่วยพัสดุ เพ่ือขอ
อนุมัติจัดหาและซื้ออุปกรณ์ส านักงานที่เกี่ยวข้องในการท างานให้แก่อาจารย์   
         (C) ทางหลักสูตรได้มีการติดตามผลการด าเนินงานด้านการคงอยู่ของอาจารย์ 
พบว่า ตลอดปีการศึกษา ๒๕๖๐ หลักสูตรมีการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรครบ
ทั้ง ๕ คน โดยได้น าเสนอในที่ประชุมก่อนปลายภาคการศึกษาและให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรทุกคนท าแบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือน าผล
การประเมินไปวิเคราะห์ และพัฒนาปรับปรุงกระบวนการในด้านต่าง ๆ ต่อไป  
         (A) จากปีการศึกษา ๒๕๕๙ ที่ผ่านมา พบว่ามีปัญหาที่เก่ียวข้องในการคงอยู่ของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีจ านวนไม่เพียงพอ เนื่องจากมีอาจารย์ประจ าหลักสูตร        
ลาศึกษาต่อ จ านวน ๒ คน และหลักสูตรก าลังอยู่ในช่วงเวลาของการปรับปรุงหลักสูตร
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งจะต้องปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
๒๕๕๘  หลักสูตรจึงใช้ระยะเวลาอันยาวนานในการรับอาจารย์เข้าใหม่ เพ่ือให้มี
คุณสมบัติครบตามเกณฑ์ และสามารถเข้ามาเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ จากผลการ
ด าเนินงานในครั้งนั้น ในปีการศึกษา ๒๕๖๐ หลักสูตรจึงก าหนดแนวทางในการบริหาร
อัตราคงอยู่ของอาจารย์ โดยค านึงถึงการทดแทนอัตราที่คงอยู่ โดยเฉพาะการลาศึกษา
ต่อที่จะต้องหมุนเวียนกันไป และในการไปศึกษาต่อของอาจารย์นั้น จ าต้องมีอาจารย์ที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมเข้ามาทดแทน เพ่ือจะเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรคนต่อไปได้ และ
ในการด าเนินงานหลักสูตร ต้องจัดให้มีพ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์ในการบริหารหลักสูตร
คอยให้ค าแนะน า การด าเนินงานให้กับอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่เข้ามาใหม่ เพ่ือให้มี
ความมั่นใจในการท างานมากขึ้น รวมไปถึงการมอบหมายงานที่เปิดโอกาสให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรคนใหม่ได้เข้าใจระบบการท างานมากยิ่งขึ้น  
ตารางแสดงแนวโน้มการคงอยู่ของอาจารย์ 

รายการ ปีการศึกษา 
๒๕๕๘ 
(คน) 

ปีการศึกษา 
๒๕๕๙ 
(คน) 

ปีการศึกษา
๒๕๖๐ 

(ปีประเมิน) 
(คน) 

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง 

อัตราการ
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 

อาจารย์ประจ า
หลักสตูร 

๕ ๕ 
(เปลี่ยนแปลง
อาจารย์ประจ า

หลักสูตร) 

๕ คงเดิม ๑๐๐ 
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ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร  (อธิบายตามกระบวนการ 
PDCA หรืออธิบายตามข้ันตอนกระบวนการที่สามารถพัฒนากระบวนการจากผลการ
ประเมินได้) 
           (P) ในปีการศึกษา ๒๕๖๐ ทางหลักสูตรได้ออกแบบแบบประเมินความพึง
พอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารหลักสูตร โดยเนื้อหาของแบบประเมิน 
มีจ านวน ๕ ตอน ได้แก่  
 ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจด้านการบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
 ตอนที่ ๓ ความพึงพอใจด้านกระบวนการบริหารหลักสูตร 
         ตอนที่ ๔  ความพึงพอใจด้านกระบวนการเรียนการสอน 
         ตอนที่ ๕ สรุปความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจัดการ
หลักสูตร  
         (D) หัวหน้าหลักสูตรด าเนินการวิเคราะห์และประมวลผลความพึงพอใจของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยสรุปผลการประเมิน ได้ดังนี้  

ระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
ด้านการบริหารและพัฒนาอาจารย์ ๔.๘๔ มากที่สุด 
ด้านกระบวนการบริหารหลักสูตร ๔.๗๖ มากที่สุด 
ด้านกระบวนการเรียนการสอน ๔.๔๘ มาก 
                   เฉลี่ยรวม ๔.๖๙ มากที่สุด 

 
        C) ผลเฉลี่ยรวมความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรในปีการศึกษา ๒๕๖๐ 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อเทียบกับปีการศึกษา ๒๕๕๙ ที่มีค่าเฉลี่ย ๔.๕๖ อยู่ในระดับ
มาก ทางสาขาจึงได้มีการจัดประชุมเพ่ือทบทวนแผนในการด าเนินงานของหลักสูตร 
เนื่องจากผลการประเมินที่มีคะแนนขึ้นสูงกว่าเดิมมาก อาจารย์ประจ าหลักสูตรเห็นด้วย
กับคะแนนที่ออกมาหรือไม่อย่างไร โดยได้ร่วมกันพิจารณาถึงคะแนนที่เพ่ิมขึ้นในทุก ๆ 
ด้าน โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรเห็นด้วยว่าคะแนนที่เพ่ิมขึ้นเนื่องจากในปีการศึกษา 
๒๕๖๐ หลักสูตรมีความคงตัวในการด าเนินงาน และพยายามที่จะปรับปรุงและพัฒนา
งานในด้านต่าง ๆ ให้ดีขึ้น อาจารย์ประจ าหลักสูตรจึงมีความพึงพอใจต่อการก าหนด
เป้าหมายและทิศทางในการด าเนินงานที่มองเห็นเป็นรูปธรรมมากข้ึน  
         (A) จากผลการประเมินความพึงพอใจในปีการศึกษา ๒๕๖๐ ท าให้หลักสูตร
จ าเป็นต้องทบทวนผลการด าเนินงาน โดยพยายามรักษาคะแนนจากผลการประเมินให้
อยู่ในระดับคงที่ ซึ่งสืบเนื่องมาจากปีการศึกษา ๒๕๕๙ ที่ผ่านมา ทางหลักสูตรเน้น
ความส าคัญในกระบวนการบริหารหลักสูตร ท าให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความเข้าใจ
ในระบบการบริหารหลักสูตร พร้อมที่จะทุ่มเทในการด าเนินงานโดยเฉพาะในการจัดการ
เรียนการสอน และการพัฒนาตนเองไปในทิศทางที่ดีขึ้น โดยในการประชุมทุกครั้งของ
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หลักสูตร จะมีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหาร
หลักสูตร เพ่ือสร้างแนวปฏิบัติที่ดีให้ยึดถือเป็นแนวทางแบบเดียวกัน   
ตารางแสดงแนวโน้มความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร 

รายการ ปีการศึกษา 
๒๕๕๘ 

(ค่าเฉลี่ย
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา 
๒๕๕๙ 

(ค่าเฉลี่ย
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา
๒๕๖๐ 

(ปีประเมิน) 
(ค่าเฉลี่ย
เต็ม 5) 

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง 

อัตราการ
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 

ความพึงพอใจของ
อาจารย์ต่อการบริหาร
หลักสตูร 

๔.๑๐ ๔.๕๖ ๔.๖๙ เพิ่มจาก
ปีท่ีผ่าน

มา 

ปีประเมิน
เทียบกับปี
ที่ผ่านมา 

           

เป้าหมายของปีนี้  : ..3..  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ..3..  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย          ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
สรุปผลการประเมนิตนเอง องค์ประกอบท่ี 4 : อาจารย์ 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 
4.1 ระดับ....3..... ระดับ....4....... 4  
4.2    

1.00 
4.2 (1) ร้อยละ....20..... ร้อยละ...0...... 0 
4.2 (2) ร้อยละ....20..... ร้อยละ...0...... 0 
4.2 (3) ร้อยละ....20..... ร้อยละ....12..... 3 

4.3 ระดับ....3.... ระดับ...3...... 3  
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หมวดที่ 3 : นักศึกษาและบัณฑิต 
ข้อมูลนักศึกษา (หลักสูตร ๔ ปี) 

ปี
การศึกษา 

จ านวน
รับเข้า 
 

จ านวนส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
 

จ านวนที่ลาออกและคัดชื่อออก
สะสมจนถึงสิ้นปีการศึกษา  

 

ปีการศึกษา
2558 

ปีการศึกษา 
2559 

ปีการศึกษา
2560  

2558 78 117   2 
2559 78  ๕๗  10 
2560 53   50 - 
รวม 209 117 ๕๗ 50 12 

 
ข้อมูลนักศึกษา (หลักสูตรเทียบโอน) 

ปี
การศึกษา 

จ านวน
รับเข้า 
 

จ านวนส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
 

จ านวนที่ลาออกและคัดชื่อออก
สะสมจนถึงสิ้นปีการศึกษา  

 

ปีการศึกษา
2558 

ปีการศึกษา 
2559 

ปีการศึกษา
2560  

2558 ๖๖ ๖๑   ๔ 
2559 ๕๐  ๕๙  - 
2560 ๕๗   50 - 
รวม 173 ๖๑ ๕๙ 50 4 

ตัวอย่าง 

ปีการศึกษา จ านวนรับเข้า 
 

จ านวนส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
 

จ านวนที่ลาออกและคัด
ชื่อออกสะสมจนถึงสิ้นปี

การศึกษา  
 

ปีการศึกษา 2556 ปีการศึกษา 2557 ปีการศึกษา 2558 

2553  x    
2554   x   
2555    x  
รวม      

อัตราการส าเร็จการศึกษา  =    x 100  อัตราการคงอยู่  =  -   x 100 
         
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ทั้ง 2 หลักสูตร (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2555 และหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) จากตารางดังกล่าว แสดงจ านวนนักศึกษาที่คงอยู่แต่ละปีการศึกษา 
ตั้งแต่ปี 255๗ – 2560 (ปัจจุบัน) โดยมีนักศึกษาที่ลาออก/สิ้นสภาพนักศึกษาทั้งสิ้น ๒๔ คน  

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษาในแต่ละชั้นปีมีสาเหตุที่แตกต่างกัน โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
๑. การประชาสัมพันธ์และแนะแนวการศึกษาต่อของหลักสูตร ซึ่งได้ด าเนินการช้าไปในปีการศึกษา ๒๕๖๐ 

เนื่องจากหลักสูตรพึ่งผ่านกระบวนการปรับปรุง 
๒. มหาวิทยาลัยที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรีมีจ านวนมาก ท าให้นักศึกษามีโอกาสเลือกเรียนในสถาบัน

ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับเป้าหมายของตนเอง   
๓. การปรับตัวของนักศึกษาในระยะปีแรกของการศึกษา กล่าวคือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ยังไม่สามารถปรับตัว

ให้เข้ากับการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยได้ อีกทั้งคุณสมบัติของวุฒิการศึกษาที่แตกต่างกัน เช่น วุฒิการศึกษาจาก
ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายและวุฒิการศึกษาจากสายอาชีวะศึกษา ท าให้เกิดการปรับตัวที่แตกต่างกัน กล่าวคือ 
นักศึกษาที่มาจากสายอาชีวศึกษาจะปรับตัวในด้านการเรียนทางวิชาการได้น้อยกว่านักศึกษาจากวุฒิมัธยมศึกษา
ตอนปลาย แต่ทั้งนี้นักศึกษาจากสายอาชีวะดังกล่าว จะมีทักษะทางด้านการปฏิบัติงานที่ดีกว่า 

๔. ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายระหว่างการศึกษาของนักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นค่าเล่าเรียน และ
แม้กระทั่งค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากค่าครองชีพสูงขึ้น รายได้ลดลง ท าให้ผู้ปกครองต้องแบกรับภาระที่
มากขึ้น 

๕. ปัญหาส่วนตัว เช่น การมีความรักระหว่างเรียน การตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร และปัญหาการคบเพ่ือน     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการท่องเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย  วทิยาเขตตรัง            มคอ. 7 

 

 

รายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต ปีการศึกษา 2560                 -49-  
 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การรับนักศึกษา 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
          คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน 
ของความส าเร็จ โดยหลักสูตรมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร มีการ 
ก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร  
การก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจนและสอดคล้องกับ 
คุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก ข้อมูล 
หรือวิธีการคัดเลือกให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต 
ความมุ่งม่ันที่จะเรียนและมีเวลาเรียนเพียงพอเพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ 
ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด โดยมีขอบเขตดังนี้ 

 
การรับนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการรับนักศึกษา ดังนี้ 
         1. ประชุมหลักสูตรเพ่ือก าหนดแผนเกี่ยวกับการรับนักศึกษาใหม่ 
ประจ าปีการศึกษา 2560 โดยมีการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร 
ประกอบด้วย 
          1.1) ปัจจัยภายนอก เช่น ตลาดแรงงาน สภาพเศรษฐกิจ และแนวโน้ม
ของการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น 
          1.2) ปัจจัยภายใน เช่น จ านวนอาจารย์ในหลักสูตร ความรู้ความ
เชี่ยวชาญของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เป็นต้น   
          1.3) แนวทางการประชาสัมพันธ์ เช่น การจัดท าแผ่นพับ การจัดบูท 
และการเข้าแนะแนวตามโรงเรียนเป้าหมายต่างๆ เป็นต้น 
          2. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรับนักศึกษาในปีการศึกษาที่ผ่านมา  
เพ่ือน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการก าหนดรับสมัครนักศึกษาใหม่ และจ านวนนักศึกษา 
ในปีการศึกษาใหม่ โดยเกณฑ์ในการรับสมัครนักศึกษา ที่สามารถสะท้อนถึง 
คุณภาพของนักศึกษาในหลักสูตร ประกอบไปด้วย 
          2.1) วุฒิการศึกษาต้องเหมาะสมกับหลักสูตรที่เปิดสอน 
          2.2) สอดคล้องกับระดับของหลักสูตร และประเภทของหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CHT- ๓.๑ ปฏิทินการรับ
นักศึกษาใหม่ ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๐  
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          2.3) สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบันและหลักสูตร 
          3. แนวทางในการรับนักศึกษา 
          3.1) ช่องทางในการรับสมัคร ประกอบไปด้วย การสมัครด้วยตนเอง, 
การสมัครผ่านช่องทางออนไลน์ และการสมัครผ่านไปรษณีย์ 
          3.2) วิธีในการคัดเลือกนักศึกษา ประกอบไปด้วย วิธีการรับตรงในระบบ
โควตา, สอบคัดเลือกของมหาวิทยาลัย และการสอบคัดเลือกผ่านส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรฯ ด าเนินการรับนักศึกษา ดังนี้ 

      แสดง Flow Chart หรือแสดงกระบวนการอื่นใดที่แสดงถึงกระบวนการด าเนินงาน 

 
แผนการรับนักศึกษาปีการศึกษา 2560 
       1. ก าหนดแผนรับนักศึกษา หลักสูตร 4 ปีปกติ จ านวน 80 คน และ
นักศึกษาในหลักสูตรเทียบโอน จ านวน 40 คน โดยก าหนดสัดส่วนนักศึกษาใน
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วิธีการรับแบบโควต้าจ านวน 70 คน และแบบสอบตรงจ านวน 10 คน ส าหรับ
นักศึกษาหลักสูตร 4 ปีปกติ และแบบโควต้าจ านวน 35 คน และแบบสอบตรง
จ านวน 5 คน ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน 
       2 .  คุณสมบั ติ ขอ งนั กศึ กษา  ต้ อ ง เป็ นผู้ ส า เ ร็ จ กา รศึ กษาระดั บ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ทุกสาขาวิชา หรือมัธยมศึกษาตอนปลาย         
ทุกแผนการเรียน หรือเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ในสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว สาขาวิชาการโรงแรม 
สาขาวิชาการท่องเที่ยว หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง โดยวิธีเทียบโอนผลการเรียน 
ทั้งนี้จะต้องมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี 
                                                                                               
        (P) ในปีการศึกษา 2560 ทางหลักสูตรวิชาฯ มีการประชุมเพ่ือก าหนด
แผนเกี่ยวกับการรับนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2560 โดยได้มีการ
ทบทวนกระบวนการในการรับนักศึกษาในปีการศึกษาที่ผ่านมา คือ 2559 เป็น
ข้อมูลประกอบการวางแผนร่วมด้วย โดยมีคณะกรรมการประจ าหลักสูตรวิชาฯ 
เข้าร่วมประชุม โดยมีการก าหนดหลักและเกณฑ์ในการรับนักศึกษา และมีการ
ประชุมสรุปข้อมูลเกี่ยวกับการรับนักศึกษาจากปีที่ผ่านมาเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการ
รับนักศึกษาใหม่ โดยมีการเสนอในที่ประชุมให้มีการสอบสัมภาษณ์ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษจากนั้นจะส่งเกณฑ์คุณสมบัติและจ านวนของนักศึกษาใหม่
ประจ าปีการศึกษา 2560 ไปยังวิทยาลัยฯ เพ่ือพิจารณา หากไม่ผ่านเกณฑ์จะ
น ากลับไปพิจารณาในที่ประชุมของคณะกรรมการประจ าหลักสูตรฯ และถ้าผ่าน
เกณฑ์ จะส่งข้อมูลไปยังวิชาการฯ เป็นผู้ด าเนินการ จากนั้นวิทยาลัยฯน าข้อมูล
ไปประกาศทาง website ของวิทยาลัยฯ และประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่าง ๆ  
       การรับสมัครนักศึกษามหาวิทยาลัยฯ มีระบบกลไกการรับสมัครนักศึกษา 
ดังนี้                               
         1. ประกาศรับนักศึกษาตามเกณฑ์และแนวทางการรับสมัครโดยหลักสูตร
ฯ ด าเนินการตั้งคณะกรรมการหลักสูตรฯ ก าหนดคุณสมบัติในการรับนักศึกษา
ตาม มคอ.2 ของหลักสูตรฯ เพ่ือน าเสนอเข้าที่ประชุมของวิทยาลัยฯและส่ง
ข้อมูลไปยังส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้องต่อไป 
         2. พิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สมัครให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 
         3. ประกาศรายชื่อผู้สมัครที่ผ่านการคัดเลือกพร้อมสถานที่สอบ 
         4. ด าเนินการสอบคัดเลือก 
         5. ประกาศรายชื่อผู้สอบผ่านคัดเลือกในปีการศึกษา ๒๕๕๙ 
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     (D) หลักสูตรฯ ด าเนินการตามขั้นตอนและระบบกลไกในกระบวนการรับ
นักศึกษาตามระบบของมหาวิทยาลัย โดยงานวิชาการและวิจัยร่วมกับงาน
ทะเบียนได้แต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ให้มีส่วนร่วมในการด าเนินการตาม
ขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ การแจ้งจ านวนสัดส่วนของนักศึกษาที่เข้าศึกษาตาม
คุณสมบัติของนักศึกษาที่ทางหลักสูตรต้องการรับ และคุณสมบัติในเงื่อนไขของ
ผลการเรียนเพ่ิมเติม โดยก าหนดเกรดเฉลี่ยอยู่ในระดับ 2.00 ขึ้นไป และในปี
การศึกษา 2560 จากการประชุมคณะกรรมการหลักสูตรวิชาฯ ได้ก าหนดให้มี
การสอบสัมภาษณ์นักศึกษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และแบ่งอาจารย์
ผู้สอบสัมภาษณ์ 1 ชุด ชุดละ 3 คน เพ่ือสัมภาษณ์นักศึกษาตามวันและเวลาที่
ทางมหาวิทยาลัยฯ ก าหนด โดยในปีการศึกษา 2560 มีนักศึกษาที่ผ่านการ
คัดเลือกท้ังสิ้นจ านวน 110 คน ทั้งในหลักสูตร 4 ปีปกติ และหลักสูตรเทียบโอน 
     (C) จากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานแผนการรับนักศึกษาประจ าปี
การศึกษา 2560 ว่าตามกระบวนการรับนักศึกษาที่ทางหลักสูตรฯ ได้ตั้งไว้นั้น 
ถือว่าเป็นไปตามเกณฑ์ในการรับนักศึกษา แต่ทั้งนี้มีนักศึกษามารายงานตัวและ
ลงทะเบียนเรียนจ านวน 53 คน ส าหรับนักศึกษาหลักสูตร 4 ปีปกติ และ 57 
คน ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน ซึ่งทางหลักสูตรได้ร่วมกันวิเคราะห์ถึง
ปัญหาจ านวนนักศึกษาที่มารายงานตัวน้อยลง พบว่านักศึกษาที่มาสมัครเรียน
และเข้าสอบในหลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยวจ านวนหนึ่ง มี
การส ารองท่ีเรียนในมหาวิทยาลัยแห่งอื่นไว้แล้วด้วย  
      จากการประชุมสรุปข้อมูลเกี่ยวกับการรับนักศึกษาจากปีที่ผ่านมา เพ่ือใช้ใน
การก าหนดเกณฑ์การรับนักศึกษาใหม่ ผลสรุปจากการประชุมท าให้ทราบว่า 
นักศึกษาที่รับเข้ามาเรียนส่วนมากมีปัญหาด้านภาษาอังกฤษ ส่งผลต่อการเรียน
ในรายวิชาภาษาอังกฤษและรายวิชาทางวิชาชีพที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษและการ
ฝึกงาน จากมติที่ประชุมจึงเห็นสมควรให้มีการสอบสัมภาษณ์ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ พร้อมกับน าความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้สอบและวัดผลในการ
เตรียมพร้อมก่อนเข้าศึกษาในช่วงกิจกรรมปรับพื้นฐานด้วย  

       (A) มีการติดตามนักศึกษาที่รับเข้ามาเรียนในปี 2560 ถึงพัฒนาการ
ทางด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาว่ามีการพัฒนาไปในทิศทางใดและจะน า
ข้อสรุปที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการรับนักศึกษาของหลักสูตรฯในปี
การศึกษาต่อไป          
         ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรมและมีแนวปฏิบัติที่ดีอย่าง
ชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์จากผลการสมัครของนักเรียน ดังนี้ 

ปีการศึกษา 
จ านวนนักศึกษา 

หลักสูตร ๔ ปี หลักสูตรเทียบโอน รวม 

2558 ๘๐ ๔๐ ๑๒๐ 

2559 ๘๐ ๔๐ ๑๒๐ 
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2560 ๘๐ ๔๐ ๑๒๐ 

           โดยแผนการรับนักศึกษาในแต่ละปีนั้น จะก าหนดรับนักศึกษาโดยวิธี
โควต้าจ านวน 70 คน และรับตรง (ปกติ) จ านวน 10 คน รวมเป็น 80 คน 
ส าหรับนักศึกษาสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (ปกติ)  
           ส าหรับนักศึกษาสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว เทียบโอน ก าหนด
รับนักศึกษาโดยวิธีโควต้าจ านวน 35 คน และรับตรง (ปกติ) จ านวน 5 คน รวม
เป็น 40 คน                 
           ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
          สาขาฯ และหลักสูตรมีระบบในการรับ เข้ านักศึกษา โดยผ่ าน
กระบวนการคัดเลือกให้สอดคล้องตามเป้าหมายของผู้ เรียน และตรงกับ
สาระส าคัญของหลักสูตรที่มุ่งเน้นการท างานด้านบริการ ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้เรียนมี
ความสุข และมีความมุ่งม่ันที่จะเรียนตามกรอบระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด   
          มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 
         1. การวางแผนรับนักศึกษา  
         2. การก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
         ๓. กระบวนการรับสมัคร การคัดเลือก การประกาศผล การรายงานตัว 
         ๔. ทบทวนผลการด าเนินงาน  
         ๕. น าผลการประเมินไปปรับปรุง 

การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา         
แสดง Flow Chart หรือแสดงกระบวนการอื่นใดที่แสดงถึงกระบวนการ
ด าเนินงาน 

CHT- ๓.๒ ปฏิทินกิจกรรม
นักศึกษาใหม่ ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๐ 
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          ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรวิชาฯ ด าเนินการเตรียมความพร้อมก่อน
เข้าศึกษา โดยมีการสอบและกิจกรรมการปรับพื้นฐาน ดังนี้ 
     (P) หลักสูตรวิชาฯ มีแผนการด าเนินงานการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา ในปีการศึกษา 2560 เมื่อมีการประกาศผลจากการคัดเลือกนักศึกษาเข้า
มาศึกษาต่อเป็นที่เรียบร้อยนักศึกษามีการรายงานตัวและเข้าสู่ระบบของ
มหาวิทยาลัยฯ โดยจัดให้มีการปฐมนิเทศทั้งจากส่วนงานกิจการนักศึกษาของ
วิทยาเขตตรัง และส่วนงานพัฒนานักศึกษาของวิทยาลัยฯ ตลอดจนกิจกรรมปรับ
พ้ืนฐานของทางหลักสูตรสาขาวิชาฯ คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุม
วางแผนในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา โดยแจ้งให้ที่ประชุมทราบ
เกี่ยวกับการเข้าเรียนเพ่ือปรับพ้ืนฐานทางด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา โดย
หลักสูตรฯ แจ้งให้อาจารย์ที่ปรึกษาทราบเพ่ือด าเนินการในขั้นตอนของการ
ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบต่อไป 
     (D) หลักสูตรวิชาฯ ได้ด าเนินงานการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาตาม
แผนดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการท่องเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย  วทิยาเขตตรัง            มคอ. 7 

 

 

รายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต ปีการศึกษา 2560                 -55-  
 

      1. หลักสูตรวิชาฯ ประชุมเพ่ือทบทวนระบบและกลไกของปีการศึกษา 
2560 ซึ่งจากการประชุมพบว่าระบบและกลไกเดิมไม่มีการแบ่งกลุ่มนักศึกษา
ตามพ้ืนฐานความรู้ของนักศึกษา ดังนั้นหลักสูตรวิชาฯ จึงมีการปรับปรุงระบบ
และกลไก โดยเพ่ิมการพิจารณาจัดกลุ่มห้องเรียนของนักศึกษาตามพ้ืน
ฐานความรู้ด้านภาษาอังกฤษ ซึ่งพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของรายวิชา
ภาษาอังกฤษโดยใช้เกณฑ์ 2.50 ขึ้นไป  
     2. หลักสูตรวิชาฯ มีการประชุมพิจารณาผลการเรียนของนักศึกษาปีที่ 1       
เพ่ือด าเนินการแบ่งกลุ่มตามความรู้พ้ืนฐานของนักศึกษา รวมถึงพิจารณาจากวุฒิ
การศึกษาของนักศึกษา  โดยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
    ก่อนเข้าศึกษาโดยจัดท าโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ตามที่วางไว้ก่อน
การเปิดภาคการศึกษาต้น  และมีกิจกรรมส าหรับปรับพ้ืนฐานการเรียนก่อนเข้า
การศึกษาของนักศึกษา จัดเมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2560 โดยจัดฝึกอบรมด้าน
ภาษาอังกฤษ และแนะน ามหาวิทยาลัยฯ ให้เป็นที่รู้จัก โดยอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
       ภายหลังจากจัดกิจกรรมปรับพ้ืนฐานเสร็จสิ้นแล้วคณะกรรมการประจ า
หลักสูตรได้ทบทวนการปรับพ้ืนฐานเพ่ือวิเคราะห์ความรู้พ้ืนฐานของนักศึกษา 
พบว่า 
      1. ทักษะของนักศึกษาด้านการอยู่ร่วมกันอยู่ในระดับที่ดีขึ้นกว่าปีการศึกษา
ที่ผ่านมา และนักศึกษาแต่งกายถูกต้องตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยฯ ก าหนด 
      2. นักศึกษามีความเข้าใจทักษะด้านคอมพิวเตอร์ที่ดีขึ้นโดยดูจากคะแนน
ประเมินจากการทดสอบแบบ pre-test และ post-test  
     และเม่ือทบทวนและประเมินกระบวนการจัดกิจกรรมพบว่า 
      1. นักศึกษามาสาย และเข้าร่วมกิจกรรมไม่ครบชั่วโมงท่ีก าหนด 
      2. นักศึกษาจดจ าค าศัพท์เฉพาะทางด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวได้
น้อย 
ทางหลักสูตรมีวิธีแก้ไขปัญหาของอาจารย์ในการปรับพ้ืนฐานนักศึกษากลุ่ม
ดังกล่าว ดังนี้  
      1. การเพ่ิมวันอบรม ให้แก่กลุ่มนักศึกษาท่ีมาสาย 
      2.  การให้กลับไปเขียนเป็นรายงานค าศัพท์และกลับมาสอบใหม่ ให้แก่กลุ่ม
นักศึกษาที่จ าศัพท์เฉพาะไม่ได้ 
      (C) หลักสูตรวิชาฯ ได้ประชุมและพิจารณาถึงการเรียนปรับพ้ืนฐานแล้ว
พบว่า กระบวนการสอบวัดผลจากการเรียนปรับพ้ืนฐาน เพ่ือที่จะได้ทราบการ
พัฒนาทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาทั้งก่อนเรียนและหลังพบว่านักศึกษามีการ
พัฒนาที่ดีขึ้น ส ารวจได้จากนักศึกษาที่สอบคะแนนไม่ถึงเกณฑ์ 40% แล้วได้รับ
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เป้าหมายของปีนี้  : ..3..  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ...๓.  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสอนเสริมจากรุ่นพ่ี  ท าให้มีผลการเรียนที่ผ่านและดีขึ้นในรายวิชา
ภาษาอังกฤษ 1 

    (A) หลังจากที่หลักสูตรมีการประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงานของหลักสูตรฯ 
และมีการติดตามนักศึกษาที่รับเข้ามาศึกษาในปีการศึกษา 2560 เกี่ยวกับ
พัฒนาการทางด้านการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาพบว่า มีการพัฒนาไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น ดูได้จากผลการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ 1/2560 และการ
สอบถามจากอาจารย์ประจ าวิชา ดังนั้นจึงน าข้อสรุปที่ได้ไปเป็นแนวทางการ
พัฒนาการรับนักศึกษาของหลักสูตรฯในปีการศึกษาต่อไปให้ดียิ่งขึ้น  
           ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
          สาขาฯ และหลักสูตรมีการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา โดยเน้นทักษะ
การเรียนรู้ที่จ าเป็นในศตวรรษท่ี ๒๑ ได้แก่ ทักษะในรายวิชาหลัก ทักษะชีวิตและ
อาชีพ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และทักษะสารสนเทศและเทคโนโลยี 
หลักสูตรจึงปรับกระบวนการให้นักศึกษามีความคุ้นชินในทักษะดังกล่าว โดย
ปรับให้กิจกรรมปรับพ้ืนฐานมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่ช่วยเสริมและพัฒนาให้นักศึกษา
เกิดความรู้ และความพร้อมในการเรียน  
          มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 
         1. การต้อนรับนักศึกษาเข้าสู่ระบบ กิจกรรมปฐมนิเทศ   
         2. การสอบวัดผลด้านภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
         ๓. กิจกรรมปรับพ้ืนฐาน  
         ๔. ทบทวนผลการด าเนินงาน  
         ๕. น าผลการประเมินไปปรับปรุง 
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ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

ระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
         ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกการพัฒนาความรู้พ้ืนฐาน หรือ
การเตรียมความพร้อมทางการเรียนแก่นักศึกษา เพ่ือให้มีความสามารถในการ
เรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุข อัตราการลาออกกลางคันน้อย ใน
ระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถในรูปแบบ
ต่าง ๆ ทั้งกิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน มีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองดีที่มีจิตส านึกสาธารณะ มีการวางระบบการดูแลให้ค าปรึกษาจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบการป้องกันหรือการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือให้ความสามารถส าเร็จการศึกษาได้
ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนดรวมทั้งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการ
ของนักศึกษา การสร้างโอกาสการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ 21 ให้ได้มาตรฐานสากล โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
 

 
 
         ส าหรับนักศึกษาเข้าใหม่ ทางหลักสูตรฯ ได้มีการจัดโครงการปฐมนิเทศ
นักศึกษา โดยเป็นการแนะน ามหาวิทยาลัย คณาจารย์ สภาพแวดล้อมโดยรอบ
ของมหาวิทยาลัย การเตรียมความพร้อมในการเรียนและการปฏิบัติตัวเมื่ออยู่ใน
สถานศึกษา ตลอดจนแนะน าหลักสูตรฯ ให้กับนักศึกษาใหม่ อีกท้ังการบรรยาย 
         นอกจากการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่แล้ว ทางหลักสูตรฯ ยังได้มีกิจกรรม
การปรับพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับการโรงแรมและการท่องเที่ยวให้กับนักศึกษาใหม่
ด้วย โดยเฉพาะพ้ืนฐานทางด้านภาษาอังกฤษในหัวข้อเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง
ให้มีความพร้อมด้านภาษาอังกฤษในวิชาชีพ เป็นต้น นอกจากนั้นทางสาขาการ
โรงแรมและการท่องเที่ยวยังได้จัดกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันระหว่างรุ่นพ่ีรุ่น
น้องและคณาจารย์ในสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยวอีกด้วย 
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การควบคุม การดูแล การให้ค าปรึกษาวิชาการ และแนะแนวแก่นักศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี 
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการควบคุมการ
ดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ดังนี้ 
          1.  จัดท างบประมาณตามค าขอของหน่วยงาน 
          2.  สนับสนุนงบประมาณตามค าขอ 
          3.  วางกรอบการท างานให้หน่วยงานตามโครงการที่ขอ 
         ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรฯ ด าเนินการควบคุมการดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ดังนี้ 
     (P) จากระบบกลไกปีที่ผ่านมาพบข้อบกพร่องในเรื่องการให้ค าปรึกษาแก่
นักศึกษา การสืบค้นข้อมูลที่จ าเป็นต่อการเรียนของนักศึกษา  ทางหลักสูตรวิชา
ฯ จึงประชุม เพ่ือปรับปรุงระบบกลไก และน ามาใช้ในปีการศึกษา 2560 แผนก
งานวิชาการฯ มีค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา และส่งหนังสือมายังสาขาการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว จากนั้นจึงส่งหนังสือมายังหลักสูตรวิชาการโรงแรม
และการท่องเที่ยว เ พ่ือรับทราบ โดยหลักสูตรวิชาฯ ได้มีการประชุม
คณะกรรมการประชุมหลักสูตรวิชาฯ ก าหนดเกณฑ์การพิจารณา เพ่ือก าหนด
อาจารย์ที่ปรึกษา 
     (D) จากการประชุมหลักสูตรวิชาฯ ทางสาขาวิชาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยวมีระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและ
แนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ดังนี้ 
ชั้นปีที่  1 กลุ่ม อาจารย์ที่ปรึกษา คือ อาจารย์วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง 
ชั้นปีที่  2 กลุ่ม 1 อาจารย์ที่ปรึกษา คือ อาจารย์ธฟ้าพิไล ทวีสินโสภา 
ชั้นปีที่  2 กลุ่ม 2 อาจารย์ที่ปรึกษา คือ อาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง 
ชั้นปีที่  3 กลุ่ม 1 อาจารย์ที่ปรึกษา คือ อาจารย์ธนินทร์ สังขดวง 
ชั้นปีที่  3 กลุ่ม 2 อาจารย์ที่ปรึกษา คือ อาจารย์นัยนา ค ากันศิลป์ 
ชั้นปีที่  4 กลุ่ม 1 อาจารย์ที่ปรึกษา คือ อาจารย์สุญาพร ส้อตระกูล 
ชั้นปีที่  4 กลุ่ม 2 อาจารย์ที่ปรึกษา คือ อาจารย์จันทิวรรณ สมาธิ 
ชั้นปีที่  1 กลุ่ม เทียบโอน อาจารย์ที่ปรึกษา คือ อาจารย์ ดร. ดุสิตพร ฮกทา 
ชั้นปีที่  2  กลุ่ม เทียบโอน อาจารย์ที่ปรึกษา คือ อาจารย์สุธิรา ปานแก้ว          
       โดยก าหนดบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา (คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา) 
โดยมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้  

 การท าความเข้าใจ ระเบียบ และข้อปฏิบัติในคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่ง
จัดท าโดยงานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กองพัฒนานักศึกษา  
ส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2555 
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 การให้ค าแนะน า และค าปรึกษาแก่นักศึกษาทางด้านวิชาการ (หน้าเว็ป

เพจระบบอาจารย์ที่ปรึกษา การเข้าพบในชั่วโมง Home room การ
ติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษาผ่านสื่อและช่องทางต่างๆ เช่น Facebook และ
Line  

      (C) อาจารย์ที่ปรึกษาเข้าพบนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2560 เพ่ือ
ตรวจสอบจ านวนนักศึกษา และสรุปจ านวนนักศึกษาเข้าใหม่ประจ าปีการศึกษา 
2560  ตามรายละเอียด ดังนี้  

 การตรวจสอบการลงทะเบียนของนักศึกษา  
 การยกเลิกรายวิชาเรียน หรือการแก้ผลการเรียนที่เป็น I  
 การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาหากต้องการสมัครเพ่ือขอรับ

ทุนการศึกษา 
 การให้ค าแนะน าและค าปรึกษาแก่นักศึกษาด้านการใช้ชีวิตการเรียน

ระดับอุดมศึกษา  
 การตอบข้อซักถามและช่วยแก้ปัญหาจากนักศึกษาที่มีข้อสงสัย 

     (A) จากระบบกลไก พบข้อบกพร่อง เรื่องระบบการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
ทางหลักสูตรวิชาฯ จึงประชุมเพ่ือปรับปรุงระบบกลไก โดยสรุปไว้ว่าปีการศึกษา
ถัดไปต้องมีการเข้าร่วมโครงการเพ่ือพัฒนาอาจารย์ที่ปรึกษาโดยอาจารย์ที่
ปรึกษาทุกคนในหลักสูตรต้องได้รับการอบรมภายใต้โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินการในปีการศึกษาต่อไป
ให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
     ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
    อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถดูแลนักศึกษาได้อย่างทั่วถึง โดยอาจารย์ก าหนด
ชั่วโมงที่ปรึกษาลงใน มคอ.3 ของตนเอง และจัดท ารายงานผลการให้ค าปรึกษา
ของอาจารย์ในแต่ละปีการศึกษา ตลอดจนการเปิดให้นักศึกษาเข้ามาปรึกษาผ่าน
ช่องทางอ่ืน ๆ มากขึ้น เช่น การเข้าพบในชั่วโมง Home room การติดต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาผ่านสื่อและช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook และ Line 
      มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 
         1. การแต่งตั้งการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
         2. กระบวนการดูแลและให้ค าปรึกษา   
         ๓. ทบทวนผลการด าเนินงาน  
         ๔. น าผลการประเมินไปปรับปรุง 
 
 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CHT- ๓.๓ ตัวอย่างรายงาน
ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
ที่ปรึกษา  
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การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์แก่บัณฑิตศึกษา 
แสดง Flow Chart หรือแสดงกระบวนการอื่นใดที่แสดงถึงกระบวนการ
ด าเนินงาน 

-ไม่มี 
      

 

การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที ่21    
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
          1.  แจ้งแผนให้หน่วยงานยื่นค าขอโครงการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 
          2.  พิจารณาและแจ้งผลกลับมายังหน่วยงาน 
          3.  อนุมัติงบประมาณและติดตามผลการด าเนินโครงการ 
          ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรวิชาฯ ด าเนินการการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  ดังนี้ 
     ด าเนินโครงการพัฒนาเพ่ิมทักษะวิชาชีพแก่นักศึกษา และให้นักศึกษาเข้า
ร่วมในโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่หน่วยงานต่าง ๆ จัดขึ้น  โดยมีกลไกลการ
ด าเนินงานส าหรับโครงการที่หลักสูตรวิชารับผิดชอบ ดังนี้  (อธิบายตาม
กระบวนการ PDCA หรืออธิบายตามขั้นตอนกระบวนการที่สามารถพัฒนา
กระบวนการจากผลการประเมินได้) 
         (P) คณะกรรมการประจ าหลักสูตรฯ ได้มีการประชุมวางแผนเกี่ยวกับ
รายวิชา หรือโครงการที่เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรศที่ 21 โดย
หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิตได้มีการปรังปรุงรูปแบบในการเรียนรู้  โดยให้
นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น สร้างสรรค์ และท้าทาย โดยสามารถ
มองเห็นปัญหา และเรียนรู้วิธีการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้ ซึ่งทักษะที่จ าเป็นใน
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีรายละเอียดดังนี้  
           1 .  ทักษะด้านการคิดอย่ างมีวิ จารณญาณ และการแก้ปัญหา 
(CriticalThinking and Problem Solving) 
           2 .  ทักษะด้ านการสร้ า งสรรค์ และนวัตกรรม (Creativity and 
Innovation) 
           3. ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 
(Cross-Cultural Understanding)  
           4. ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า 
(Collaboration, Teamwork and Leadership) 
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           5. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Computingand ICTLiteracy) 
           6 .  ทั ก ษ ะ ด้ า น ก า ร สื่ อ ส า ร  ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ รู้ เ ท่ า ทั น สื่ อ 
(Communications, Information and Media Literacy) 
           7. ทักษะด้านอาชีพ และทักษะการเรียนรู้(Career and Learning 
Skills) 
 
        (D) หลักสูตรศิลปะศาสตร์บัณฑิต ได้มีการด าเนินงานตามรูปแบบการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในหัวข้อดังต่อไปนี้ 
          1 .  ทักษะด้ านการคิดอย่ างมี วิ จารณญาณ และการแก้ปัญหา 
(CriticalThinking and Problem Solving) จากโครงการศึกษาดูงานและพัฒนา
ทักษะด้านการน าเที่ยวอย่างมืออาชีพ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กิจกรรมย่อย ได้แก่ 

 กิจกรรมย่อยที่  1 ทัศนศึกษาภาคกลางและภาคเหนือ 
ผู้รับผิดชอบ คือ อาจารย์ ดร. ดุสิตพร ฮกทา 

 กิจกรรมย่อยที่ 2 ทัศนศึกษาภาคใต้ฝั่งตะวันตก-ตะวันออก         
ผู้รับผิดชอบคือ อาจารย์ธนินทร์ สังขดวง 

 กิจกรรมย่อยที่ 3 ศึกษาดูงานโรงแรมและพัฒนาทักษะด้าน
การโรงแรม ผู้รับผิดชอบคือ อาจารย์จันทิวรรณ สมาธิ 

         พบว่ากิจกรรมดังกล่าวช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะด้านการคิด การ
สังเกต และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าต่างๆ   
         2 .  ทั กษะด้ านการสร้ า งสรรค์ และนวั ตกร รม  ( Creativity and 
Innovation) จากรายวิชาสหกิจศึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 พบว่านักศึกษา
สามารถน าผลงานจากโครงงานในรายวิชาดังกล่าวเข้าร่วมการประกวดการ
น าเสนอผลงานการปฏิบัติสหกิจศึกษา ด้านสังคมศาสตร์ มนุษศาสตร์และการ
จัดการ งานสหกิจศึกษาสัมพันธ์ เครือข่ายพัฒนาสหกิจศึกษาภาคใต้ตอนบน ครั้ง
ที่  10 ประจ าปีการศึกษา 2560 ณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยผลงานดังกล่าวได้รับรางวัลและสามารถน าไปใช้ประโยนช์
ได้จริงแก่สถานประกอบการ 
        3 .  ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้ น า  
(Collaboration, Teamwork and Leadership) จากโครงการศึกษาดูงานและ
พัฒนาทักษะด้านการน าเที่ยวอย่างมืออาชีพ พบว่า นักศึกษาสามารถวางแผน 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการท่องเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย  วทิยาเขตตรัง            มคอ. 7 

 

 

รายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต ปีการศึกษา 2560                 -63-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ท างานเป็นทีมและมีภาวะการเป็นผู้น าในแก้ปัญหาต่างๆ เช่น  การติดต่อ
ประสานงานภายในทีม และการติดต่อประสานงานกับองค์กรภายนอก 
        4. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Computingand ICTLiteracy) จากการสอบถามจากสถานประกอบการ พบว่า 
นักศึกษาที่ไปฝึกงานหรือจบการศึกษาไปแล้วสามารถใช้ทักษะทางด้าน
คอมพิวเตอร์ได้เป็นอย่างดี ตลอดจนทางหลักสูตรฯ ได้มีการฝึกอบรมสมรรถนะ
ทางด้านเทคโลโนยีสารสนเทศให้กับนักศึกษาที่คาดว่าจะส าเร็จการศึกษาในปี
การศึกษานั้นๆ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพในอนาคต 
         5 .  ทั ก ษ ะ ด้ า น ก า ร สื่ อ ส า ร  ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ รู้ เ ท่ า ทั น สื่ อ 
(Communications, Information and Media Literacy) จากรายวิชาสหกิจ
ศึกษาและวิชาฝึกงานทางการโรงแรมและการท่องเที่ยว นักศึกษาสามารถใช้
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษได้จากสถานการณ์จริง รวมทั้งโครงการศึกษาดู
งานทัศนศึกษาในสถานที่ต่างๆ นักศึกษาสามารถเรียนรู้ทักษะในการสื่อ
ความหมาย โดยการเป็นมัคคุเทศก์ฝึกหัด เป็นต้น 
          6. ทักษะด้านอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ ( Career and Learning 
Skills) เนื่องจากหลักสูตรฯ มีศูนย์ปฏิบัติการทางวิชาชีพครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการโรงแรม การท่องเที่ยว และด้านการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ซึ่งท าให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ ฝึกปฏิบัติ และเป็นการเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าสู่สถานการณ์จริง นอกจากนัน้ ทางหลักสูตรฯ ได้มีการจัดโครงการ 
“ทดสอบสมรรถนะด้านการบริการอาหารและเครื่องดื่ม” ร่วมกับกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ในการอบรมทักษะวิชาชีพทางด้านการผสมเครื่องดื่ม โดยนักศึกษา
ที่เข้าร่วมการทดสอบจะได้รับประกาศนียบัตร โดยวิทยากรที่มีประสบการณ์
ทางด้านการผสมเครื่องดื่มมีอาชีพนับ 10 ปี คือคุณเดชา วังอินต๊ะ แชมป์บาร์
เทนเดอร์ของประเทศไทย 
          นอกจากนั้นกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนมอบหมายให้
อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการฯ โดยแบ่งออกเป็นกิจกรรมย่อย ดังต่อไปนี้ 

 กิจกรรมย่อยที่  1  การอนุรักษ์อาหารพ้ืนบ้าน อาหารโบราณ 
ผู้รับผิดชอบคือ อาจารย์จิระนาถ รุ่งช่วง 
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 กิจกรรมย่อยที่  2  เทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพสู่การบริการที่เป็น

เลิศ ผู้รับผิดชอบคือ  อาจารย์จุติมา บุญมี 
 กิจกรรมย่อยที่  3  ทดสอบสมรรถนะด้านการบริการอาหารและ

เครื่องดื่ม ผู้รับผิดชอบคือ อาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง 

         แต่ละโครงการด าเนินการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งกรรมการด าเนินงานโดยมี
ผู้อ านวยการวิทยาลัยฯเป็นประธาน ฝ่ายอ านวยการ และด าเนินการโครงการ
ดังต่อไปนี้ 
     โครงการพัฒนาเพ่ิมทักษะวิชาชีพแก่นักศึกษา 

 กิจกรรมย่อยที่  1  การอนุรักษ์อาหารพ้ืนบ้าน อาหารโบราณ 
ด าเนินการแล้วเสร็จในวันที่ 16 พฤศจิกายน 2560 

 กิจกรรมย่อยที่  2  เทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพสู่การบริการที่เป็น
เลิศ ด าเนินการแล้วเสร็จในวันที่ ๒๘ มกราคม 2561 

 กิจกรรมย่อยที่  3  ทดสอบสมรรถนะด้านการบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ด าเนินการแล้วเสร็จในวันที่ ๘-๙ กุมภาพันธ์ 2561 

และมีการเข้าร่วมในโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ที่หน่วยงานต่าง ๆ จัด 
ขึ้น เช่น ๑) แข่งขันบาร์เทนเดอร์ ณ มทร.กรุงเทพฯ วันที่ ๑๘ มกราคม ๒๕๖๑ 
๒) แข่งขันทักษะด้านการน าเที่ยวและเขียนแผนธุรกิจ ณ คณะศิลปะศาสตร์ 
มทร.สงขลา วันที่ ๘-๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ ๓) แข่งขันทักษะวิชาการศิลปะ
ศาสตร์ ๙ มทร. ณ มทร.พระนคร วันที่ ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ ๔) แข่งขันทักษะ
ด้านงานโรงแรม ณ มทร.รัตนโกสินทร์ วังไกลกังวล หัวหิน วันที่ ๑๓ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๑  
     (C)  ทางหลักสูตรฯ ได้มีการประเมินผลการจัดโครงการฯ ให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และหลายๆ โครงการได้มีการบูรณาการร่วมกับรายวิชาที่
เปิดสอนหรือไม่ เพ่ือน าผลไปพัฒนาและปรับปรุงต่อไป ซึ่งจากการประเมินผล
การจัดโครงการ พบว่า นักศึกษามีความสนใจในกิจกรรมต่าง ๆ เป็นอย่างดี
เนื่องจากนักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรงจากวิทยากรที่มาจากสายงานอาชีพ ที่
แตกต่างกัน เช่น กิจกรรรมย่อยที่ ๑ วิทยากรมาจากสายงานด้านครัวและการ
ประกอบอาหารที่มีประสบการณ์มาหลายสิบปี และเชฟจากโรงแรมอนันตรา         
สิเกา กิจกรรมย่อยที่ ๒ วิทยากรจากสายงานโรงแรม และสายการบิน และ
กิจกรรมย่อยที่ ๓ วิทยากรจากสายงานการผสมเครื่องดื่ม ตลอดจนกิจกรรมที่
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วิทยากรน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความหลากหลาย ท าให้เกิดการพัฒนาทางด้าน
ทักษะและความรู้  
     (A)  อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมเพ่ือทบทวนผลสรุปผลจากการสังเกต/
แบบประเมินเพ่ือรายงานผลการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาของหลักสูตรในแต่
ละด้านทุกโครงการเพื่อปรับปรุงเพ่ิมเติมด าเนินการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในปีการศึกษาต่อไป 
         ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
การจัดโครงการและกิจกรรมให้นักศึกษาได้เข้าร่วมทั้งหน่วยงานภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา เกิดการพัฒนาทักษะและความรู้ ตลอดจนการไดร้ับรางวัล
ซ่ึงนอกจากความภาคภูมิใจแล้ว ยังบ่งบอกถึงความเข้มแข็งของหลักสูตรที่ท าให้
นักศึกษาเกิดการพัฒนาทั้งความรู้และทักษะต่างๆ และมีผลงานเป็นที่ประจักษ์
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย           
      มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 
         1. การวางแผนพัฒนาทักษะของนักศึกษาในรูปแบบโครงการ 
         2. การจัดโครงการและกิจกรรมให้นักศึกษา   
         ๓. ทบทวนผลการด าเนินงาน  
         ๔. น าผลการประเมินไปปรับปรุง 

เป้าหมายของปีนี้  : ..3..  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ..๓..  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน      บรรลุเป้าหมาย          ไม่บรรลุเป้าหมาย 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

การคงอยู่   (อธิบายตามกระบวนการ PDCA หรืออธิบายตามขั้นตอนกระบวนการที่
สามารถพัฒนากระบวนการจากผลการประเมินได้) 
        (P)  ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว  มีผลการด าเนินการดังนี้         
        หลักสูตรได้เตรียมความพร้อมในการรายงานผลอัตราความคงอยู่ของนักศึกษาใน
หลักสูตรเมื่อมีนักศึกษา ครบ ๔ ชั้นปี ในปีการศึกษา 2560  โดยท าการบันทึกอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของจ านวนนักศึกษาและรวบรวม สาเหตุการหายไปของนักศึกษาในแต่ละ
ภาคการศึกษา   
       (D) หลักสูตรฯ ได้มีการประชุมถึงแนวโน้มของนักศึกษาที่ยังคงเป็นนักศึกษาสถานะ
ปกติและนักศึกษาที่รอนิจ ตลอดจนนักศึกษาที่พักการเรียนว่าปัญหาเกิดจากอะไรและ
การเตรียมความพร้อมเพ่ือที่จะรับนักศึกษาปีการศึกษา 2561 มอบหมายให้อาจารย์ที่
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ปรึกษาได้ท าการ Home Room เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อหลักสูตรวิชาฯ เพ่ือที่จะให้
นักศึกษาได้ประเมินข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรฯ 
       (C)  จากการรวบรวมข้อมูลพบว่าสาเหตุที่นักศึกษาหายไป ได้แก่ การสอบติด
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ที่ เป็นสถาบันการศึกษาของรัฐที่มีชื่อเสียงมากกว่า หรือ
สถานศึกษาดังกล่าวอยู่ใกล้กับภูมิล าเนามากกว่า รวมทั้งนักศึกษาลาออกเพราะไม่มีทุน
ทรัพย์ในการเรียน ซึ่งทางหลักสูตรได้พยายามแก้ไขโดยการให้ค าแนะน านักศึกษาในการ
กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา (กยศ.) และให้นักศึกษายื่นค าร้องเพ่ือผ่อนผันค่าเล่าเรียนได้  
       (A) สรุปและรายงานผลจากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร 
เพ่ือที่จะได้น าผลมาประเมินและปรับแก้ไขใช้ในปีถัดไป  นอกจากนั้นทางหลักสูตรฯได้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาการลาออกกลางคันที่เกิดขึ้น โดยการจัดหาทุนการศึกษาแบบให้
เปล่าจากหน่วยงานต่าง ๆ การกู้ยืมเพ่ือการศึกษา การหางานพิเศษให้นักศึกษาท านอก
เวลาเรียน รวมทั้งการให้ค าปรึกษาโดยการจัดตั้งกลุ่ม face book หรือ line  ของอาจารย์
ที่ปรึกษาในแต่ละชั้นปี นอกจากนี้ยังมีรุ่นพี่ศิษย์เก่าหรือปัจจุบันคอยให้ค าปรึกษา เป็นต้น  
ตารางแสดงแนวโน้มการคงอยู่ของนักศึกษา 

รายการ 

ปีการศึกษา 
2558 
(คน) 

ปีการศึกษา 
2559 
(คน) 

ปี
การศึกษา
2560 
(คน) 

สถานะ 
การเปลี่ยน 

แปลง 

อัตราการคง
อยู่ (ร้อยละ) 

หลักสูตร 4 ปี และ 2 ปี (ทอ.) 
จ านวน
นักศึกษา
คงอยู่
ทั้งหมดทุก
ช้ันป ี

570 570 508 เปลี่ยน 
แปลงจากปีท่ี
ผ่านมา 
เนื่องจากมีการ
แนะแนว
นักศึกษามากข้ึน 
เพิ่มขึ้น 
ลดลง 

95.83 

นักศึกษาปี
สุดท้าย  
(4 ปี) 

79 68 -50 65.66 

นักศึกษาปี
สุดท้าย 
(ทอ.)
ศึกษาเพียง
แค่ 4 ภาค
การศึกษา) 

50 60 50 80.65 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

      
การส าเร็จการศึกษา (อธิบายตามกระบวนการ PDCA หรืออธิบายตามขั้นตอน
กระบวนการที่สามารถพัฒนากระบวนการจากผลการประเมินได้) 
          (P) หลักสูตรฯ ด าเนินการพิจารณารายชื่อนักศึกษาที่คาดว่าจะส าเร็จการศึกษา
ให้แก่งานวิชาการและวิจัย วิทยาลัยฯ เพ่ือพิจารณาและน าส่งต่อไปยังส านักงานทะเบียน 
         (D) เมื่อรายชื่อประกาศผ่านเวปไซต์ หลักสูตรฯ ด าเนินการพิจารณาผลการเรียน
ว่าเป็นไปตามเกณฑ์ และผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตรครบทุกกิจกรรมหรือไม่  
         (C) หลักสูตรฯ ด าเนินการตรวจสอบรายชื่อนักศึกษา พบว่ามีนักศึกษาท่ีคาดว่าจะ
ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2560 โดยจ าแนกเป็นนักศึกษา 4 ปี จ านวน  48 คน 
นกัศึกษาเทียบโอน จ านวน  45  คน   
         (A)  หลักสูตรน าผลที่ได้เข้าที่ประชุมเพ่ือพิจารณากรณีนักศึกษาค้างจบ พบว่า จะ
มีนักศึกษาค้างจบจ านวน 2 คนส าหรับนักศึกษา 4 ปีปกติและอีก 5 คน ส าหรับนักศึกษา
เทียบโอนนักศึกษาเทียบโอน เนื่องจากนักศึกษากลุ่มดังกล่าวมีรายวิชาที่ค้างอยู่จึงท าให้
ไม่สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามก าหนด อีกทั้งนักศึกษากลุ่มดังกล่าวไม่สามารถ
ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 3/2560 ได้ เนื่องจากต้องลงทะเบียนในรายวิชา
ฝึกงานและออกฝึกงานตามสถานประกอบการ 
 
ตารางแสดงแนวโน้มการส าเร็จการศึกษา 

รายการ ปีการศึกษา 
2558 
(คน) 

ปีการศึกษา 
2559 
(คน) 

ปีการศึกษา
2560 

(ปีประเมิน) 
(คน) 

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง 

อัตราการ
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 

จ า น ว น นั ก ศึ ก ษ า ที่
ส าเร็จการศึกษา 
(นักศึกษาปีสุดท้าย 4 
ปี) 

57 56 43 ลาออก 
1 คน

และคาด
ว่าค้าง
จบ 7 
คน 

6.21 

นักศึกษาปีสุดท้าย ทอ.
(ศึกษาเพียงแค่ 4 ภาค
การศึกษา) 

18 59 45 คาดว่า
ค้างจบ 
5 คน 

10 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

 
ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา (อธิบายตามกระบวนการ 
PDCA หรืออธิบายตามขั้นตอนกระบวนการที่สามารถพัฒนากระบวนการจากผลการ
ประเมินได้) 
          (P) ในปีการศึกษา 2560 ทางวิทยาลัย โดยงานพัฒนานักศึกษา ได้มีระบบ
ประเมินความพึงพอใจการให้ค าปริกษาและวิชาการผ่านหน้าเว็บของวิทยาลัย ส าหรับ
เป็นช่องทางในการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรและช่องทางรับ
ร้องเรียนของนักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2560 
         (D)  หลักสูตรวิชาฯ มีช่องทางส าหรับรับข้อร้องเรียนของนักศึกษาคือ  การ
ร้องเรียนโดยตรงต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรตลอดจนหัวหน้า
หลักสูตร หัวหน้าสาขา หรือผู้อ านวยการฯ ซึ่งมีทั้งการเข้าพบโดยตรง การโทรศัพท์
ร้องเรียน หรือการร้องเรียนผ่านสังคมออนไลน์ทั้งเฟสบุ๊คและไลน์ ซึ่งหลักสูตรมีกลุ่ม
เฟสบุ๊คเพ่ือใช้ในการสื่อสารร่วมกัน และร้องเรียนต่าง ๆ 
         (C) ทั้งนี้หลักสูตรวิชาฯ ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาในกรณีนักศึกษาร้องเรียนตาม
เหตุและผล และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกับวิทยาลัยฯ จึงสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้
ด้วยดีเสมอมา โดยในปีที่ผ่านมาได้มีการร้องเรียน เกี่ยวกับระบบ Wi-Fi ในห้องเรียนที่ไม่
สามารถใช้งานได้ ทางหลักสูตรได้ประสานไปยังวิทยาลัยฯซึ่งได้รับการแก้ไขให้สามารถใช้
งานได้ ตามปกติ 
         (A) สรุปผลความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา เพ่ือ
รายงานต่อคณะกรรมการประจ าหลักสูตรฯ เพ่ือด าเนินงานต่อไป 
ตารางแสดงแนวโน้มความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

รายการ ปีการศึกษา 
2558 
(คะแนน 
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา 
2559 
(คะแนน 
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา
2560 

(ปีประเมิน) 
(คะแนน 
เต็ม 5) 

สถานะ 
การ

เปลี่ยน 
แปลง 

อัตราการ
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 

ความพึงพอใจและผล
การจัดการข้อร้องเรียน
ของนักศึกษา 

3.40 3.75 3.87 ปัญหา
ได้รับ
การ
แก้ไข 

ปีประเมิน
เทียบกับปี
ที่ผ่านมา 

           
 

CHT- ๓.๔ ตัวอย่าง
ร ะ บ บ ป ร ะ เ มิ น
ความพึงพอใจการ
จั ด บ ริ ก า ร ใ ห้
ค าปรึกษาทางและ
แนะแนววิชาการ
ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
นักศึกษา และการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์
ก า ร ด า เ นิ น
กิจกรรม/โครงการ 
ประจ าปีการศึกษา 
๒๕๖๐  

หมายเหตุ :  
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-การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนที่ด าเนินการให้กับ
นักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบ่งชี้ 3.1 และ 3.2 
-อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา คิดจากจ านวนนักศึกษาที่เข้าในแต่ละรุ่น ลบด้วยจ านวนนักศึกษาท่ีออกทุกกรณีนับถึง
สิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน ยกเว้น การเสียชีวิต การย้ายสถานที่ท างานของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา คิดเป็น
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในแต่ละรุ่นที่มีบัณฑิตส าเร็จการศึกษาแล้ว 
-การคิดร้อยละของจ านวนนักศึกษาท่ียังคงอยู่ของแต่ละรุ่น 
เป้าหมายของปีนี้  : ..3..  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : .๒..  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย        ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 3 : นักศึกษา 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

3.1 3 ๓ ๓  
3.2 3 ๓ ๓  
3.3 3 ๒ ๒  

 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 

ปีการศึกษาที่
รับเข้า 

ปีการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 2557 2558 2559 2560 
 

ค่าเฉลี่ย 

2557 จ านวนจบในรุ่น 92     
 
 
 

จ านวนรับเข้าในรุ่น 98    
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น 93.88    

2558 จ านวนจบในรุ่น  112   
จ านวนรับเข้าในรุ่น  144   
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น  77.7

7 
  

2559 จ านวนจบในรุ่น   100  
จ านวนรับเข้าในรุ่น   128  
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น   78.13  

2560 จ านวนจบในรุ่น   115 - 
จ านวนรับเข้าในรุ่น   - 110 
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น    - 
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หมายเหตุ : 1) แสดงข้อมูลการส าเร็จการศึกษาในปีที่รับเข้าถึงปีที่ประเมิน 
     2) วิธีคิดร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น =       จ านวนจบในรุ่น 

จ านวนรับเข้าในรุ่น 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา   

1. การปรับตัวของนักศึกษาในระยะปีแรกของการศึกษา กล่าวคือ นักศึกษาชั้ นปีที่ 1 ยังไม่สามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยได้ อีกทั้งคุณสมบัติของวุฒิการศึกษาที่แตกต่างกัน 
เช่น วุฒิการศึกษาจากชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายและวุฒิการศึกษาจากสายอาชีวะศึกษา ท าให้เกิดการ
ปรับตัวที่แตกต่างกัน กล่าวคือ นักศึกษาที่มาจากสายอาชีวศึกษาจะปรับตัวในด้านการเรียนทาง
วิชาการได้น้อยกว่านักศึกษาจากวุฒิมัธยมศึกษาตอนปลาย แต่ทั้งนี้นักศึกษาจากสายอาชีวะดังกล่าว 
จะมีทักษะทางด้านการปฏิบัติงานที่ดีกว่า 

2. ปัญหาทางเศรษฐกิจ ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายระหว่าการศึกษาของนักศึกษา ไม่ว่าจะเป็นค่าเล่าเรียน และ
แม้กระท่ังค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 

3. ปัญหาส่วนตัว เช่น การมีความรักระหว่างเรียน การตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร และปัญหาการคบเพ่ือน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายในเวลา 1 ปี รุ่นจบปีการศึกษา 25๕๙ (แสดงปีก่อนประเมิน 1 ปี)   
(ตัวบ่งช้ี 2.2 หลักสูตรระดับปริญญาตรี) 
วันที่ส ารวจ 31 พฤษภาคม ๒๕๖๑ 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
หลักฐาน/ตาราง

ประกอบ 
จ านวนบัณฑิตท้ังหมด 116 100  
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่อง 
การมีงานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 

114 98.27  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน 1 ปี 
หลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ) 

๕3 46.49  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 51 44.73  
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน  
1 ปี หลังส าเร็จการศึกษาทั้งหมด 

104 91.22  

     ตรงสาขาที่เรียน 79 75.96  
     ไม่ตรงสาขาที่เรียน 25 24.03  
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท า 
ก่อนเข้าศึกษา 

0 -  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิต 1 0.96  

X 100 
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ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
หลักฐาน/ตาราง

ประกอบ 
ศึกษา 
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท 0 -  
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 0 -  
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเอง 
ที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว 

0 -  

รอ้ยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 92  
คะแนนร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี 

4.60  

 เป้าหมายของปีนี้   : ร้อยละ 85 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ร้อยละ 92  เกณฑ์ประเมิน  :  4.60  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี/โท รุ่นจบปีการศึกษา 2559.. (แสดงปีก่อนประเมิน 1 ปี)   
(ตัวบ่งช้ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ) 

ล า 
ดับที่ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ 
ผลรวม

ค่า
คะแนน 

จ านวน
ข้อที่
ตอบ 

ค่า 
เฉลี่ย 

หลักฐาน/
ตาราง

ประกอบ 
1 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้าง  

(เฉลี่ยจากเต็ม 5 คะแนน) 
2,244 35 

4.27                                                                                                                                                                                                    
 

   (1)ด้านคุณธรรมจริยธรรม 359 5 4.56 
   (2)ด้านความรู้ 325 5 4.12 
   (3)ด้านทักษะทางปัญญา 297 5 4.23 
   (4)ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 326 6 4.34 

 
  (5)ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

275 5 
4.05 

   (6)ด้านทักษะปฏิบัติ 384 5 4.31 
   (7)ด้านอัตลักษณ์ความเป็นบัณฑิต มทร.ศรีวิชัย 278 4 4.30 

 
หมายเหตุ : จ านวนข้อข้างต้นต้องเป็นไปตามที่
องค์กรวิชาชีพก าหนด หรือตาม มคอ.2 ของแต่ละ
หลักสูตรก าหนดในเล่มหลักสูตร 

  
 

ล าดับ ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบ่งชี้ จ านวน 
2 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตร ทั้งหมด (คน) 116 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการท่องเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย  วทิยาเขตตรัง            มคอ. 7 

 

 

รายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต ปีการศึกษา 2560                 -72-  
 

ล า 
ดับที่ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ 
ผลรวม

ค่า
คะแนน 

จ านวน
ข้อที่
ตอบ 

ค่า 
เฉลี่ย 

หลักฐาน/
ตาราง

ประกอบ 

3 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตร ที่ได้รับการประเมินคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (คน) 

15 

4 
ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาใน
หลักสูตร (ร้อยละ) (อย่างน้อยร้อยละ 20) 

ร้อยละ
12.93 

หมายเหตุ :  
-ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ครบรอบ สถาบันอุดมศึกษาต้องประเมินตัวบ่งชี้ 2.1 ด้วย แมว้่าหลักสูตรนั้นจะยังไม่ครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดยน า
ผลการด าเนินงานของหลักสูตรในรอบทีผ่่านมาใช้ประกอบการประเมิน 
-กรณีบัณฑิตท่ีมีอาชีพอิสระไม่ต้องเอามานับในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
-ในกรณีบัณฑิตหลักสูตรนานาชาติ เป็นนักศึกษาต่างชาติประมาณ 90% การประเมินบัณฑิต อาจไม่ถึงร้อยละ 20 เนือ่งจากเดินทางกลับประเทศไปแล้ว 
สามารถอนุโลมให้ใช้บัณฑิตท่ีเป็นนักศึกษาชาวไทยเป็นฐานในการคิด เช่น มีนักศึกษาต่างชาติ 90 คน มีนักศึกษาไทย 10 คน ให้ประเมินโดยคิดจาก
นักศึกษาไทย จ านวน 10 คนเป็นฐานที่ 100% 
 

เป้าหมายของปีนี้   : ร้อยละ 85... 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ร้อยละ 12.93  เกณฑ์ประเมิน  :  4.27  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
การวิเคราะห์ผลที่ได้ 
๑. นักศึกษาที่มีงานท าตรงสายส่วนใหญ่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น พนักงานโรงแรม 
มัคคุเทศก์ เป็นต้น ซึ่งนักศึกษาส่วนนี้มีเป้าหมายในการประกอบอาชีพที่ชัดเจนตั้ งแต่ยังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย 
ประกอบกับการจัดการเรียนการสอนส่งเสริมให้นักศึกษามีความเชี่ยวชาญในทักษะวิชาชีพที่มากขึ้น มีใจรักในงาน
บริการ มีศูนย์ปฏิบัติงานที่สามารถพัฒนาทักษะในการท างาน จึงท าให้นักศึกษากลุ่มดังกล่าวสามารถเข้าสู่
ตลาดแรงงานทางด้านการท่องเที่ยวได ้
๒. นักศึกษาที่ไม่ได้ท างานตรงสาย อาจจะมีสาเหตุมาจากการที่นักศึกษาดังกล่าวมีความคิดว่าตนเองไม่มีความรู้
ความสามารถในด้านภาษาอังกฤษมากนัก จึงท าให้ไม่กล้าที่จะตัดสินใจท างานและเบี่ยงเบนตนเองไปยังสายงานอื่นๆ 
๓. นักศึกษาบางกลุ่มมีธุรกิจส่วนตัว หรือเลือกที่จะประกอบกิจการกับที่บ้านอยู่แล้ว 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 2 : บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 

2.1 85 92 4.60  
2.2 85 12.93 4.27  
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หมวดที่ 4 
ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร 

ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 
สรุปผลรายวิชาศึกษาทั่วไปที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา (น ามาจาก มคอ. 5 ของแต่ละวิชา) 

รหัส 
ช่ือวิชา 

สถานะ 
(แสดง

เครื่องหมาย 
 หรือ 
) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

การกระจายของเกรด (คน) จ านวนนักศึกษา 
(คน) 

เปดิ
สอน 

มีเนื้อ 
หา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะ 

เบียน 

สอบ
ผ่าน 

01-022-004 
เศรษฐศาสตร์ใน
ชีวิตประจ าวัน 

  1/60 1 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 4 4 

01-021-003 
ไทยศึกษา 

  1/60 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

02-032-007 
สิ่งแวดลอ้มและการ
จัดการทรัพยากร 

  1/60 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 

08-113-201 
ภูมิศาสตรแ์ละการจดัการ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

  1/60 3
5 

1
7 

1
3 

1
0 

0 0 0 0 0 0 0 0 75 75 

02-031-002 
สถิติในชีวติประจ าวัน 

  1/60 1 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 6 6 

01-022-001 
พลเมืองกับจิตส านกึต่อ
สังคม 

  1/60 4
7 

1
8 

1
6 

8 1 6 2 1
1 

0 0 0 0 109 98 

02-031-005 
สิ่งแวดลอ้มและการ
จัดการทรัพยากร 

  1/60 7 1
4 

1
3 

9 4 0 1 1 0 0 0 0 49 48 

01-022-011 
วัฒนธรรมและ
ขนบประเพณีของภาคใต ้

  1/60 1 1
0 

2
2 

1
1 

0 2 1 2 0 0 0 0 49 47 

01-011-001 
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 

  1/60 0 0 2
0 

1
4 

7 2 0 6 0 0 0 0 49 43 

01-050-012 
แบดมินตนั 

  1/60 6 4 9 6 1
2 

1
1 

3 2 0 0 0 1 54 51 

01040006 
ชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียง 

  1/60 2
3 

9 7 1 4 3 1 0 0 0 0 0 48 48 

๐๑๐๕๐๐๑๓   ๒/๖๐ ๘ ๗ ๒ ๓ ๔ ๔ ๑๒ ๑ - - - - ๔๓ ๔๒ 
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รหัส 
ช่ือวิชา 

สถานะ 
(แสดง

เครื่องหมาย 
 หรือ 
) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

การกระจายของเกรด (คน) จ านวนนักศึกษา 
(คน) 

เปดิ
สอน 

มีเนื้อ 
หา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะ 

เบียน 

สอบ
ผ่าน 

ว่ายน้ า 

๐๑๓๑๒๐๐๓ 
สนทนาภาษาอังกฤษ 

  ๒/๖๐ - ๑๔ ๑๒ ๔ ๒ ๑ - ๑ - - - - ๔๓ ๔๒ 
 
 

๐๑๓๑๒๐๐๖  
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท างาน 

  ๒/๖๐ ๓ ๔ ๕ ๑๐ ๖ ๒ ๓ ๒ - - - - ๔๓ ๔๑ 

๐๒๐๔๐๐๐๖ 
สถิติในชีวติประจ าวัน 

  ๒/๖๐ ๙ ๕ ๔ ๖ ๒ ๔ ๑ ๓ - - - - ๔๓ ๔๐ 

๐๑๐๑๑๐๐๑ 
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 

  ๒/๖๐ - - ๑ - - - - - - - - - ๑ ๑ 

๐๑๐๒๒๐๑๑ 
วัฒนธรรมและ
ขนบประเพณีของภาคใต ้

  ๒/๖๐ - ๑๑ ๕ - - - - - - - - - ๑๖ ๑๖ 

๐๑๐๕๐๐๑๓ 
ว่ายน้ า 

  ๒/๖๐ ๑ - ๑ - ๑ - - - - - - ๑ ๔ ๓ 

๐๑๓๑๒๐๐๑ 
ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน 

  ๒/๖๐ ๑ - ๑ - - - ๑ - - - - - ๓ ๓ 

๐๑๓๑๒๐๐๖ 
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท างาน 

  ๒/๖๐ ๖ ๑ ๑ - ๑ - - ๑ - - - - ๑๐ ๙ 

๐๒๐๓๒๐๐๒ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์

  ๒/๖๐ - ๑ - - - - - - - - - - ๑ ๑ 

๐๒๐๔๐๐๐๖ 
สถิติในชีวติประจ าวัน 

  ๒/๖๐ - ๑ ๑ ๒ ๒ ๒ ๓ - - - - - ๑๑ ๑๑ 

๐๑๐๑๑๐๐๑ 
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 

  ๒/๖๐ - - - ๑ - ๑ - - - - - - ๒ ๒ 

๐๑๐๒๑๐๐๑ 
จริยธรรมส าหรับมนุษย์ 

  ๒/๖๐ ๖ ๒ ๖ ๑๖ ๒ - - - - - - - ๓๒ ๓๒ 

๐๑๐๒๒๐๐๑ 
วัฒนวถิีแห่งการด ารงชีวิต 

  ๒/๖๐ ๑ ๒ ๑๒ ๙ ๕ - - - ๑ - - - ๓๐ ๒๙ 

๐๑๐๔๐๐๐๖ 
ชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียง 

  ๒/๖๐ ๕ ๕ ๖ ๖ ๓ ๔ ๑ - - - - - ๓๐ ๓๐ 

๐๒๐๓๑๐๐๒ 
สถิติในชีวติประจ าวัน 

  ๒/๖๐ ๒ ๑ ๓ - - - ๔ ๖ - - - - ๑๖ ๑๐ 

๐๒๐๓๒๐๐๗ 
สิ่งแวดลอ้มและการ
จัดการทรัพยากร 

  ๒/๖๐ - ๑ - ๒ - - - - - - - - ๓ ๓ 

๐๑๐๔๐๐๐๖   ๒/๖๐ - ๑ ๑ - - - - - - - - - ๒ ๒ 
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รหัส 
ช่ือวิชา 

สถานะ 
(แสดง

เครื่องหมาย 
 หรือ 
) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

การกระจายของเกรด (คน) จ านวนนักศึกษา 
(คน) 

เปดิ
สอน 

มีเนื้อ 
หา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะ 

เบียน 

สอบ
ผ่าน 

ชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียง 
๐๑๐๒๑๐๐๓ 
ไทยศึกษา 
 

  ๒/๖๐ - ๑ ๑ - - - - - - - - - ๒ ๒ 

๐๑๐๒๑๐๐๗ 
วัฒนธรรมและ
ขนบประเพณีของภาคใต ้

  ๒/๖๐ ๑ - ๑ - - - - - - - - - ๒ ๒ 

๐๑๐๒๒๐๐๔ 
เศรษฐศาสตร์ใน
ชีวิตประจ าวัน 

  ๒/๖๐ - - ๑ - - - - ๑ - - - - ๒ ๑ 

๐๑๐๔๐๐๐๖ 
ชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียง 

  ๒/๖๐ - ๑ - - - ๑ - - ๑ - - - ๓ ๒ 

๐๒๐๓๒๐๐๗ 
สิ่งแวดลอ้มและการ
จัดการทรัพยากร 

  ๒/๖๐ ๒ ๕ ๒ - ๑ - - - - - - - ๑๐ ๑๐ 

 
สรุปผลรายวิชาเฉพาะที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา (น ามาจาก มคอ. 5 ของแต่ละวิชา) 

รหัส 
ช่ือวิชา 

สถานะ 
(แสดง

เครื่องหมาย 
 หรือ 
) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

การกระจายของเกรด (คน) จ านวนนักศึกษา 
(คน) 

เปดิ
สอน 

มี
เนื้อห
าครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

หมวดวิชาเฉพาะ 
วิชาพื้นฐานวิชาชีพ 
08-111-103 
จรรยาบรรณวิชาชีพและ
กฎหมายฯ 

  1/60 1 4 11 13 17 14 20 1 0 0 0 0 81 ๘๐ 

08-110-207 
จรรยาบรรณวิชาชีพและ
กฎหมายฯ 

  1/60 2 3 6 5 6 7 4 4 0 0 0 3 37 ๓๐ 

08-110-101 
ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมโรงแรม
และการทอ่งเที่ยว 

  1/60 4 5 12 7 5 9 10 3 0 0 0 0 55 ๕๒ 
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รหัส 
ช่ือวิชา 

สถานะ 
(แสดง

เครื่องหมาย 
 หรือ 
) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

การกระจายของเกรด (คน) จ านวนนักศึกษา 
(คน) 

เปดิ
สอน 

มี
เนื้อห
าครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

08-110-102 
ศิลปะการให้บรกิาร
ส าหรับการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว 

  1/60 6 6 11 18 9 3 0 4 0 0 0 0 57 ๕๓ 

08-111-204 
การจดัการธรุกจิใน
อุตสาหกรรมการโรงแรม
และการทอ่งเที่ยว 

  1/60 20 25 33 36 38 31 14 5 0 0 0 1 203 ๑๙๗ 

08-110-206
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับธุรกิจโรงแรมและ
ท่องเที่ยว 

  1/60 1 3 1 9 6 0 0 0 0 0 0 0 20 ๒๐ 

08-114-405 
การเขียนภาษาองักฤษ
เพื่อการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 

  1/60 8 8 11 10 16 4 19 0 2 0 0 0 78 ๗๖ 

08-110-103 
การสือ่สารข้าม
วัฒนธรรม 

  1/60 8 27 19 3 1 0 0 0 0 0 0 0 58 ๕๘ 

08-110-205 
การจดัการทรัพยากร
มนุษย์ในอุตสาหกรรม
บริการ 
 

  1/60 1 1 2 1 0 2 0 0 0 0 0 0 7 ๗ 

๐๘๑๑๑๑๐๓ 
จรรยาบรรณวิชาชีพและ
กฎหมายส าหรับการ
โรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 

  ๒/60 ๒ ๓ ๔ ๒ ๑ ๒ - ๑ - - - - ๑๕ ๑๔ 

๐๘๑๑๑๑๐๑ 
ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการโรงแรม
และการทอ่งเที่ยว 

  ๒/60 ๒ ๑ ๔ ๑ - - - - - - - - ๘ ๘ 

08-110-102 
ศิลปะการให้บรกิาร
ส าหรับการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว 

  ๒/60 ๓ ๒ ๔ - - - - - - - - - ๙ ๙ 

๐๘๑๑๑๒๐๔ 
การจดัการธรุกจิใน 

  ๒/60 - - ๑ ๑ - - - - - - - - ๒ ๒ 
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รหัส 
ช่ือวิชา 

สถานะ 
(แสดง

เครื่องหมาย 
 หรือ 
) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

การกระจายของเกรด (คน) จ านวนนักศึกษา 
(คน) 

เปดิ
สอน 

มี
เนื้อห
าครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

อุตสาหกรรมการโรงแรม
และการทอ่งเที่ยว 

๐๘๑๑๔๓๐๔ 
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
โรงแรมและการ
ท่องเที่ยว ๒ 

  ๒/60 ๓๕ ๑๔ ๑๙ ๒๘ ๓๒ ๕ ๒ ๓ ๓ - - - ๑๔๑ ๑๓๕ 

๐๘๑๑๔๒๐๑ 
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
โรงแรมและการ 
ท่องเที่ยว ๑ 

 
 
 

 
 
 

๒/60 
 
 

- 
 

- 
 

๒ ๒ - - - - - - - - ๔ 
 
 
 

๔ 

๐๘๑๑๔๓๐๓ 
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร ๑ 

 
 
 

 
 
 

๒/60 
 
 

- - - ๒ - - - - - - - - ๒ ๒ 

๐๘๑๑๔๓๐๔ 
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร ๒ 

 
 
 

 
 
 

๒/60 
 
 

๘ ๔ ๘ ๒ - ๘ - - - - - - ๓๐ ๓๐ 

๐๘๑๑๐๑๐๔ 
ลักษณะและพฤตกิรรม
ของนกัท่องเที่ยว 

 
 
 

 
 
 

๒/60 
 
 

๒ ๓ ๙ ๖ ๑๐ ๔ ๖ ๑ - - - - ๔๗ ๔๖ 

๐๘๑๑๐๒๐๖ 
เทคโนโลยีสารสานเทศ
เพื่อการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 

 
 
 

 
 
 

๒/60 
 
 

- ๕ ๒๒ ๑๐ - - - - - - - - ๓๗ ๓๗ 

๐๘๑๑๐๑๐๓ 
การสือ่สารข้าม
วัฒนธรรม 

 
 
 

 
 
 

๒/60 
 
 

๔ ๑๓ ๑๒ ๕ ๔ ๒ ๒ - - - - - ๔๒ ๔๒ 
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รหัส 
ช่ือวิชา 

สถานะ 
(แสดง

เครื่องหมาย 
 หรือ 
) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

การกระจายของเกรด (คน) จ านวนนักศึกษา 
(คน) 

เปิด
สอน 

มี
เน้ือ
หา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

หมวดวิชาเฉพาะ 
วิชาชีพบังคับ (กลุ่มวิชาชีพบังคับการโรงแรม) 
08-112-101 
การพัฒนาบุคลิกภาพใน
อุตสาหกรรมบริการ 

  1/60 3 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 7 ๗ 

08-112-202การ
ด าเนนิงานและจัดการ
งานบริการส่วนหน้า 

  1/60 10 16 22 20 11 2 0 2 0 0 0 0 83 ๘๑ 

08-112-203 
การด าเนนิงานและ
บริการอาหารและ
เครื่องดื่ม 

  1/60 13 25 29 22 8 0 0 0 0 0 0 0 97 ๙๗ 

08-111-203 
การด าเนนิงานและ
บริการอาหารและ
เครื่องดื่ม 

  1/60 3 3 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 13 ๑๓ 

08-112-204 
การด าเนนิงานและการ
จัดการงานแม่บ้าน 

  1/60 12 17 8 24 13 5 2 2 0 0 0 0 83 ๘๑ 

08-112-205 
การด าเนนิงานและการ
จัดการครัว 

  1/60 15 36 20 5 4 0 0 0 0 0 0 0 80 ๘๐ 

08-112-306งานสปา
ในธุรกิจโรงแรม 

  1/60 4 3 9 2 3 2 1 0 2 0 0 0 26 ๒๔ 

08-112-308 
การออกแบบและตกแต่ง
ด้านงานโรงแรม 

  1/60 12 25 32 34 11 4 1 0 0 0 0 0 119 ๑๑๙ 

08-112-310 
การจดัการด้าน
ภัตตาคารและการจัด
เลี้ยง 

  1/60 22 11 8 7 2 2 2 0 0 0 0 0 54 ๕๔ 

08-111-201 
การบัญชแีละการเงิน
ส าหรับธุรกิจโรงแรมและ
ท่องเที่ยว 

  1/60 0 0 2 8 0 0 0 0 0 0 0 0 10 ๑๐ 

๐๘๑๑๒๓๐๗ 
หลักงานศิลป์ในธุรกิจ 
โรงแรม 
 

  ๒/60 ๒๑ ๑๘ ๑๕ ๖ ๖ - - ๒ - - - - ๖๘ ๖๖ 
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รหัส 
ช่ือวิชา 

สถานะ 
(แสดง

เครื่องหมาย 
 หรือ 
) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

การกระจายของเกรด (คน) จ านวนนักศึกษา 
(คน) 

เปิด
สอน 

มี
เน้ือ
หา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

๐๘๑๑๓๓๐๙ 
การจดังานประชุม 
นิทรรศการ และการ
ท่องเที่ยวเพือ่เป็นรางวลั 

  ๒/60 ๒๗ ๒๔ ๑๓ ๖ ๓ - - ๑ - - - - ๗๔ ๗๓ 

๐๘๑๑๒๒๐๒ 
การด าเนนิงานและการ
จัดการงานบรกิารส่วน
หน้า 

  ๒/60 ๕ ๑๐ ๑๕ ๒๒ ๑๐ - - ๒ - - - - ๖๕ ๖๓ 

๐๘๑๑๒๓๐๖ 
งานสปาในธรุกจิโรงแรม 

  ๒/60 ๕ ๑๖ ๑๙ ๑๗ ๑๐ ๖ - ๑ - - - - ๗๔ ๗๓ 

๐๘๑๑๒๒๐๕ 
การด าเนนิงานและการ
จัดการครัว 

  ๒/60 ๓ ๑ ๓ - - - - - - - - - ๗ ๗ 

๐๘๑๑๒๒๐๓ 
การด าเนนิงานและ
บริการอาหารและ
เครื่องดื่ม 

  ๒/60 ๕ ๖ ๒๑ ๒๕ ๘ - - - ๒ - - - ๖๘ ๖๖ 

๐๘๑๑๒๒๐๔ 
การด าเนนิงานและการ
จัดการงานแม่บ้าน 

  ๒/60 ๑๖ ๑๓ ๑๕ ๑๑ ๕ ๘ ๓ ๒ - - - - ๗๓ ๗๑ 

๐๘๑๑๒๓๑๐ 
การจดัการด้าน
ภัตตาคารและการจัด
เลี้ยง  

  ๒/60 ๕ ๑ ๑ ๑ - - - - - - - - ๒ ๒ 

๐๘๑๑๒๓๐๙ 
การออกแบบอาหาร
ส าหรับงานโรงแรม 

  ๒/60 ๘ - ๒ - - - - - - - - - ๑๐ ๑๐ 

08-112-101 
การพัฒนาบุคลิกภาพใน
อุตสาหกรรมบริการ 

  ๒/60 ๑ - 2 - - ๑ - - - - - - ๔ ๔ 

๐๘๑๑๑๒๐๘ 
การจดัการฝ่ายห้องพกั 
 

  ๒/60 ๗ ๑๒ ๑๕ ๑๒ ๓ - - - - - - - ๔๙ ๔๙ 

๐๘๑๑๑๒๐๙ 
การจดัการและงาน
บริการสปาในโรงแรม 

  ๒/60 ๗ ๑๒ ๑๕ ๑๔ ๖ - - - - - - - ๕๔ ๕๔ 

๐๘๑๑๑๒๐๗ 
การด าเนนิงานและการ
จัดการครัว 

  ๒/60 ๑ ๖ ๕ ๒ - - - - - - - - ๑๔ ๑๔ 
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รหัส 
ช่ือวิชา 

สถานะ 
(แสดง

เครื่องหมาย 
 หรือ 
) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

การกระจายของเกรด (คน) จ านวนนักศึกษา 
(คน) 

เปิด
สอน 

มี
เน้ือ
หา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

๐๘๑๑๑๒๐๖ 
การจดัการภัตตาคาร
และการด าเนินงาน
บริการจัดเลี้ยง  

  ๒/60 ๑ ๗ ๕ ๑๐ ๓ - - - - - - - ๒๖ ๒๖ 

 
รหัส 

ช่ือวิชา 
สถานะ 
(แสดง

เครื่องหมาย 
 หรือ 
) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

การกระจายของเกรด (คน) จ านวนนักศึกษา 
(คน) 

เปิด
สอน 

มี
เน้ือ
หา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

หมวดวิชาเฉพาะ 
วิชาชีพบังคับ (กลุ่มวิชาชีพบังคับการท่องเที่ยว) 
08-112-306 
หลักการมัคคุเทศก ์

  1/60 12 13 14 4 3 0 0 0 6 0 0 0 52 ๔๖ 

08-113-202 
หลักการมัคคุเทศก์
เบ้ืองต้น 

  1/60 9 7 4 2 5 1 1 0 3
9 

0 0 0 68 ๒๙ 

08-110-104 
ลักษณะและพฤตกิรรม
ของนกัท่องเที่ยว 

  1/60 5 12 10 1 2 1 1 2 0 0 0 0 34 ๓๒ 

08-113-306
ประวัติศาสตร์ไทยเพื่อการ
ท่องเที่ยว 

  1/60 0 1 14 18 22 7 5 0 0 0 0 0 67 ๖๗ 

08-113-307การตลาด
การท่องเที่ยว 

  1/60 1 1 1 1 4 4 2 1 0 0 0 0 15 ๑๔ 

08-113-308อาเซียน
ศึกษาเพื่อการทอ่งเที่ยว 

  1/60 2 4 18 18 8 0 0 0 0 0 0 0 50 ๕๐ 

08-113-216 
การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

  1/60 11 15 14 18 11 10 4 0 1 0 0 0 84 ๘๓ 

๐๘๑๑๓๒๐๓ 
การปฏิบัติงานด้านมัคคุ
เทศ ์

  ๒/60 ๑ - - - - - - - - - - - ๑ ๑ 
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รหัส 
ช่ือวิชา 

สถานะ 
(แสดง

เครื่องหมาย 
 หรือ 
) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

การกระจายของเกรด (คน) จ านวนนักศึกษา 
(คน) 

เปิด
สอน 

มี
เน้ือ
หา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

๐๘๑๑๓๒๐๕ 
โลจิสตกิส์ส าหรับ
อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

  ๒/60 ๒ ๗ ๑๓ ๑๐ ๑๒ ๘ ๑๑ ๖ - - - - ๖๙ ๖๓ 

๐๘๑๑๓๓๐๗ 
การตลาดการทอ่งเที่ยว 

  ๒/60 - ๑ - ๑ ๑ ๑ ๑ - - - - - ๕ ๕ 

๐๘๑๑๓๒๐๔ 
ลักษณะและพฤตกิรรม
ของนกัท่องเที่ยว 

  ๒/60 - - ๑ ๑ - - - - - - - - ๒ ๒ 

๐๘๑๑๓๔๑๐ 
การวางแผนและการจัด
รายการน าเที่ยว  

  ๒/60 ๓ ๑ ๔ ๑๐ ๙ ๓ ๔ - - - - - ๓๔ ๓๔ 

๐๘๑๑๓๓๐๖ 
ประวัติศาสตร์ไทยเพื่อการ
ท่องเที่ยว 

  ๒/60 - - ๑ - - - - - - - - - ๑ ๑ 

๐๘๑๑๒๓๐๖ 
หลักการมัคคุเทศก ์

  ๒/60 ๙ ๑๒ ๖ ๔ ๓ ๔ ๒ ๑ ๖ - - - ๔๗ ๔๐ 

๐๘๑๑๒๓๐๗ 
การวางแผนและ
ด าเนนิงานน าเที่ยว 

  ๒/60 ๔ ๔ ๘ ๙ ๗ ๓ - - - - - - ๓๕ ๓๕ 

๐๘๑๑๒๓๐๘ 
การจดัการธรุกจิน าเที่ยว
และตัวแทนเดนิทาง
ท่องเที่ยว 

  ๒/60 ๑๐ ๓ ๓ ๓ ๒ ๘ ๒ - - - - - ๓๑ ๓๑ 

๐๘๑๑๒๓๐๔ 
การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

  ๒/60 ๕ ๔ ๔ ๓ ๒ - - - - - - - ๒๖ ๒๖ 
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รหัส 
ช่ือวิชา 

สถานะ 
(แสดง

เครื่องหมาย 
 หรือ 
) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

การกระจายของเกรด (คน) จ านวนนักศึกษา 
(คน) 

เปิด
สอน 

มี
เน้ือ
หา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

หมวดวิชาชีพเลือก/เฉพาะเลือก 
08-113-004 
กิจกรรมทอ่งเที่ยวทางทะเล
และทกัษะความปลอดภัยทาง
น้ า 

  1/60 3 6 16 11 10 5 1 0 0 0 0 0 52 ๕๒ 

08-113-319 
การน าเที่ยวแบบเดนิป่า 

  1/60 3 23 31 16 5 0 0 0 0 2 0 0 80 ๗๘ 

08-114-001 
การท่องเที่ยวเดินป่าและการตั้ง
ค่ายพักแรม 

  1/60 3 8 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 19 ๑๙ 

08-115-004 
การจดัการที่พกัแรมชมุชน
ชายฝั่งทะเล 

  1/60 5 4 3 6 0 0 0 0 0 0 0 0 18 ๑๘ 

08-113-318 
ธุรกจิที่พกัแรมในชุมชน 

  1/60 4 6 8 8 11 11 9 1 0 0 0 0 58 ๕๗ 

๐๘๑๑๖๒๐๒ 
ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม
และการทอ่งเที่ยว 

  ๒/60 ๑๓ ๔ ๕ ๓ ๓ ๑ ๓ - - - - - ๓๒ ๓๒ 

๐๘๑๑๖๒๐๒ 
ภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรม
และการทอ่งเที่ยว ๒ 

  ๒/60 ๒ ๑ - - - - - - - - - - ๓ ๓ 

๐๘๑๑๔๐๐๑ 
การท่องเที่ยวเดินป่าและการตั้ง
ค่ายพักแรม 

  ๒/60 ๑๒ - - - - - - - - - - - ๑๒ ๑๒ 

๐๘๑๑๑๒๐๕ 
การจดัการธรุกจิโรงแรม 

  ๒/60 ๑๑ ๖ ๗ ๘ ๗ ๘ ๒ ๑ - - - - ๕๐ ๕๐ 

                  
หมวดวิชาชพีเลือก/วิชาโท 
๐๘๑๑๒๓๑๘ 
ภาษาอังกฤษเพื่องานตอ้นรับ
ส่วนหน้า 

  ๒/60 - - ๑ - - - - - - - - - ๑ ๑ 

๐๘๑๑๒๓๒๙ 
การท าอาหารไทย 

  ๒/60 ๑ ๕ ๑๙ ๒๗ ๙ - - ๓ - - - - ๖๔ ๖๑ 

๐๘๑๑๒๓๑๔ 
การผสมเครือ่งดืม่ 

  ๒/60 ๑๘ ๓๒ ๒๑ - - - - ๑ - - - - ๗๒ ๗๑ 

การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
๐๘๑๑๓๒๑๖ 

  ๒/60 ๑๐ ๕ ๑๕ ๑๖ ๙ ๕ ๒ - - - - - ๖๒ ๖๒ 

๐๘๑๑๓๓๑๙   ๒/60 ๑๐ - - - - - - - - - - - ๑๐ ๑๐ 
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รหัส 
ช่ือวิชา 

สถานะ 
(แสดง

เครื่องหมาย 
 หรือ 
) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

การกระจายของเกรด (คน) จ านวนนักศึกษา 
(คน) 

เปิด
สอน 

มี
เน้ือ
หา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

การน าเที่ยวแบบเดนิป่า 
๐๘๑๑๒๓๑๒ 
การสขุาภิบาลอาหารในโรงแรม 

  ๒/60 - ๒ ๓ ๒ ๓ ๑ - - - - - - ๑๑ ๑๑ 

๐๘๑๑๒๓๒๓ 
การควบคุมบริภัณฑ์ในงาน
โรงแรม 

  ๒/60 - - - - - ๑ ๒ - - - - ๑ ๔ ๓ 

๐๘๑๑๒๓๒๔ 
การสร้างสรรค์งานดอกไม ้

  ๒/60 ๓ ๓ ๒ - - - - - - - - - ๘ ๘ 

๐๘๑๑๓๓๑๘ 
ธุรกจิที่พกัแรมในชุมชน 

  ๒/60 ๔๖ ๑๖ ๑๔ ๕ ๑ ๑ - - - - - - ๘๓ ๘๓ 

๐๘๑๑๒๒๑๑ 
การจดัซ้ือและการวางแผน
รายการอาหาร 

  ๒/60 ๑ - ๒ ๓ ๑ - - - - - - - ๗ ๗ 

กลุ่มวิชาทกัษะวิชาชพี 
08-115-201  
ทักษะภาษาอังกฤษและ
คอมพิวเตอร์ฯ 

  1/60 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 6
6 

0 75 ๖๖ 

๐๘๑๑๕๒๐๑ 
ทักษะภาษาอังกฤษและ 
คอมพิวเตอร์ในอุตสาหกรรม
การโรงแรมและการท่องเที่ยว 

  ๒/60 - - - - - - - - - 5 - - ๕ ๕ 

๐๘๑๑๕๓๐๒ 
ทักษะดา้นการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 

  ๒/60 - - - - - - - - ๑ ๑๐
๖ 

- - ๑๐๗ ๑๐๖ 

๐๘๑๑๓๓๐๗ 
อาเซียนศึกษาเพื่อการทอ่งเที่ยว 

  ๒/60 - ๘ ๓๙ ๒๐ ๖ - - - ๑ - - - ๗๔ ๗๓ 

กลุ่มฝกึประสบการณว์ิชาชพี 
08-115-406  
การเตรียมสหกิจทางการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว 

  1/60 3 19 9 0 0 0 0 2 0 1 0 0 34 ๓๑ 

๐๘๑๑๕๔๐๔ 
โครงงานทางการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว 

  ๒/60 - ๑๐ - - - - - ๓ ๖ - - - ๑๙ ๑๐ 

๐๘๑๑๕๔๐๓ 
สัมมนาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 

  ๒/60 ๘ ๑๙ ๘ ๒๐ ๑๑ - - - ๒ - - - ๖๘ ๖๖ 

๐๘๑๑๕๔๐๗ 
สหกิจศึกษาทางการโรงแรม
และการทอ่งเที่ยว 

  ๒/60 ๒๕ ๔ - ๑ - - - - - - - - ๓๐ ๓๐ 
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คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ระบบและกลไกของสาระรายวิชาในหลักสูตร 
          แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดให้บริการต้องผ่านการรับทราบจาก
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรต้องมีการออกแบบหลักสูตร ควบคุมก ากับการจัดท ารายวิชาต่าง ๆ ให้มี
เนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มี
การบริหารจัดการการเปิดรายวิชาต่าง ๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกที่เน้นนักศึกษา
เป็นส าคัญ โดยสนองความต้องการของนักศึกษาและตลาดแรงงาน ส าหรับหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาต้องเน้นการพัฒนาทักษะด้านการวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
การออกแบบหลักสูตร และสาระรายวิชาในหลักสูตร 
แสดง Flow Chart หรือแสดงกระบวนการอื่นใดที่แสดงถึงกระบวนการด าเนินงาน 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตร
และสาระรายวิชาในหลักสูตร ดังนี้ 
          1.  ก าหนดแผนในการจัดท าหลักสูตร/ปรับปรุงหลักสูตร 
          2.  แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร 
     หลักสูตรวชิา ฯ มีระบบและกลไกสาระของรายวิชาในหลักสูตร ดังนี้  
     จากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2560 ซึ่งได้ผ่านสภาวิชาการเมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2560 และ
ผ่านสภามหาวิทยาลัยวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2560 แล้วนั้น ทางหลักสูตรวิชาฯ ได้มี
แผนการด าเนินการ ดังนี้  
     (P) ในปีการศึกษา 2559 หลักสูตร ฯ มีแผนการด าเนินการออกแบบหลักสูตร
และสาระรายวิชาในหลักสูตร ดังนี้  
     1. หลักสูตรวิชา ฯ ประชมุเพ่ือปรับระบบและกลไกการด าเนินงานของการ
ออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
     2. ประชุมก าหนดแนวทางการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
     3. ด าเนินการตามกระบวนการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
     4. ประชุมเพ่ือประเมินการออกแบบหลักสูตร 
     (D) ปีการศึกษา2560 หลักสูตรวิชา ฯ ได้จัดท าหลักสูตรใหม่ และได้ออกแบบ
หลักสูตรและสาระรายวิชาดังนี้  
      1. หลักสูตรวิชา ฯ ได้มีการประชุม เพ่ือพิจารณาผลการด าเนินงานและ
แนวทางปรับปรุงกระบวนการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร ปี 
2555 พบว่า ยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและตลาดแรงงาน จึง
เสนอแนะให้มีการปรับปรุงกระบวนการเพ่ืออกแบบหลักสูตรและรายวิชา 
      2. หลักสูตรวิชา ฯ ประชุมพิจารณาแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีหน้าที่
ออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร ดังมีรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร
ดังนี้ 
      1. นางสาววันวิสาข์ พลอย อินสว่าง 
      2. นายธรรมจักร เล็กบรรจง 
      3. นางสาวสุญาพร  ส้อตระกูล 
      4. นางสาวสธุิรา ปานแก้ว 
      5. นางสาวนัยนา ค ากันศิลป์ 
     (C)  ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรวิชา ฯ ได้มีการประเมินการออกแบบ
หลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร ดังนี้ 
       หลักสูตรวิชา ฯ ได้มีการติดตามผล และตรวจสอบการจัดการเรียนการสอน
จากรายงานผลการด าเนินงานตาม มคอ.5 และทางหลักสูตรวิชา ฯ ได้มีการประชุม
เพ่ือประเมินการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร พบว่า การ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามก าหนดเวลาเนื่องจากมีการระบุให้มีการปรับคุณลักษณะ
พิเศษของบัณฑิตให้ชัดเจนขึ้น และรายวิชาให้เหมาะสมทั้งสาขาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 
     (A) คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรวิชาฯ ติดตามก าหนดการจากฝ่ายวิชาการ
และวิจัยของวิทยาลัย ฯ เพ่ือปรับเปลี่ยนและแก้ไขตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ
และน าเข้าสภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัยใหม่จนได้รับอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัยในเดือนกุมภาพันธ์ 2560 ที่ผ่านมา 
        ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
       การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน 
          มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 
     ๑. วางแผนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
     ๒. จัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน จัดท าหลักสูตรตามสาระรายวิชาและทักษะ
ที่เสริมการเรียนรู้  
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
         ๓.  ทบทวนผลการด าเนินงาน  
         ๔. น าผลการประเมินไปปรับปรุง 
การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ 
แสดง Flow Chart หรือแสดงกระบวนการอื่นใดที่แสดงถึงกระบวนการด าเนินงาน 

 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชานั้น ๆ  ดังนี้ 
          1.  ก าหนดแผนในการจัดท าหลักสูตร/ปรับปรุงหลักสูตร 
          2.  แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร 
      (P) ทางหลักสูตรวิชาฯ ได้มีการส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตรจากศิษย์เก่า 
สถานประกอบการ และอาจารย์ผู้สอนรายวิชาในหลักสูตร และรวบรวมจาก
การศึกษาดูงานและสถานประกอบการ และวิทยากรจาการมาบรรยาย ถึงความ
ต้องการผู้เรียนในหลักสูตรฯ 
     (D) ทางหลักสูตรวิชาฯ แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรและประชุม
คณะกรรมการยกร่างหลักสูตร ด าเนินการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร  
     (C)  เสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเห็นชอบ หรือปรับปรุงแก้ไขตามค าวิพากษ์  
     (A)  หลักสูตรจัดท าหลักสูตรตามแบบฟอร์ม มคอ.2 และน าเสนอในระดับ
มหาวิทยาลัย ผ่านสภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัยตามล าดับ 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
          ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและ
มีหลักฐานเชิงประจักษ์  คือ  

 หลักสูตรปรับปรุง ที่ได้มาตรฐานเป็นไปตามเกณฑ์ 
 ผลการปรับปรุงกระบวนการ   

1. จากการประชุมพบว่ากระบวนการจัดท าหลักสูตรนั้นควรมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ และประชุมคณะกรรมการยกร่าง
หลักสูตรฯ ที่เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานของวิทยาลัยการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว ผลการปรับปรุงพบว่ามีการแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองโดย
สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยวส่งอาจารย์ ธนินทร์ สังขดวง  ซึ่งเป็น
ประธานหลักสูตร เป็นตัวแทนคณะกรรมการกลั่นกรองจากสาขา (อ้างอิง
ค าสั่งคณะกรรมการกลั่นกรอง) 
2. ในการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาดูงานในสถานประกอบการของ
อาจารย์และนักศึกษา รวมถึงการเชิญวิทยากรนั้น สาขาฯ มีข้อเสนอแนะให้
ด าเนินการไปพร้อมกับการออกนิเทศนักศึกษาทั้งนักศึกษาสหกิจฯ และ
นักศึกษาฝึกงาน ซึ่งจะลดขั้นตอนและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการจัดท า
หลักสูตรได้มากข้ึน (อ้างอิงรายการหลักฐานสรุปผลการฝึกงาน) 

         
 
เป้าหมายของปีนี้  : .3...  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ..3..  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

ระบบและกลไกการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
หลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดย

ค านึงถึงความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเป็นความรู้ที่
ทันสมัยของอาจารย์ที่มอบหมายให้สอนในวิชานั้น ๆ เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้
ประสบการณ์ และได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริง และให้นักศึกษาได้รับ
โอกาสและการพัฒนาตนเองตามศักยภาพ  

กระบวนการเรียนการสอนส าหรับยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเน้นการพัฒนา
นักศึกษาให้มีความรู้ตามโครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการพัฒนาตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
ทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถใน
การดูแลสุขภาพ ฯลฯ การเรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่อเทคโนโลยี และท าให้
นักศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได้ ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้อ านวยความ
สะดวกให้ เกิดการเรียนรู้  และสนับสนุนการเรียนรู้  ส าหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอน จะเน้นการวิจัยเป็นฐาน การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็น
ฐาน เป็นต้น โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
การก าหนดผู้สอน 
แสดง Flow Chart หรือแสดงกระบวนการอื่นใดที่แสดงถึงกระบวนการด าเนินงาน 

 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน  
ดังนี้ 
          1.  มหาวิทยาลัยสนบัสนุนงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุการเรียนการสอน 
          2.  มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเองของอาจารย์
ผู้สอนตามที่หน่วยงานจัดท าแผนการพัฒนา 
          ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรฯ ด าเนินการก าหนดผู้สอน  ดังนี้  (อธิบาย
ตามกระบวนการ PDCA หรืออธิบายตามขั้นตอนกระบวนการที่สามารถพัฒนา
กระบวนการจากผลการประเมินได้)   
       (P) กรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตรก าหนดผู้สอนโดยใช้ผลการประเมินการ
เรียนการสอนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 ส าหรับอาจารย์ที่มีผลการ
สอนต่ ากว่าเกณฑ์ จะให้สอนร่วมกับอาจารย์ที่ผ่านในลักษณะของการสังเกตการ
สอนหรือร่วมสอนบางเนื้อหา หากเป็นอาจารย์ใหม่จะพิจารณาประสบการณ์การ
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ท างานในกรณีท่ีจ าเป็นหลักสูตรวิชาฯ จะมีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมาเป็น
อาจารย์พิเศษ 
     (D) ในปีการศึกษา 2560 ทางหลักสูตรวิชาฯ ได้จัดผู้สอนในรายวิชาต่างๆ          
ประจ าปีการศึกษา 2560 เพ่ือก าหนดภาระการสอนของอาจารย์ (อ้างอิง
ตารางสอนของอาจารย์) จากนั้นก ากับ ติดตามและตรวจสอบการจัดท าแผนการ
เรียนรู้ (มคอ.3) ให้เป็นไปตามข้อตกลงระหว่างฝ่ายวิชาการฯ และสาขาฯ 
     (P) ในปีการศึกษา 2560 ทางประธานหลักสูตร ชี้แจงแนวการจัดท ามคอ.3 
และมคอ.๔ ให้อาจารย์ในหลักสูตร โดยผู้สอนจะต้องเขียนเนื้อหาตามค าอธิบาย
รายวิชา ก าหนดคะแนนในแต่ละด้านของผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ตามจุดเน้น
หลักหรือจุดเน้นรอง กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และ
ก าหนดการวัดผลและประเมินผลอย่างชัดเจน 
     (D) ทางหลักสูตรวิชาฯ มีกลไกให้อาจารย์จะต้องจัดส่ง มคอ.3 และมคอ.๔ ก่อน
วันเปิดภาคการศึกษา ทางหลักสูตรวิชาฯ ได้มีกระบวนการก าหนดให้อาจารย์ผู้สอน
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในแต่ละรายวิชาตามเกณฑ์ที่ก าหนด (ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 25 ของ
วิชาที่เปิดสอน) โดยมอบหมายให้อาจารย์ทวนสอบปฏิบัติตามเกณฑ์ ร้อยละ 25 
ของรายวิชาทั้งหมดต่อปีการศึกษา ลักษณะเครื่องมือที่ใช้ในการทวนสอบมีหลาย
แบบเช่น แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการทดสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ 5 ด้าน ตามแผนภาพระบบทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียน 
     (C) ตลอดปีการศึกษา 2560  พบว่าไม่มีรายวิชาใดที่ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด
และทางหลักสูตรวิชาฯ ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนการสอน 
    ( A) แต่หากรายวิชาใดที่มีผลการประเมินการสอนต่ ากว่าเกณฑ์ จะมีการ
พิจารณาถึงเหตุผลและปัจจัยต่างๆและจะเป็นปัจจัยหนึ่งในการก าหนดอาจารย์
ผู้สอนในรายวิชาที่ผลการประเมินการสอนต่ ากว่าเกณฑ์ในปีการศึกษา 2560 
        การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติในระดับปริญญาตรีประจ าปี
การศึกษา  2560 จ านวน ๑๐ รายวิชา ได้แก่ 
    1. รายวิชา  08-113-202 หลักการมัคคุเทศก์เบื้องต้น 
    2. รายวิชา 08-112-205 การด าเนินงานและการจัดการครัว 
    3. รายวิชา 08-113-420 การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการผจญภัย 
    4. รายวิชา 08-112-202 การด าเนินงานและการจัดการงานบริการส่วนหน้า 
    5. รายวิชา 08-112-203 การด าเนินงานและบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
    6. รายวิชา 08-112-204 การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน 
    7. รายวิชา 08-112-308 การออกแบบและตกแต่งด้านงานโรงแรม 
    8. รายวิชา 08-112-310 การจัดการด้านภัตตาคารและการจัดเลี้ยง 
    9. รายวิชา 08-112-306 งานสปาในธุรกิจโรงแรม 
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    10. รายวิชา 08-113-004 กิจกรรมท่องเที่ยวทางทะเลและทักษะความ
ปลอดภัยทางน้ า 
     ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
    - ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ อาจารย์มีภาระงานสอน 
ที่อยู่ในตามเกณฑ์ อาจารย์สามารถแบ่งเวลาเพ่ือปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ร่วมด้วย เช่น 
การวิจัย การบริการวิชาการ การปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย และการ
พัฒนาตนเอง 
    - อาจารย์สามารถน าผลปฏิบัติต่าง ๆ ของตนเอง เช่น งานวิจัย บริการวิชาการ 
ท านุบ ารุง มาปรับปรุงโดยใส่ไว้ในมคอ.3 มคอ.๔ มคอ.5 และมคอ.๖ เพ่ือเป็นผลใน
การประเมินการปฏิบัติราชการโดยไม่ต้องหารายการหลักฐานเพ่ิมในการประเมินผล
ตนเอง ซึ่งเป็นการลดขั้นตอนในการท างานได้เป็นอย่างดี โดยการน าขั้นตอนการ
เขียนมคอ.3 มคอ. ๔ มคอ.5 และ มคอ.๖ มาปรับใช้ในการประเมินการปฏิบัติ
ราชการ ท าให้ระดับคะแนนการประเมิน ของอาจารย์ประจ าสาขาฯ มีระดับคะแนน
ที่สูง 
การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้  (มคอ. 3 และ 
มคอ.4)  
แสดง Flow Chart หรือแสดงกระบวนการอื่นใดที่แสดงถึงกระบวนการด าเนินงาน 
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          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการก ากับ 
ติดตามและตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4)  ดังนี้ 
          1.  มหาวิทยาลัยฯ แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจมคอ.3 และ มคอ.4 
          2.  ส านักงานทะเบียนก าหนดรูปแบบมคอ.3 และมคอ. 4 
          3.  มหาวิทยาลัยฯ จัดอบรมการเขียนมคอ.3 และ มคอ.4 
          หลักสูตรตรวจสอบและจัดท าแผนการเรียนรู้ดังนี้  
          ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรฯ ด าเนินการการก ากับ ติดตามและ
ตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) ดังนี้  (อธิบายตาม
กระบวนการ PDCA หรืออธิบายตามขั้นตอนกระบวนการที่สามารถพัฒนา
กระบวนการจากผลการประเมินได้)                   
    (P) วิทยาลัยฯ ก าหนดแผนให้ส่ง มคอ.3 ภายใน 30 วัน ก่อนเปิดภาคการศึกษา  
    (D) หลักสูตร ฯ แจ้งอาจารย์ผู้สอนให้ทราบในที่ประชุมล่วงหน้าเพ่ือจัดท า มคอ.
3 และมคอ.๔  
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    (C) อาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ. 3 และ มคอ.๔ ส่งมายังหลักสูตร  
    (A) ตรวจสอบความถูกต้องและท าบันทึกข้อความแจ้งมายังหน่วยงานเกี่ยวข้อง
การควบคุมก ากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและประเมินจากนักศึกษา 
          ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
          1. ขั้นตอนการส่งมคอ.3 และมคอ.๔ นั้น สาขาฯ ก าหนดให้อาจารย์น าส่ง
โดยส่งไฟล์ข้อมูลไปยังวิทยาลัยฯ เพื่อลดกระบวนการจัดท าส าเนาเอกสารเพ่ิมหาก
ผู้ใดประสงค์ในรายวิชาใด สามารถดาวโหลดข้อมูลได้เลย 
            2. หลักสูตร มี มคอ.3 , มคอ.4 ครบ ถูกต้องและมีความพร้อมในการ
จัดการเรียนการสอน 
          มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 
          ๑. ก าหนดแผนการจัดท ามคอ. ๓ และ มคอ.๔  
          ๒. จัดท ามคอ. ๓ และ มคอ.๔ ตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
          ๓.  ทบทวนผลการด าเนินงาน  
         ๔. น าผลการประเมินไปปรับปรุง 
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การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 
การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
แสดง Flow Chart หรือแสดงกระบวนการอื่นใดที่แสดงถึงกระบวนการด าเนินงาน 

 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการจัดการเรียน
การสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ดังนี้ 
          1. ระบบกลไกการบูรณาการการเรียนการสอนร่วมกับพันธกิจอ่ืน ๆ 
          2. การวางแผน จัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินการ  
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          3. หน่วยงานด าเนินโครงการ รายงานผลและทบทวนกระบวนการ เพื่อ
พัฒนาปรับปรุง  
 
          ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรฯ ด าเนินการการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และ
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้  (อธิบายตามกระบวนการ PDCA หรือ
อธิบายตามขั้นตอนกระบวนการที่สามารถพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน
ได้)                   
      (P) ทางหลักสูตรวิชาฯ ได้วางแผนในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรวิชาฯ ได้
บูรณาการการเรียนการสอนกับพันธกิจต่าง ๆ โดยให้อาจารย์ผู้สอนทุกคนรายงาน
ผลการบูรณาการลงในมคอ.๕ และจัดท าแบบรายงานผลลงในแฟ้มประเมินของ
ตนเอง เช่น การบูรณาการกับการบริการวิชาการทางสังคมของหลักสูตร ในรายวิชา 
08-113-308  อาเซียนศึกษาเพ่ือการท่องเที่ยว มีการบูรณาการโดยการน าความรู้
จากการเข้าร่วมโครงการบริการทางวิชาการ เพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืนของชุมชน
บ้านบ่อหิน หรือการบูรณาการร่วมกับงานวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยใช้ทักษะทางภาษาอังกฤษ กรณีศึกษา: จังหวัดตรัง 
จังหวัดสตูล และจังหวัดกระบี่ โดยเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริการของการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในการบริการด้านการท่องเที่ยว หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
มีการจัดอบรมการบริการที่ถูกต้องให้แก่คนในชุมชนเขาหลัก จังหวัดตรัง 
      (D) อาจารย์บูรณาการการเรียนการสอน ร่วมกับโครงการบริการวิชาการ หรือ
งานวิจัย หรือภารกิจอ่ืนๆ ที่มีความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการประยุกต์ใช้
องค์ความรู้ต่าง ๆ 
      (C) ในการบูรณาการเรียนการสอนร่วมกับโครงการบริการวิชาการ ยังมี
ข้อจ ากัด เนื่องจากอาจารย์ทุกคนไม่ได้เป็นผู้รับผิดชอบหลักในโครงการที่ได้รับ
อนุมัติ หรือในบางโครงการอาจไม่สามารถบูรณาการร่วมได้ เนื่องจากในสาระของ
รายวิชานั้นไม่มีความสัมพันธ์กัน เช่น โครงการบริการวิชาการเกี่ยวกับการท าอาหาร 
กับรายวิชาการน าเที่ยวแบบเดินป่า การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย เป็นต้น  
       (A) ทางหลักสูตรจึงมีการปรับให้บูรณาการในโครงการอ่ืนๆ ได้หากโครงการ
นั้นมีความสอดคล้องกับเนื้อหาของการเรียนการสอน โดยก าหนดให้สอดแทรกใน
รายวิชาและให้เพ่ิมประเด็นการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และก าหนดให้เขียนลงใน
มคอ.3 และมคอ.5 เพ่ือให้อาจารย์น าไปเป็นผลในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ได้ด้วย  
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
          1. การวางแผนและก าหนดประเด็นการบูรณาการให้สอดคล้องกับพันธกิจ  
          2. หลักสูตร มีแผนการบูรณาการ การด าเนินการ และการรายงานผลเพื่อ
พัฒนาปรับปรุง  
 
 มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 
          ๑. การก าหนดแผนการบูรณาการ 
          ๒. ด าเนินการบูรณาการ และรายงานผลโดยระบุไว้ในมคอ. และจัดท า
รายงานประเมนิตนเอง  
          ๓.  ทบทวนผลการด าเนินงาน  
         ๔. น าผลการประเมินไปปรับปรุง 
การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ให้
สอดคล้องกับสาขาวิชาและความก้าวหน้าของศาสตร์ 

-ไม่มี- 
 

 

การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา ที่มีความเชี่ยวชาญสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 

-ไม่มี- 
 

 

การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตามในการวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ และ
การตีพิมพ์ผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 

-ไม่มี- 
 

 

 
เป้าหมายของปีนี้  : ..3..  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ..๓..  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

ระบบและกลไกการประเมินผู้เรียน 
          การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพื่อให้
ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอน และนาไปสู่การ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา (assessment for learning) การประเมินที่ท าให้นักศึกษา
สามารถประเมินตนเองเป็น และมีการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาวิธีการเรีย นของ
ตนเองใหม่ จนเกิดการเรียนรู้ (assessment as learning) และการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (assessment of learning) การ
ประเมินส่วนใหญ่จะใช้เพื่อจุดมุ่งหมายประการหลัง คือ เน้นการได้ข้อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้มีการประเมินเพื่อจุดมุ่งหมาย
สองประการแรกด้วย 
  ทั้งนี้ ความเหมาะสมของระบบประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดเกณฑ์การ
ประเมิน วิธีการประเมินเครื่องมือประเมินท่ีมีคุณภาพ และวิธีการให้เกรดที่สะท้อนผลการเรียนรู้
ได้อย่างเหมาะสม มีการก ากับให้มีการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) มีการ
ใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย ให้ผลการประเมินที่สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานใน
โลกแห่งความเป็นจริง (real world) และมีวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ที่ท าให้
นักศึกษาสามารถแก้ไขจุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็งของตนเองได้ ให้ผลการประเมินท่ีสะท้อนระดับ
ความสามารถท่ีแท้จริงของนักศึกษา โดยมีขอบเขต ดังนี้ 

 
 
 

 

การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
แสดง Flow Chart หรือแสดงกระบวนการอื่นใดที่แสดงถึงกระบวนการด าเนินงาน 
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          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการประเมินผล
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ดังนี้ 
          1.  มหาวิทยาลัยฯ จัดประชุมชี้แจงกรอบฯ เพื่อให้อาจารย์เข้าใจ 
          2.  มหาวิทยาลัยฯ ก าหนดให้หน่วยงานเขียนกรอบการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   
          ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรฯ ด าเนินการการประเมินผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนี้  
 (อธิบายตามกระบวนการ PDCA หรอือธิบายตามข้ันตอนกระบวนการที่สามารถ
พัฒนากระบวนการจากผลการประเมินได้)                   
     (P) อาจารย์ในหลักสูตรได้ประชุมเพ่ือประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ 
    (D) อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาด าเนินการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตามเกณฑ์ท่ีได้ระบุไว้ใน มคอ.3 โดยเมื่อสิ้นสุดแต่ละภาค
เรียนจะมีการรายงานสรุปผลการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิไว้ใน มคอ.5  



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการท่องเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย  วทิยาเขตตรัง            มคอ. 7 

 

 

รายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต ปีการศึกษา 2560                 -100-  
 

    (C) ซึ่งใน มคอ.5 จะมีการอธิบายการจัดการเรียนการสอน ประสิทธิผลของ
วิธีการสอนว่ามีประสิทธิผลอย่างไร มีปัญหาการใช้วิธีการสอนหรือข้อเสนอแนะใน
การแก้ไขอย่างไร มีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงวิธีการสอนหรือไม และการประเมิน
รายวิชาโดยนักศึกษาเป็นอย่างไร มีแผนในการปรับปรุงในรายวิชาอย่างไร  เมื่อ
ผู้สอนจัดท า มคอ.5 อธิบายการด าเนินงานของรายวิชา แล้วให้ท าการจัดส่งภายใน 
30 วันหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา  
   (A) ประธานหลักสูตร แจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการก ากับและติดตาม ในการจัดท า
มคอ.7 ให้แล้วเสร็จภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา      
    
การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  
แสดง Flow Chart หรือแสดงกระบวนการอื่นใดที่แสดงถึงกระบวนการด าเนินงาน 
         มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการตรวจสอบการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  ดังนี้ 
      1. มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินให้นักศึกษามีส่วนร่วมโดยอาจารย์ผู้สอนใน
แต่ละรายวิชาชี้แจงเกณฑ์การประเมิน และสอบถามเพ่ือให้นักศึกษาแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติมได้  
      2. มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้โดยใช้น้ าหนักขององค์ประกอบในการ
ประเมินความสอดคล้องกับจุดเน้นของรายวิชาในผลการเรียนรู้สู่รายวิชา 
(Curriculum Mapping:CM)  
      3. มีการผลประเมินการเรียนรู้โดยใช้ตามสภาพจริงเช่น ข้อสอบปรนัย อัตนัย 
การบ้านงานที่มอบหมาย สังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา วัดทักษะการปฏิบัติงาน
เพ่ือสะท้อนการปฏิบัติงานจริง  
      4. มีการก ากับวิเคราะห์ ตรวจสอบคุณภาพ ปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ใน
การประเมิน เช่น มีคณะกรรมการวิเคราะห์ข้อสอบ (อ้างอิงรายชื่อคณะกรรมการ
หลักสูตร)  
      5. มีการก าหนดการประเมิน การตัดเกรดชัดเจนสอดคล้องกับเกณฑ์ที่
นักศึกษามีส่วนร่วมหรือรับรู้ร่วมกันตั้งแต่แรก มีข้อมูลหลักฐานหรือข้อมูลที่มาของ
คะแนนที่ใช้ในการตัดเกรดชัดเจน  
          ในปีการศึกษา ๒๕๖๐ หลักสูตรฯ ด าเนินการการการตรวจสอบการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ดังนี้  (อธิบายตามกระบวนการ PDCA หรือ
อธิบายตามขั้นตอนกระบวนการที่สามารถพัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน
ได้)                   
         (P) ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือเข้าใจกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ก าหนดความเหมาะสมของระบบประเมิน ลงในมคอ.๓ 
และ มคอ.๔ ให้ครอบคลุมระบบประเมิน 4 ประเด็น ได้แก่ ๑.เกณฑ์การประเมิน  
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๒.วิธีการประเมิน ๓.เครื่องมือประเมิน และ ๔.วิธีการให้เกรดที่สะท้อนผลการเรียนรู้
ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือส่งให้ผู้พิจารณารายวิชาตรวจสอบ 
         (D) หลักสูตรพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบ/วิธีการประเมิน จากนั้นให้
ผู้สอนด าเนินการประเมินผลการเรียนรู้และรายงานผลการเรียนรู้ใน มคอ.๕ และ 
มคอ.๖ ภายใน ๓๐ วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา  
         (C) หลักสูตรด าเนินการประเมินผลกระบวนของการประเมินผู้เรียน โดย
ส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรับปรุงการเรียนการสอน และการพัฒนาการเรียนรู้ของ
นักศึกษา  
         (A) หลักสูตรทราบผลประเมิน ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทาง
ปรับปรุง มีการสรุปกระบวนการปัญหาเพ่ือหาทางแก้ไขโดยรับทราบข้อเสนอแนะใน
การจัดประชุมสาขาในแต่ละครั้ง   
    

 
 
 
 
 
 
CHT๕.๓-๑ แบบรายงานผล 
มคอ.๕ 
CHT๕.๓-๒ระบบประเมิน
ผู้สอนผ่านงานทะเบียนและ
วัดผล 
CHT๕.๓-๓ ระบบประเมิน
โดยผู้เรียน ผ่านงานพัฒนา
นักศึกษา  

การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ.
5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
แสดง Flow Chart หรือแสดงกระบวนการอื่นใดที่แสดงถึงกระบวนการด าเนินงาน 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการก ากับการประเมิน
การจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)  ดังนี้ 
          1. มหาวิทยาลัยฯ จัดประชุมชี้แจงกรอบฯ เพ่ือให้อาจารย์มีความเข้าใจ 
          2. มหาวิทยาลัยฯ ก าหนดให้หน่วยงานเขียนกรอบการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   
          ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรฯ ด าเนินการก ากับการประเมินการจัดการ
เรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) ดังนี้ (อธิบาย
ตามกระบวนการ PDCA หรืออธิบายตามขั้นตอนกระบวนการที่สามารถพัฒนา
กระบวนการจากผลการประเมินได้)                   
    (P) อาจารย์ในหลักสูตรได้ประชุมเพ่ือประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ 
    (D) อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาด าเนินการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตามเกณฑ์ท่ีได้ระบุไว้ใน มคอ.3 โดยเมื่อสิ้นสุดแต่ละภาค
เรียนจะมีการรายงานสรุปผลการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิไว้ใน มคอ.5  
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    (C) ซึ่งใน มคอ.5 จะมีการอธิบายการจัดการเรียนการสอน ประสิทธิผลของ
วิธีการสอนว่ามีประสิทธิผลอย่างไร มีปัญหาการใช้วิธีการสอนหรือข้อเสนอแนะใน
การแก้ไขอย่างไร มีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงวิธีการสอนหรือไม่  และการประเมิน
รายวิชาโดยนักศึกษาเป็นอย่างไร มีแผนในการปรับปรุงในรายวิชาอย่างไร  เมื่อ
ผู้สอนจัดท า มคอ.5 อธิบายการด าเนินงานของรายวิชา แล้วให้ท าการจัดส่งภายใน 
30 วันหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา  
   (A) ประธานหลักสูตร แจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการก ากับและติดตาม ในการจัดท า
มคอ.7 ให้แล้วเสร็จภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา ซึ่งการประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตรเป็นเครื่องมือหนึ่งในการก ากับการจัดท า มคอ.7 เพ่ือให้สอดคล้อง
และมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น การประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน
หลักสูตร ได้มีการติดตามให้มีการจัดท ามคอ.5 และมคอ.7 ให้เสร็จตามเวลาที่
ก าหนด 
         ผลที่ได้จากการปรับปรุงการประเมนิผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม มีแนวปฏิบัติที่
ดีอย่างชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 
         1. การสร้างความเข้าใจในกระบวนการวัดผลและประเมินผลผู้เรียน 
         ๒. การก าหนดรูปแบบการประเมินที่เหมาะสม 
         ๓. การประเมินผู้เรียนหลากรูปแบบ 
         ๔. การทบทวนและพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ 
 
 
การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
แสดง Flow Chart หรือแสดงกระบวนการอื่นใดที่แสดงถึงกระบวนการด าเนินงาน 

-ไม่มี-        

 

เป้าหมายของปีนี้  : .3...  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ..๓..  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย    ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (ตัวบ่งชี้ 5.4) (รายละเอียดตารางที่ 1.1-11) 

ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key 
Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

รายละเอียดผลการ
ด าเนินงาน 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
1) มีการบริหารจัดการให้มีจ านวนและ

คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
  หลักสูตรมีอาจารย์

ประจ าหลั กสู ตร 
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หลั กสู ต รและอาจารย์ป ระจ า
ห ลั ก สู ต ร  เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ก ณ ฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา
ตรี พ.ศ. 2558 และสภาวิชาชีพ
ก าหนด (ถ้ามี) 

จ านวน ๕ คน โดย
ทุกคนเป็นอาจารย์
ประจ าหลั กสู ตร
เพียง ๑ หลักสูตร 
และประจ าอยู่ ใน
ห ลั ก สู ต ร ต ล อ ด
ระยะเวลาของภาค
การศึกษาในปีนั้น 

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 

  สภามหาวิทยาลัย
ให้ความเห็นชอบ
หลักสูตรในคราว
ป ร ะ ชุ ม ค รั้ ง ที่  
๑๕๑ -๓ /๒๕๖๐
วั น ที่ 24 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ 

 

3) มีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน.....ปี) 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

  ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า 
๒๕๖๐ หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต 
ส า ข า วิ ช า ก า ร
โรงแรมและการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
(หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. ๒๕๖๐)  เป็น
หลั กสู ตรที่ ไ ด้ รั บ
การปรับปรุงจาก
หลักสูตรศิลปศา
ส ต ร บั ณ ฑิ ต 
ส า ข า วิ ช า ก า ร
โรงแรมและการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
(หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. ๒๕๕๕) ซึ่งได้
ด า เ นิ น ก า ร
ป รั บ ป รุ ง เ มื่ อ ปี
การศึกษา ๒๕๕๙ 
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แ ล ะ เ ริ่ ม รั บ
นักศึกษาเข้าใหม่ใน
ภาคเรียนที่  ๑ ปี
การศึกษา ๒๕๖๐ 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
4) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

ที่มีต่อบัณฑิต โดยการประเมิน
คุณภาพบัณฑิตให้ครอบคลุมผล
การเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ 
1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
2) ด้านความรู้ 
3) ด้านทักษะทางปัญญา 
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ  และ 
5) ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิง
ตัว เลข การสื่ อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและมีคะแนน
การประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 
 

  ผลคะแนนประเมิน
อยู่ที่ 4.11 

 

5) มีการส ารวจติดตามการมีงานท า
ของบัณฑิตไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
ของบัณฑิตที่จบการศึกษาและผล
การมีงานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระของผู้ส าเร็จการศึกษาของ
หลักสูตรภายใน 1 ปี ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ของผู้ตอบแบบส ารวจ 

  ร้อยละของผู้ตอบ
อยู่ที่ ๙๕.๖๕ 

 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
6) มี ร ะบ บ แ ล ะก ล ไ ก ด า เ นิ น ง า น

ครอบคลุมประเด็น  
1) การรับและการเตรียมความ
พร้อมให้กับนักศึกษา  
2)  ก า ร ค ว บ คุ ม ดู แ ล ก า ร ใ ห้
ค าปรึกษาวิชาการและ   แนะแนว
แก่นักศึกษา  

  ๑.รับและเตรียม
ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ ห้
นั ก ศึ ก ษ า โ ด ย
โครงการปฐมนิเทศ
และกิจกรรมปรับ
พ้ื น ฐ า น ส ร้ า ง

 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการท่องเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย  วทิยาเขตตรัง            มคอ. 7 

 

 

รายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต ปีการศึกษา 2560                 -106-  
 

3) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้         
ในศตวรรษท่ี 21 และ  
4) มีช่องทางการรับข้อเสนอแนะ
ของนักศึกษาและการปรับปรุง         
ตามข้อเสนอแนะ และผลการ
ด าเนินงานตามระบบ  
มีคะแนนประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

ความรู้ความเข้าใจ
ก่อนเข้าเรียน 
๒. การควบคุมและ
ดูแลนักศึกษาผ่าน
กิ จ ก ร รม  Home 
room และคาบพบ
นักศึกษาที่ปรึกษา 
ใ น วั น พุ ธ ช่ ว ง 
13.00-๑๔.๐๐ น. 
๓.ส่ ง เสริมทักษะ
การเรียนรู้โดยจัด
กิ จ ก ร ร ม แ ล ะ
โครงการ  
๔. ช่องทางรับ
ข้อเสนอแนะ  
-ผ่านแบบรายงาน
ผล มคอ.๕ 
-ผ่านระบบ
ประเมินผู้สอนผ่าน
งานทะเบียนและ
วัดผล 
- ผ่ า น ร ะ บ บ
ประเมินโดยผู้เรียน 
ผ่ า น ง า น พั ฒ น า
นักศึกษา 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
7) มี ร ะบบและกล ไกด า เนิ น ง าน

ครอบคลุมประเด็น       
1) ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์
ประจ าหลักสูตร  
2) ระบบการบริหารอาจารย์ และ 
3) ระบบการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ และผลการด าเนินงานตาม
ระบบ มีคะแนนประเมินไม่น้อย
กว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

  หลักสูตรมีระบบ
กลไกในการบริหาร
อาจารย์ และมีผล
คะแนนอยู่ที่ ๔.๐๐  
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8) อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อย
ร้ อยละ 80 มีส่ วนร่ วมในการ
ประชุมเพ่ือวางแผน ติดตามและ
ทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

  อาจารย์มีส่วนร่วม
ในการประชุมอย่าง
น้อยร้อยละ ๘๐ 
ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า 
๒ ๕ ๖ ๐  มี ก า ร
ประชุมทั้งหมด ๖ 
ครั้ง  

 

 อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับ
การปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้าน
การจัดการเรียนการสอน 

- - - - 

9) อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการ
พัฒนาทางวิ ช าการและ/หรื อ
วิชาชีพ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

  อ า จ า ร ย์ ทุ ก ค น
ได้ รั บการ พัฒนา
ตน เอง ในทั ก ษ ะ
แ ล ะ วิ ช า ชี พ ที่
เหมาะสม   

 

10) จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียน
การสอน ได้รับการพัฒนาวิชาการ
และ/หรือวิชาชีพไม่น้อยกว่า ร้อย
ละ 50 ต่อปี 
 
 

  บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุนได้รับการ
พัฒนาตนเอง 

 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
11) มีระบบและกลไกด าเนินงาน

ครอบคลุมประเด็น        
      1) การออกแบบหลักสูตรและ
ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชา         
      2) การปรับปรุงสาระรายวิชา
ในแต่ละปีการศึกษา     
      3) การก าหนดผู้สอน  
      4) การก ากับ ติดตาม การ
ตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้
และการจัดการเรียนการสอน  
      5) การจัดการเรียนการสอนที่มี
การบูรณาการกับการวิจัย การ

  ท า ง ห ลั ก สู ต ร มี
ระบบและกลไกใน
ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ
ออกแบบหลักสูตร
ใ ห้ มี ค ว า ม
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ศาสตร์สาขาวิชาที่
เ น้ น ค ว าม รู้ แ ล ะ
ทั ก ษ ะ ใ น ง า น
บริ ก า ร ด้ า นก า ร
โรงแรมและการ
ท่อง เที่ ยว  โดยมี
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บริการวิชาการทางสังคมและการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
      6) การประเมินผู้เรียนตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ  
      7) การก ากับการประเมินการ
จัดการเรียนการสอนและมีการทวน
สอบผลการเรียนรู้ และผลการ
ด าเนินงานตามระบบ  
มีคะแนนประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่  
๔.๖๙ 

12) มีรายละเอียดของรายวิชา และ
ประสบการณ์ภาคสนาม ตามแบบ 
มคอ.3 และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อน
การเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา
ให้ครบทุกวิชา 

  มี ก า ร จั ด ท า
รายละเ อียดของ
รายวิชา ตามแบบ 
มคอ.3 และได้ส่ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประจ าหลั กสู ตร
เพ่ือตรวจสอบตาม
แบบฟอร์ม มคอ.3 
แ ล ะ น า ส่ ง ฝ่ า ย
วิชาการและวิจัย
ตามก าหนดการ 
ก่ อ น เ ปิ ด ภ า ค
ก า ร ศึ ก ษ า  ปี
การศึกษา 2560 
ครบทุกรายวิชา 

 

13) จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
รายวิชา และประสบการณ์
ภาคสนาม  ตามแบบ มคอ.5 และ  
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิน้สุด
ภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้ครบทุก
รายวิชา 

  มี ก า ร จั ด ท า
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร ข อ ง
รายวิชา ตามแบบ 
มคอ.5 และได้ส่ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประจ าหลั กสู ตร
เพ่ือตรวจสอบตาม
แบบฟอร์ม มคอ.5 
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แ ล ะ น า ส่ ง ฝ่ า ย
วิชาการและวิจัย
ตามก าหนดการ 
ภายใน 30 วันหลัง
สิ้ น สุ ด ภ า ค
ก า ร ศึ ก ษ า  ปี
การศึกษา 25๖๐ 
ครบทุกรายวิชา 

14) จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
หลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 
60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

  ห ลั ก สู ต ร มี ก า ร
ประชุมเพ่ือจัดท า
รายงานตามแบบ 
มคอ.7 

 

15) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้
ที่ก าหนดใน มคอ.3 และมคอ.4 
อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่
เปิดสอน ในแต่ละปีการศึกษา 

  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประจ าหลักสูตรมี
ก า ร ท ว น ส อ บ
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง
นั ก ศึ ก ษ า ต า ม
มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ ที่ก าหนดใน 
ม ค อ . 3  ข อ ง
รายวิชาที่เปิดสอน
ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า 
2560 

 

16) มีแผนการพัฒนา/ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การ
สอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้
จากผลการประเมินการด าเนินงานที่
รายงานใน มคอ.7  
ปีที่แล้ว 

  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประจ าหลักสูตรมี
ก า รป ร ะชุ ม เ พ่ื อ
ทบทวนการจัดการ
เรียนการสอนใน
รายวิชาที่เปิดสอน 
ปีการศึกษา 2560 

 

17) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปี
สุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ
หลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5.0 

  ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง
พอใจของนักศึกษา
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ 
ที่ ๓.๘๗ 

 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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หมายเหตุ:  
-การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 อย่างน้อยร้อย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษานั้น ทางหลักสูตรได้มีการด าเนินการสัมภาษณ์ทั้งอาจารย์
ประจ ารายวิชา และนักศึกษา เกี่ยวกับผลการเรียนรู้และเนื้อหาสาระของรายวิชา ตลอดจนการสอบถามจาก
ผู้ประกอบการในขณะที่นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงานในรายวิชาสหกิจศึกษาและรายวิชาการฝึกงานทางการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว 
 
 
-ดัชนีบ่งช้ีผลการด าเนินงานให้ประเมินตามจ านวนข้อที่ระบุใน มคอ.2  กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจ านวนข้อหรือรายละเอียดในตัวบ่งช้ี
ให้แนบมติสภา 
-คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้มีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558 ลงวันท่ี 26 พย 2558 ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพิ่มเติมไว้ ดังนี้ 
     ข้อ 2 ระบุว่า “กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาจะจัดท ารายละเอียดของรายวิชา รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) 
รายงานผลการด าเนินงานของรายวิชา รายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) และรายงานผลการด าเนินงาน
ของหลักสูตรในลักษณะอื่น สถาบันอุดมศึกษาสามารถด าเนินการจัดท าระบบเก็บข้อมูลรายละเอียดตามแนวทางของ มคอ.3 มคอ.4 
มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 โดยสามารถปรับเปลี่ยนหัวข้อรายละเอียดให้เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษาน้ัน ๆ ได้ 
ทั้งนี้ให้ค านึงถึงเจตนารมณ์ของการจัดท า มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7 
     ข้อ 3 ระบุว่า “ให้ถือว่า ตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จ านวน 12 ตัวบ่งช้ี เป็นเพียงแนวทางเท่านั้น โดย
สถาบันอุดมศึกษาสามารถก าหนดตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิได้เอง ซึ่งแต่ละหลักสูตรมีอิสระในการก าหนด
ตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงานที่ใช้ในการติดตาม ประเมินและรายงานคุณภาพของหลักสูตรประจ าปีที่ระบุไว้ในหมวด 1 -6 ของแต่ละ
หลักสูตร ตามบริบทและวัตถุประสงค์ในการผลิตบัณฑิต ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบหรืออนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา ใน
ระหว่างที่สถาบันอุดมศึกษายังไม่สามารถเสนอขอปรับตัวบ่งช้ีใหม่ได้แล้วเสร็จ ให้ใช้ตัวบ่งช้ีเดิมก่อนได้ หรือหากหลักสูตรใดมีความ
ประสงค์ก าหนดตัวบ่งช้ีแบบเดิมก็สามารถกระท าได้ กรณีหลักสูตรมีการปรับตัวบ่งช้ีใหม่ ให้น าเสนอส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษารับทราบในการปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป” 
 

18) มีระบบและกลไกด าเนินงาน การ
จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อให้มี
ปริมาณเพียงพอและเหมาะสมต่อ
การจัดการเรียนการสอนตาม
ธรรมชาติของหลักสูตร และผลการ
ด าเนินงานตามระบบ มีคะแนน
ประเมิน ไม่น้อยกว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

  มีระบบและกลไก
ใ น ก า ร จั ด ห า สิ่ ง
ส นั บ ส นุ น ก า ร
เรียนรู้ ให้ มีความ
เหมาะสมมีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ที่ ๓.๕๓  

 

รวมตัวบ่งชี้ในปีนี้ ๑8  
จ านวนตัวบ่งชี้ในปีนี้ที่ด าเนินการผ่าน ๑8  

ร้อยละของตัวบ่งชี้ทั้งหมดในปีนี้ ๑๐๐  
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เป้าหมายของปีนี้   : ร้อยละ..80.. 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ร้อยละ .100...  เกณฑ์ประเมิน  :  ...5....  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน    บรรลุเป้าหมาย      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 

รหัส  
ชื่อวิชา 

ภาค
การศึกษา 

ความ
ผิดปกติ 

การ
ตรวจสอบ 

เหตุที่ท าให้
ผิดปกติ 

มาตรการ
แก้ไข 

หลักฐาน/
ตาราง
อ้างอิง 

       
 
รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนในปีการศึกษา  

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

     
 
รายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบในปีการศึกษา (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้
สอน 

วิธีแก้ไข หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

      
คุณภาพของการสอน 
การประเมินรายวิชาที่เปิดสอนในปีท่ีรายงาน รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุง
จากผลการประเมิน (น ามาจาก มคอ5 แต่ละวิชา) 

รหัสชื่อวิชา ภาค 
การศึกษา 

ผลการ
ประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

มี ไม่มี 
08-111-101 
ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรม    
การโรงแรมและ
การท่องเที่ยว  

1/60 
(หลักสูตร 60) 

  ปรับรายงานให้เหมาะสมกับช่วงเวลา  

08-111-102 
ศิลปะการ
ให้บริการใน
อุตสาหกรรมการ

1/60 
(หลักสูตร 60) 

  ควรให้นักศึกษาออกดูงาน ปฏิบัตงิานจริงใน
สถานประกอบการ เพื่อทราบถึงปญัหาจริง 
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รหัสชื่อวิชา ภาค 
การศึกษา 

ผลการ
ประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

มี ไม่มี 
โรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 
08-113-202      
หลักการ
มัคคุเทศก์เบื้องต้น 
 

1/60   ปรับรายงานให้เหมาะสมกับช่วงเวลา 
 

 

08-113-307  
การตลาดการ
ท่องเที่ยว 

1/60   ควรให้นักศึกษาออกศึกษาดูงานและปรับ
รายงานให้เหมาะสมกับช่วงเวลา 

 

08-112-204 
การด าเนินงาน
และการจัดการ
งานแม่บ้าน 

1/60   ควรให้นักศึกษาออกศึกษาดูงาน  

08-112-205 
การด าเนินงาน
และการจัดการ
ครัว 

1/60   ควรให้นักศึกษาออกศึกษาดูงาน    

08-112-310
การจัดการด้าน
ภัตตาคารและการ
จัดเลีย้ง 
 

1/60   ควรให้นักศึกษาออกศึกษาดูงาน     

08-112-202   
การด าเนินงาน
และการจัดการ
งานบริการส่วน
หน้า 

1/60   เพิ่มทักษะปฏิบัติใหม้ากขึ้น  

08-113-216 
การท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 

1/60   ปรับช่วงการท ากิจกรรมให้เหมาะสม  

08-112-203 
การด าเนินงาน
และบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม 

1/60   ไม่ม ี  

เฉลี่ย  ระดับ 
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ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยรวม 
สามารถสรุปประเด็นการปรับปรุงรายวิชาโดยภาพรวม ได้ดังนี้ 

1. ควรน านักศึกษาออกไปศึกษานอกห้องเรียน เพ่ือเพ่ิมความรู้และประสบการณ์จริง 
2. อาจารย์ผู้สอนต้องคอยกระตุ้นเตือนนักศึกษาทุกครั้งก่อนเรียน 
3. ควรให้นักศึกษาท าแบบฝึกหัดในชั้นเรียนด้วยตนเอง 
4. ควรลดจ านวนกลุ่มนักศึกษา เพ่ือให้สามารถจัดการเรียนการสอนได้ท่ัวถึง  
5. ควรใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการสอนในบางหัวข้อเพ่ือกระตุ้นให้นักศึกษามีความสนใจและตั้งใจในการพัฒนา

ตนเอง 
ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน 
และข้อมูลป้อนกลับจาก

แหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

คุณธรรมจริยธรรม -การติดตามประเมินผล
รายบุคคลท าได้ยาก เพราะ
นักศึกษามีจ านวนมาก  

-แบ่งกลุ่มให้มีขนาดเล็กลง มคอ.5 

ความรู้ -นักศึกษายังไม่ค่อยกล้าแสดง
ความคิดเห็นในการอภิปราย
ร่วม 
-นักศึกษาบางกลุ่มยังไม่มี
ความรู้ในศาสตร์ที่เก่ียวข้อง
กับสาขาท่ีเรียนมากนัก 

-อาจารย์ผู้สอนต้องตั้ง
ประเด็นหรือค าถามเพ่ือให้
นักศึกษาร่วมอภิปราย 
-อาจารย์ผู้สอนต้องส ารวจ
และประมวลผลระดับ
ความรู้ของนักศึกษาในชั้น
เรียนของตน 

มคอ.5  

ทักษะทางปัญญา -โดยเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษ 
นักศึกษายังไม่สามารถท่องจ า
ค าศัพท์บางค าได้ 

-เพ่ิมระยะเวลาในการ
จดจ า และท่องศัพท์ให้กับ
นักศึกษา 

มคอ.5  

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลและความรับผิดชอบ 

-นักศึกษาบางคนขาดความ
ตั้งใจในการมาเข้าเรียน จึงท า
ให้คะแนนเก็บในแต่ละ
รายวิชามีน้อย 

-เรียกพบนักศึกษากลุ่ม
ดังกล่าว เพื่อสอบถามถึง
ปัญหาในการมาเข้าชั้น
เรียน 

มคอ.5  

ทักษะการวิ เ คราะห์ เ ชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

-การสอนด้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ยังน้อยอยู่ 
เนื่องจากใช้เวลาไปกับการ
ฝึกฝนด้านการสื่อสาร 

-ควรใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์
ในการสอนในบางหัวข้อ
เพ่ือกระตุ้นให้นักศึกษามี

มคอ.5  
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน 
และข้อมูลป้อนกลับจาก

แหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

ความสนใจและตั้งใจใน
การพัฒนาตนเอง 

 
การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 

การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร มี  ไม่มี  
จ านวนอาจารย์ใหม่ …………๑……………. จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศ ………๑………… 
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
กิจกรรมที่จัด 
หรือเข้าร่วม 

จ านวน สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง อาจารย ์ บุคลากร

สาย
สนับสนุน 

กิจกรรม KM ๑๓ ๓ ได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิด 
และประเด็นปัญหาจากกการท างาน
ในด้านต่าง ๆ 

การจัดประชุม
สาขาการ

โรงแรมและการ
ท่องเที่ยว  

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 

5.1 3 3 3  
5.2 3 3 3  
5.3 3 3 3  
5.4 80 100 5  

 
หมวดที่ 5   

การบริหารหลักสูตร 
การบริหารหลักสูตร 

ปัญหาในการบริหาร
หลักสูตร 

ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิผล
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

แนวทางการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาในอนาคต 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

ปั ญ ห า เ รื่ อ ง
โสตทัศนูปกรณ์และ

ส่ งผลให้การ เ รี ยนการสอนของ
อาจารย์มีความล่าช้า และนักศึกษา

หลักสูตรฯ ต้องมีการดูแล
ต ร ว จ ส อ บ ร ะ บ บ
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อุปกรณ์ในห้องเรียน
ไ ม่ ส ม บู ร ณ์ แ ล ะ
เ พี ย ง พ อ  เ ช่ น 
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ไ ม่
เพียงพอต่อจ านวน
นักศึกษาในชั้นเรียน/ 
CPU เ ป็ น รุ่ น เ ก่ า / 
เครื่องปรับอากาศไม่
สามารถใช้งานได้/ 
ไมโครโฟนช ารุด เป็น
ต้น 

ไม่สามารถน าเสนองานได้ตรงตาม
เวลาที่ก าหนด อีกทั้งยังขาดความ
ต่อเนื่องในการเรียนการสอน 
ในส่วนของเครื่องปรับอากาศที่ช ารุด
นั้น ท าให้บรรยากาศในการเรียนการ
สอนติดขัด นักศึกษาไม่มีสมาธิกับ
การ เรี ยนและห้อง เรี ยนสกปรก
เนื่องมาจากน้ าจากเครื่องปรับอากาศ
ไหลลงสู่พ้ืน 

คอมพิวเตอร์  ตลอดจน
ดู แ ล ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
โสตทัศนูปกรณ์อยู่เสมอ 

ในช่วงที่มีอาจารย์
ล า อ อ ก  ท า ใ ห้
หลักสูตรขาดแคลน 
อาจารย์ ผู้ ส อนที่ มี
ประสบการณ์และ
ความเชี่ยวชาญไป 

ส่งผลให้ภาระงานที่ได้กระจายไปแล้ว
เกิดความผิดพลาด และน าไปสู่การ
อุปสรรคและปัญหาระหว่างการเรียน
การสอน รวมถึงการเพ่ิมภาระงาน
ให้กับอาจารย์  

รับสมัครอาจารย์ใหม่ และ
ใช้ระบบอาจารย์ พ่ี เลี้ยง
เ พ่ื อ ให้ ค า ป รึ กษ าและ
เรียนรู้งาน 

 

 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

ระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ 
 ๑. ความพร้อมทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ 
 2. ความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่
เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ 
วารสาร ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ 
*  สิ่งเหล่านี้ต้องมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัยโดยพิจารณา
จากการด าเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
และอาจารย์  โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
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         กรณีที่ อุปกรณ์หรือสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้ ไม่สามารถใช้งานได้  ทาง
มหาวิทยาลัยฯ ได้มีระบบการแจ้งซ่อม โดยอาจารย์ผู้สอนสามารถกอรกแบบฟอร์ม
หรือแจ้งโดยตรงไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ 
ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
แสดง Flow Chart หรือแสดงกระบวนการอื่นใดที่แสดงถึงกระบวนการด าเนินงาน 
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  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการด าเนินงานของ
ภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้  ดังนี้ 
          1.  ก าหนดให้หน่วยงานเขียนค าของบประมาณ 
          2.  พิจารณางบประมาณ 
          3.  ตัดงบประมาณให้แก่หน่วยงานที่ขอ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการด าเนินงานของ
ภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้  ดังนี้ 
          1. หลักสูตรจัดท าแบบประเมินความต้องการวัสดุอุปกรณ์และสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้จากอาจารย์และนักศึกษา 
          2. น าผลที่ได้จากการประเมินน าเสนอต่อที่ประชุมในระดับหลักสูตรเพ่ือร่วม
พิจารณา 
          3. หลักสูตรฯ จัดท าแผนและจัดสรรงบประมาณเพ่ือตอบสนองความต้องการ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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          4. หลักสูตรฯ ด าเนินการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้
เข้าเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตรวิชา 
          ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรฯ ด าเนินการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ดังนี้  (อธิบายตามกระบวนการ PDCA หรือ
อธิบายตามขั้นตอนกระบวนการที่สามารถพัฒนากระบวนการจากผลการประเมินได้)                   
         (P) :   หลักสูตรฯ มีแผนการบริหารจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ตามระบบ
และกลไก ดังนี้ 
         1. หลักสูตรฯ ประชุมเพ่ือปรับระบบและกลไกการบริหารจัดการสิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้  
         2. ส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
         ๓. ก าหนดแผนการด าเนินการจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และด าเนินการ
ตามแผนการจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
         (D) :   1. หลักสูตรฯ  ได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาผลการด าเนินงานและ
แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ปี 2560 
                  2. หลักสูตรฯ มีการส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ดังนี้ 
                 - หลักสูตรฯ มีความต้องการวัสดุในการฝึกปฏิบัติงานแม่บ้าน เพ่ือใช้ใน
การเรียนการสอนวิชาการจัดการและการด าเนินงานแม่บ้าน 
                 - หลักสูตรฯ  มีความต้องการวัสดุฝึกปฏิบัติงานครัว เพ่ือใช้ในการเรียน
การสอนวิชาปฏิบัติงานครัว 
                - หลักสูตรฯ มีความต้องการวัสดุฝึกส าหรับใช้ผสมเครื่องดื่ม เพ่ือใช้ใน
การเรียนการสอนวิชาการด าเนินงานอาหารและเครื่องดื่ม 
                - หลักสูตรฯ ต้องการอุปกรณ์เต็นท์สนาม เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน
วิชาการจัดน าเที่ยวแบบเดินป่า 
                - หลักสูตรฯ มีความต้องการหนังสือ วารสารที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาใน
การเรียนการสอน เพ่ิมเติม 
                3. ก าหนดแผนการด าเนินการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  โดยก าหนด
แผนจากการส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตรวิชาฯ และ
ก าหนดแผนได้ดังนี ้
               - อาจารย์ในรายวิชาที่มีความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ จัดซื้อแล้ว
เสนอไปยังหัวหน้าหลักสูตรวิชาฯ เป็นผู้พิจารณา 
         (C) : 1. ตามที่ด าเนินการมา พบว่า ทางวิทยาลัยฯ ได้จัดสรรงบประมาณฯ ใน
การจัดซื้อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามไตรมาส  หลักสูตรวิชาฯ จึงจ าเป็นจะต้อง
ด าเนินการในสิ่งที่ส าคัญในการเรียนการสอนก่อน เพ่ือให้ทันต่อรายวิชาที่จะเปิดในปี
การศึกษา 2560 
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         (A) : 1.หลักสูตรวิชาฯ มีการด าเนินงานติดตามแผนการบริหารงานในการ
จัดสรรงบประมาณสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามไตรมาส ที่วิทยาลัยฯ ก าหนด  
         ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมี
หลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 
         นักศึกษาได้รับประโยชน์จากสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ในการช่วยเสริมทักษะ
ด้านการเรียนการสอน ทั้งนี้หลักสูตรร่วมกันจัดท ารายการบันทึกสื่อและอุปกรณ์
เรียนรู้ โดยให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฝึกทักษะ ฯ คอยดูแลบ ารุงรักษาให้สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ   
   
จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอน 
แสดง Flow Chart หรือแสดงกระบวนการอ่ืนใดที่แสดงถึงกระบวนการด าเนินงาน 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีระบบและกลไกต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน  ดังนี้ 
          1. หลักสูตรจัดท าแบบประเมินความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์และสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ต่อจ านวนการเรียนการสอนทั้งอาจารย์และนักศึกษา 
          2. จัดหาทรัพยากรที่เ อ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน 
ห้องสมุด หนังสือ ต ารา แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็คทรอนิกส์ ฯลฯ ให้มีปริมาณเพียงพอต่อ
จ านวนนักศึกษาในหลักสูตร 
หลักสูตรวิชาฯ มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการเรียนการสอน
ตามรายละเอียดดังนี้ 

1. อุปกรณ์ และสื่อการสอนที่ส าคัญ ประกอบด้วย 
ล าดับที่ ชื่อครุภัณฑ์ 

1. เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา 
3. เครื่องมัลติมิเดียโปรเจคเตอร์ 
4. จอรับภาพขนาดเส้นทแยงมุม ๑๐๐ นิ้ว 
5. แอคเซสพอยท์อินเทอร์เน็ตไร้สาย 
6. ไมโครโฟนไร้สาย 
7. โต๊ะวางคอมพิวเตอร์ 
8. เครื่องพิมพ์เลเซอร์สี 
9. เก้าอ้ี โซฟารับแขก ผ้าม่าน 
10. โต๊ะเอนกประสงค์ เก้าอ้ีส านักงาน 
11. อุปกรณ์งานครัว 
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12. เตียงนอน 
13. เตียงสปา 
14. อุปกรณ์ส าหรับใช้ผสมเครื่องดื่ม 
15. อุปกรณ์ส าหรับงานแม่บ้าน 

       2.ระบบสารสนเทศและห้องสมุด 
      ทางวิทยาลัยฯ ได้สนับสนุน Wi-Fi ความเร็วสูงที่จัดเตรียมไว้ส าหรับบริการ
นักศึกษา นอกจากนี้ห้องสมุดวิทยาลัยฯ ให้บริการหนังสือ ต ารา วารสาร โครงงาน
วิศวกรรม สิ่งพิมพ์อ่ืนๆ และโสตทัศนวัสดุ โดยมีรายการดังนี้   
-  หนังสือและต าราเรียนภาษาไทย                86,000 เล่ม 
-  หนังสือและต าราเรียนภาษาอังกฤษ             1,600 เล่ม 
-  หนังสือและต าราเรียนที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร   442 เล่ม 
-  วารสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   180     รายชื่อ 
-  จุลสาร                      92      แฟ้ม 
-  หนังสือพิมพ์ภาษาไทย/ภาษาต่างประเทศ        15 ฉบับ 
          ในปีการศึกษา ..2560..หลักสูตรฯ ด าเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน  ดังนี้  (อธิบายตามกระบวนการ 
PDCA หรืออธิบายตามข้ันตอนกระบวนการที่สามารถพัฒนากระบวนการจากผลการ
ประเมินได้)                   
         (P) : 1. หลักสูตรจัดท าแบบประเมินความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์และสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ต่อจ านวนการเรียนการสอนทั้งอาจารย์และนักศึกษา 
         (D) :  1. เก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนของวัสดุอุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ตลอดจนทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ทุก ๆ ชนิด  
         (C) : 1. มีการติดตาม ประเมินผลการใช้งานวัสดุอุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ ทั้งวัสดุที่ใช้ในการเรียนการสอนและวัสดุส านักงานจากแผนกจัดซื้อจัดจ้างของ
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
         (A) : 1. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการดูแลตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์และสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ ในอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
          2. จัดท าคู่มือวิธีการใช้งานวัสดุอุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดจน
ครุภัณฑ ์ต่าง ๆ ในห้องปฏิบัติการเรียนการสอน       
 
 
 
 
 
 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการท่องเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย  วทิยาเขตตรัง            มคอ. 7 

 

 

รายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต ปีการศึกษา 2560                 -121-  
 

 
        ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมี
หลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 
         ทางหลักสูตรจ ัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อการเรียนการสอนของ
นักศึกษาโดยจัดท าค าขอสั่งซื้อก่อนเปิดภาคการศึกษา ทั้งนี้ก่อนปิดภาคการศึกษา
อาจารย์ผู้สอนจะท าการส ารวจและประเมินความเหมาะสมต่อการจัดหาสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ในรายวิชาของแต่ละบุคคล เพ่ือด าเนินการจัดซื้อให้ทันก่อนเปิดภาค
การศึกษาตามช่วงเวลาของการจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซื้อ 
กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
แสดง Flow Chart หรือแสดงกระบวนการอื่นใดที่แสดงถึงกระบวนการด าเนินงาน 

 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกต่อกระบวนการ
ปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้  ดังนี้ 
  1. หลักสูตรวิชาฯ จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทั้ง
อาจารย์และนักศึกษา 
   2. ส ารวจความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
   3. รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจและข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางส าหรับพัฒนา 
   4. ประชุมเพ่ือประเมินกระบวนการปรับปรุงและพัฒนา 
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เป้าหมายของปีนี้  : ..3..  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ..3..  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน      บรรลุเป้าหมาย       ไม่บรรลุเป้าหมาย 

         
          ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรฯ ด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ดังนี้ (อธิบายตาม
กระบวนการ PDCA หรืออธิบายตามข้ันตอนกระบวนการที่สามารถพัฒนา
กระบวนการจากผลการประเมินได้)                   
         (P) ทางหลักสูตรวิชาฯ ประชุมเพ่ือด าเนินการจัดท าแบบประเมินเพ่ือส ารวจ
ความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยประเมินทั้งอาจารย์และนักศึกษา 
         (D) เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการประเมิน เพ่ือใช้ในการพิจารณาต่อไป 
         (C) หลักสูตรวิชาฯ มีการประชุมเพ่ือทบทวนและหาแนวทางในการพัฒนา  
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ตามรายงานการประชุม 
         (A) สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ด าเนินการส่งแผนการปรับปรุงระบบ
การจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของแต่ละหลักสูตรให้แก่ผู้บริหารวิทยาลัยฯ  
        ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและ       
มีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 
อาจารย์และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังตารางแสดงความ
พึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

บุคลากร คะแนนวัดระดับความ
พึงพอใจ  
(2560) 

คะแนนวัดระดับ
ความพึงพอใจ 

(2559๗ 
อาจารย์ 3.50 3.50 
นักศึกษา 3.๕7 3.47 

๑. มีการปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จากเดิมมีจ านวน  40  เครื่อง ช ารุด 8  
เครื่อง ด าเนินการซ่อมให้ทันในปีการศึกษา  2559-2560 จ านวน  6  เครื่อง 
ปัจจุบันเครื่องคอมฯ ใช้ได้ 38  เครื่อง  
๒. การปรับปรุงโปรแกรมในคอมพิวเตอร์ฯ เพ่ิมเติมระบบ Hotel Management และ 
Tour Management เพ่ือให้นักศึกษาสามารถน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้อย่าง
ทันสมัย 
๓. การปรับปรุงจากผลการประเมินของนักศึกษา โดยเฉพาะในเรื่องคอมพิวเตอร์
สามารถด าเนินการให้นักศึกษาได้แล้วเสร็จทันก าหนดการเปิดภาคการศึกษา และมี
การตรวจสอบและซ่อมแซมเดือนละครั้ง ส่วนคอมพิวเตอร์ เครื่องที่เสีย ส่งฝ่ายพัสดุ
ของวิทยาลัยฯ ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างใหม่ในภาคการศึกษาถัดไป 
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สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 
6.1 3 3 3  

 
หมวดที่ 6 

ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 
 

ข้อคิดเห็น 
หรือสาระจากผู้ประเมิน 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบหลักสูตร การน าไปด าเนนิการวางแผน
หรือปรับปรุงหลักสูตร 

หลักสูตรฯ ควรมีแผนในการ
บริหารหลักสูตรทั้งด้านบุคลากร
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
หลักสูตรในอนาคต 

ด าเนินการปรับปรุงแผนพัฒนา แผนพัฒนาบุคลากรและ
นักศึกษา 

สรุปการประเมินหลักสูตร 
การประเมินจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา  (รายงานตามปีท่ีส ารวจ) วันที่ส ารวจ 31 พฤษภาคม  2561  
 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
ควรเสริมทักษะทางด้านภาษาที่สาม เช่น ภาษาจีน พิจารณาให้มีการเพ่ิมเติมภาษาที่สามในคราวการ

ปรับปรุงหลักสูตร ปีการศึกษา 2560 
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน : ไม่มี 
ทางหลักสูตรได้น าข้อคิดเห็นต่าง ๆ จากผู้ประเมิน เพ่ือพัฒนาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพหลักสูตร ดังนี้ 
(P) จัดการประชุมสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยวเพ่ือวางแผนการพัฒนาอาจารย์ในงานด้านการวิจัย 
และบทความวิชาการให้มีผลงานเพ่ิมมากข้ึน และมีการวางแผนปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษา 2560 
(D) อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้มีการน าเสนองานวิจัยในระดับชาติ ส่วนการรับนักศึกษา ได้มีการจัดกิจกรรม 
Open House โดยการจัดน าชมมหาวิทยาลัยและประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้แก่นักเรียนโรงเรียนเทคนิคตรัง 
(C) ตรวจสอบและจัดท าบันทึกผลงานของอาจารย์ และในส่วนของการรับนักศึกษา ได้มีการตรวจเช็คจ านวน
นักศึกษาใหม่ อย่างต่อเนื่อง 
(A) น าข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน และผู้รับผิดชอบหลักสูตร ในด้านการบริหารบุคลากรและแผนรับ
นักศึกษา  
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การประเมินจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 

กระบวนการประเมิน 
………………………………………………......................................................................................................... 
………………………………………………................................................................................................................. 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
 
 

 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน  
………………………………………………................................................................................................................. 

หมวดที่ 7 
แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 

 
ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีท่ีผ่านมา 

แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่
สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 

1.ร่างและส ารวจ
ความต้องการ
ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ
ในหลักสูตร 

ตุลาคม 2559 คณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตร 

ได้ข้อมูลจากผลการส ารวจจากผู้สนใจ
เข้าศึกษาต่อควบถ้วนตามแผน 

๒.จัดท าเอกสาร
แนวคิดหลักโดยยึด
ข้อมูลส าคัญจากผล
ส ารวจ 

ตุลาคม – ธันวาคม  
2559 

คณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตร 

ได้เอกสารแนวคิดหลักโดยอ้างอิงจาก
ข้อมูลของผลการส ารวจ 

๓.น าเสนอต่อสภา
วิชาการของ
มหาวิทยาลัยและ
ปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของ
คณะกรรมการสภา
วิชาการ เพื่อสภา
วิชาการเห็นชอบ 

มกราคม 2560 ประธานหลักสูตร คณะกรรมการเสนอให้ปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน าเพ่ือน าเสนอต่อสภา
วิชาการจนคณะกรรมการเห็นชอบ 

๔.จัดท า มคอ.2 มกราคม-กุมภาพันธ์ 
2560 

คณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตร 

ได้รูปเล่มมคอ.2 ตามแผน 
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๕.วิพากษ์หลักสูตร มีนาคม 2560 คณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 

ยังไม่ถึงระยะเวลาที่ก าหนด 

๖.แก้ไขตาม
ค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

เมษายน – มิถุนายน 
2560 

คณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตร 

ยังไม่ถึงระยะเวลาที่ก าหนด 

๗.น าเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัย 

กรกฎาคม 2560 เป็น
ต้นไป 

ประธานหลักสูตร  

 
ข้อเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 

1. ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
1.๑ เสนอ Concept Paper ต่อสภาวิชาการ 
๑.2 เสนอ Concept Paper ต่อสภามหาวิทยาลัย 
๑.3 จัดท า มคอ.2 วิพากษ์หลักสูตร 
๑.4 กลั่นกรองระดับคณะ 
๑.5 กลั่นกรองระดับมหาวิทยาลัย 
๑.6 เสนอ มคอ.2 ที่ประชุมสภาวิชาการ 
๑.7 เสนอ มคอ.2 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย 
๑.8 ผ่านสภามหาวิทยาลัย น าหลักสูตรปรับปรุงมาใช้ปีการศึกษา 2560 

2. ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การเปลี่ยนแปลง
วิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชาฯ)  

มีการเปลี่ยนแปลงรายวิชาตามหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ............ 
3. กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน     

อาจารย์ประจ าหลักสูตรไปอบรมพัฒนาตนเอง 
       4.ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 

      - 
       5. ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การเปลี่ยนแปลง
วิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชาฯ) 
               - 

6. กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน     

                - 
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แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปีการศึกษา 2560 
แผนการปฏิบัติการ วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผน ผู้รับผิดชอบ 
ปรับปรุงหน่วยฝึกปฏิบัติการด้านงานครัว 

ปีการศึกษา 2560 
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ปรับปรุงหน่วยฝึกปฏิบัติการรีสอร์ท 
ปีการศึกษา 2560 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ปรับปรุงหน่วยฝึกปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยว 
ปีการศึกษา 2560 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

น าความรู้ ประสบการณ์ งานวิจัยและการบริการ
วิชาการมาสอนประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน 

ตลอดปีการศึกษา 2560 
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
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แบบรับรองความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 
ขอรับรองว่าข้อมูลที่น าเสนอในรายงานฉบับนี้ได้มีการด าเนินการจริง 
ขอรับรองว่าข้อมูลที่น าเสนอในรายงานฉบับนี้ได้มีการด าเนินการจริง 

  1. เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรนี้เพียงหลักสูตรเดียว โดยไม่ได้ประจ าหลักสูตรอื่น ๆ อีก 
  2. มีประสบการณ์ผลงานวิจัย 

(ระบุชื่อเจ้าของผลงาน  ชื่อผลงาน ปีที่ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน) 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่หนึ่ง นางสาววันวิสาข์ พลอย อินสว่าง  
สุญาพร ส้อตระกูล วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง และนัยนา ค ากันศิลป์. แนวทางแห่งความส าเร็จของการ 

ท่องเที่ยวไทย ภายใต้โมเดล ประเทศไทย 4.0 Successful guideline of Thai tourism under  
Thailand 4.0 model. การประชุมวิชาการระดับนานาชาติครั้งท่ี 4/2017 และระดับชาติครั้งท่ี  
3/2560 “การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน” (ICNCEFT2017)/ณ  
โรงแรมธรรมรินทร์ ธนา อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 19-20 มกราคม พ.ศ. 2560.  

อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่สอง นายธรรมจักร เล็กบรรจง 
จิระนาถ รุ่งช่วง และธรรมจักร เล็กบรรจง. ความเป็นไปได้ในการพัฒนาการสอนท าอาหารในชุมชนท้องถิ่นปักษ์ 

ใต้ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอาหารไทยสู่อาเซียน. การประชุมวิชาการระดับนานาชาติครั้งที่ 4/2017 
และระดับชาติครั้งที่ 3/2560 “การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
(ICNCEFT2017)/ณ โรงแรมธรรมรินทร์ ธนา อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 19-20 มกราคม พ.ศ. 2560. 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่สาม นางสาวสุญาพร  ส้อตระกูล 
สุญาพร ส้อตระกูล วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง และนัยนา ค ากันศิลป์. แนวทางแห่งความส าเร็จของการท่องเที่ยว 

ไทย ภายใต้โมเดล ประเทศไทย 4.0 Successful guideline of Thai tourism under Thailand 
4.0 model. การประชุมวิชาการระดับนานาชาติครั้งที่ 4/2017 และระดับชาติครั้งที่ 3/2560 “การ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน” (ICNCEFT2017)/ณ โรงแรมธรรมรินทร์ 
ธนา อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 19-20 มกราคม พ.ศ. 2560.  
 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่สี่ นางสาวสุธิรา ปานแก้ว 
จุติมา บุญมี และสุธิรา ปานแก้ว. แนวคิดการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยใช้หลักจิตใจให้บริการ  

(Service Mind) เพื่อคุณภาพการบริการและคุณภาพชีวิต. การประชุมวิชาการระดับนานาชาติครั้งที่  
4/2017 และระดับชาติครั้งที่ 3/2560 “การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน” (ICNCEFT2017)/ณ โรงแรมธรรมรินทร์ ธนา อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 19-20 มกราคม พ.ศ. 
2560 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ห้า  นางสาวนัยนา ค ากันศิลป์ 
สุญาพร ส้อตระกูล วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง และนัยนา ค ากันศิลป์. แนวทางแห่งความส าเร็จของการท่องเที่ยว 
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ไทย ภายใต้โมเดล ประเทศไทย 4.0 Successful guideline of Thai tourism under Thailand 
4.0 model. การประชุมวิชาการระดับนานาชาติครั้งที่ 4/2017 และระดับชาติครั้งที่ 3/2560 “การ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน” (ICNCEFT2017)/ณ โรงแรมธรรมรินทร์ 
ธนา อ าเภอเมือง จังหวัดตรัง 19-20 มกราคม พ.ศ. 2560.  
  3. เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระของหลักสูตรนี้เท่านั้น  โดยมีนักศึกษาอยู่ใน
ความดูแลปีการศึกษานี้จ านวนทั้งสิ้น………..…คน   (ระบุชือ่นักศึกษา  ชื่อวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
และดุษฎีนิพนธ์) 
 

อาจารย์ที่ปรึกษา ชื่อวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ชื่อนักศึกษา 
   
   

 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 1 :  นางสาววันวิสาข์ พลอย อินสว่าง 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 3๑  พฤษภาคม 256๑ 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 2 : นายธรรมจักร เล็กบรรจง 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 3๑  พฤษภาคม 256๑ 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 3 : นางสาวสุญาพร ส้อตระกูล 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 3๑  พฤษภาคม 256๑ 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 4 : นางสาวสุธิรา ปานแก้ว 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 3๑  พฤษภาคม 256๑ 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 5 : นางสาวนัยนา ค ากันศิลป์ 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 3๑  พฤษภาคม 256๑ 
 
 
เห็นชอบโดย : นายธนินทร์ สังขดวง  (หัวหน้าสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 3๑  พฤษภาคม 256๑ 
 
เห็นชอบโดย : นายสุชาติ อินกล่ า (ผู้อ านวยการวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 3๑  พฤษภาคม 256๑ 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการท่องเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย  วทิยาเขตตรัง            มคอ. 7 

 

 

รายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต ปีการศึกษา 2560                 -129-  
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภาคผนวก
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 ตารางประกอบการเก็บข้อมูลการประเมินระดับหลักสูตร 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1.1-1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ตามท่ีเสนอใน มคอ. 2) 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

ทาง 
วิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

1 นางสาววันวิสาข์ พลอย อินสว่าง 
 

อาจารย์ ศศ.ม. 
บธ.บ. 

การโรงแรมและการท่องเที่ยว 
การจัดการการท่องเที่ยว 

ตรง มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2554 
2552 

2 นายธรรมจักร เล็กบรรจง 
 

อาจารย์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยว 

ตรง จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง   

2559 
2557 

3 นางสาวสุญาพร ส้อตระกูล 
 

อาจารย์ วท.ม 
ศศ.บ 

การจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ตรง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต 

2554 
2547 

4 นางสาวสุธิรา ปานแก้ว 
 

อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการการท่องเที่ยว 
การจัดการการท่องเที่ยว 

ตรง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

2558 
2553 

5 นางสาวนัยนา ค ากันศิลป์ 
 

อาจารย์ ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

การจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
วัฒนธรรมศึกษา 

ตรง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
สถาบันราชภัฏเชียงใหม่ 

2547 
2542 
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ตารางท่ี 1.1-2 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ. 2) 

ล าดับ ช่ือ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสตูร 

ส าเรจ็การศึกษา 
สถาบัน ปีท่ีส าเรจ็ 

        
        
        

ตารางท่ี 1.1-๓ จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ. 2) 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

ทาง 
วิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

1 นางสาววันวิสาข์ พลอย อินสว่าง 
 

อาจารย์ ศศ.ม. 
บธ.บ. 

การโรงแรมและการท่องเที่ยว 
การจัดการการท่องเที่ยว 

ตรง มหาวิทยาลัยนเรศวร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2554 
2552 

2 นายธรรมจักร เล็กบรรจง 
 

อาจารย์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยว 

ตรง จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง   

2559 
2557 

3 นางสาวสุญาพร ส้อตระกูล 
 

อาจารย์ วท.ม 
ศศ.บ 

การจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ตรง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต 

2554 
2547 

4 นางสาวสุธิรา ปานแก้ว 
 

อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการการท่องเที่ยว 
การจัดการการท่องเที่ยว 

ตรง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

2558 
2553 

5 นางสาวนัยนา ค ากันศิลป์ 
 

อาจารย์ ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

การจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
วัฒนธรรมศึกษา 

ตรง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
สถาบันราชภัฏเชียงใหม่ 

2547 
2542 
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ตารางท่ี 1.1-๔ จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ. 2) 

ล าดับ ช่ือ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสตูร 

ส าเรจ็การศึกษา 
สถาบัน ปีท่ีส าเรจ็ 

        
        
        

ตารางท่ี 1.1-๕ จ านวนอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ าในมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา  2560  
ล าดับ ช่ือ – นามสกุล 

ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสตูร 

ส าเรจ็การศึกษา 
สถาบัน ปีท่ีส าเรจ็ 

1 นายธนินทร์  สังขดวง 
 

อาจารย์ MBA. 
บธ.บ. 

Tourism and Hospitality Management 
การท่องเที่ยว 

ตรง University Utara, Malaysi 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง   

2553 
2551 

2 นางสาวจิระนาถ รุ่งช่วง 
 

อาจารย์ วท.ม. 
ศศ.บ. 

เทคโนโลยีการจดัการและบริการอาหาร 
วัฒนธรรมศึกษา 

สัมพันธ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
สถาบันเทคโนโลยี ราชมงคล 
วิทยาเขตภาคใต้ 

2555 
2545 

3 นางสาวจันทิวรรณ สมาธิ  อาจารย์ MIB 
ศศ.บ 

Master of international Business 
การท่องเที่ยวและการโรงแรม 

สัมพันธ์ University of Wollongong 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

2005 
2546 

4 นางฟ้าพิไล  ทวีสินโสภา 
 

อาจารย์ ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

ประวัติศาสตร์(เอเชีย) 
ประวัติศาสตร์ 

สัมพันธ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2548 
2541 
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5 นายสุชาติ  อินกล่ า 
 

อาจารย์ ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

ไทยคดีศึกษา 
การท่องเที่ยว 
 

สัมพันธ์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล 

2547 
2542 

6 นางสาวจุติมา บุญมี อาจารย์ ศศ.ม. การจัดการอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว ตรง มหาวิทยาลัยเกษมบัณทิต 2556 
ศศ.บ. การท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร์ 
2553 

7 นายดุสิตพร ฮกทา อาจารย์ ปร.ด. การจัดการการท่องเที่ยว ตรง มหาวิทยาลัยพะเยา 2560 
บธ.ม. การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 2552 
ศศ.บ. การท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 2549 

8 นางสาวซาฟุเราะห์ สาเฮาะ อาจารย์ บธ.ม. การจัดการการท่องเที่ยว ตรง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2558 

 
ตารางท่ี 1.1-๖ จ านวนอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์พิเศษจากภายนอกมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา ๒๕๖๐  

ล าดับ ช่ือ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสตูร 

ส าเรจ็การศึกษา 
สถาบัน ปีท่ีส าเรจ็ 
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องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย์ 
 
ตารางท่ี 4.2-1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ปีปฏิทิน ๒๕๖๐ 
(ค่าน้ าหนัก 0.20) 

ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
1. แนวคิดการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยใช้หลัก

จิตใจให้บริการ (Service Mind) เพื่อคุณภาพการบริการและ
คุณภาพชีวิต 

จุติมา บุญมี และสุธิรา ปานแก้ว การประชุมวิชาการระดับนานาชาติครั้งที่ 4/2017 และ
ระดับชาตคิรั้งท่ี 3/2560 “การท่องเที่ยวท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
(ICNCEFT2017)/ณ โรงแรมธรรมรินทร์ ธนา อ าเภอ
เมือง จังหวัดตรัง 19-20 มกราคม พ.ศ. 2560 

 

2. ความเป็นไปได้ในการพัฒนาการสอนท าอาหารในชุมชน
ท้องถิ่นปักษ์ใต้ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวอาหารไทยสู่
อาเซียน 

จิระนาถ รุ่งช่วง และธรรมจักร  เล็กบรรจง การประชุมวิชาการระดับนานาชาติครั้งที่ 4/2017 และ
ระดับชาตคิรั้งท่ี 3/2560 “การท่องเที่ยวท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
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ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

(ICNCEFT2017)/ณ โรงแรมธรรมรินทร์ ธนา อ าเภอ
เมือง จังหวัดตรัง 19-20 มกราคม พ.ศ. 2560 
 

3. แนวทางแห่งความส าเรจ็ของการท่องเที่ยวไทย ภายใต้โมเดล 
ประเทศไทย 4.0 Successful guideline of Thai tourism 
under Thailand 4.0 model 

สุญาพร ส้อตระกูล วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง 
และนัยนา ค ากันศลิป ์

การประชุมวิชาการระดับนานาชาติครั้งที่ 4/2017 และ
ระดับชาตคิรั้งท่ี 3/2560 “การท่องเที่ยวท่ีเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
(ICNCEFT2017)/ณ โรงแรมธรรมรินทร์ ธนา อ าเภอ
เมือง จังหวัดตรัง 19-20 มกราคม พ.ศ. 2560 
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ส่วนสรุปผลการประเมิน และทิศทางการพัฒนา 
สรุปผลการประเมิน 
ตารางท่ี  A ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
เป้าหมา

ย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนประเมิน
ของหลักสูตร

........ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1  
ตัวบ่งชี้ 1.1  ผ่าน  ผ่าน/ไม่ผ่าน 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 85 

2,244 64.11/1
5 

4.27 
35 

ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาตรี) บัณฑิตปริญญา
ตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ 
ภายใน 1 ปี 

85 
104*100 

92*5 
100 

4.60 
114 

ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาโท) ผลงานของ
นักศึกษาและผู้ส าเรจ็การศึกษาในระดับ
ปริญญาโททีไ่ด้รบั การตีพิมพ์และหรอื
เผยแพร่ 

- 

- 

- - 
- 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา 3 - ๓ ๓ 
ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

3 - ๓ ๓ 

ตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3 - 3 ๒ 
องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย์ 

3 - ๓ ๓ 

ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์ - - - - 
ตัวบ่งชี้ 4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 20 

0*100 0*5 
20=0 

1 
5 

ตัวบ่งชี้ 4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 

20 
- 

- 
- 
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ตารางท่ี  A ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
เป้าหมา

ย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนประเมิน
ของหลักสูตร

........ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

 
ตัวบ่งชี้ 4.2.3 ผลงานวชิาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

20 0.60*100 
 12*5 

20=3 
5 

ตัวบ่งชี้ 4.2.4  จ านวนบทความของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่
ได้รับการอ้างอิงในวารสารระดับชาติหรือ
นานาชาติต่อจ านวนอาจารย์ประจ า
หลักสูตร  

- - 

- - 
- 

ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 3 - 3 3 
องคประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3 - 3 3 

ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3 - 3 3 

ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมินผู้เรียน 3 - 3 3 

ตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตร
ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

80 - 100 5 

องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3 - ๓ ๓ 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้    3.14 
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ตารางท่ี B  การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลักสูตร 

องค์ 
ประกอบ

ที ่

คะ 
แนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01–2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01–3.00 ระดับคุณภาพปาน
กลาง 
3.01–4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01–5.00 ระดับคุณภาพดี
มาก 

1 ผ่านการประเมิน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

น 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
 -6

 

2 - - 4.44 4.44 ระดับคุณภาพดีมาก 
 

3 3 2.67 - - 2.67 ระดับคุณภาพปานกลาง 
 

4 3 2.33 - - 2.33 ระดับคุณภาพปานกลาง 
 

5 4 3.00 3.66 - 3.50 ระดับคุณภาพดี 

6 1 - 3.00 - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
 

รวม 13 7 4 2   
ผลการ
ประเมิน 

  2.57 
ระดับคุณภาพ

ปานกลาง 
 

3.50 
ระดับคุณภาพดี 

4.44 
ระดับ
คุณภาพดี
มาก 

3.14 ระดับคุณภาพดี 
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มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย  วทิยาเขตตรัง            มคอ. 7 

 

 

รายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต   ปีการศึกษา.2560.                                                                                                               
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ทิศทางการพัฒนา 
ตารางท่ี C ประเด็นที่ต้องด าเนินการเร่งด่วน ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว และเป้าหมายการพัฒนา 

 
ตารางท่ี D แผนการพัฒนาที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 

แผนการพัฒนา ระยะสั้น 
ปี 2558 
1 (ยกประเด็น) 
 

 
(ระบุแนวทางการพัฒนา) 

แผนการพัฒนา ระยะกลาง 
 (ระบุแนวทางการพัฒนา) 
  
  

แผนการพัฒนา ระยะยาว 
 (ระบุแนวทางการพัฒนา) 
  
  

 

ประเด็นที่ต้องด าเนินการเร่งด่วน 
เป้าหมายแผนการพัฒนา  

25.. 25.. 25.. 25.. 25.. 
ระยะสั้น (1-2 ปี)      
1 ระบุประเด็น      
      
ระยะกลาง (3-5 ปี)      
      
      
ระยะยาว (5 ปี ขึ้นไป)      
      
      
      


