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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 ได้รับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2557 จ านวน 6 องค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ มี
ผลการประเมินตนเองดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน พบว่าหลักสูตรเป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.58 คะแนน องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา ได้ค่าคะแนน
เฉลี่ย 2.00 คะแนน องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.89 คะแนน องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร 
การเรียนการสอนการประเมินผู้เรียนได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.25 คะแนน และองค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้  ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.00 คะแนน โดยผลการประเมินตนเองของหลักสูตรในภาพรวมทั้ง 6 
องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งชี้ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.53 คะแนน อยู่ในระดับคุณภาพปานกลาง 
 
องค์ประกอบที่ 1 : การก ากับมาตรฐาน 
หลักสูตรเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
สรุปจุดแข็ง  

- หลักสูตรได้ด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
-  

องค์ประกอบที่ 2 : บัณฑิต 
 ผลการด าเนินงาน 4.58 
สรุปจุดแข็ง  

- บัณฑิตสามารถใช้ความรู้ในการประกอบวิชาชีพได้และเป็นบัณฑิตนักปฎิบัติ 
- มีทักษะทางปัญญาและปฏิภาณไหวพริบในการท างาน (เพราะเป็นการสัมภาษณ์เพียงคนเดียวจึงไม่

ตอบว่าเป็นบัณฑิตท้ังหมด) 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
- ควรเสริมทักษะทางด้านภาษาที่ 3 เช่น ภาษาจีน 

องค์ประกอบที่ 3 : นักศึกษา 
ผลการด าเนินงาน  2.00 
สรุปจุดแข็ง  
   - 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

- เนื่องจากหลักสูตรมีนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดตรัง ดังนั้นควรมีการประชาสัมพันธ์
ให้มากกว่านี้ เพ่ือให้นักศึกษาที่เข้ามาเรียนนั้นมีหลากหลายพ้ืนที่ และเป็นการแลกเปลี่ยแหล่ง
ทรัพยากรท่องเที่ยวระหว่างกันได้ 
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องค์ประกอบที่ 4 : อาจารย ์
ผลการด าเนินงาน 2.25 
สรุปจุดแข็ง  
     - 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 

- ควรส่งเสริมอาจารย์ด้านคุณวุฒิและผลงานทางวิชาการ 

องค์ประกอบที่ 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ผลการด าเนินงาน 2.25 
สรุปจุดแข็ง  
     - 
จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 

- ควรมีการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และวิธีการทวนสอบผลการเรียน 

องค์ประกอบที่ 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ผลการด าเนินงาน 3.00 
สรุปจุดแข็ง  

- หลักสูตรมีพ้ืนที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้นักศึกษาได้ฝึก
ปฏิบัติจริง 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
- การจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนให้มุ่งเน้นการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
- น าผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา และอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนมาพัฒนาการจัดการเรียน

การสอน 

แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  
1. หลักสูตรฯ ควรมีแผนในการบริหารหลักสูตรทั้งด้านบุคลากร โดยเฉพาะอาจารย์ที่มีประสบการณ์

และคุณวุฒิที่ตรงกับหลักสูตร เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตรในอนาคต 
2. หลักสูตรฯ ต้องมีแผนการรับของนักศึกษาให้ชัดเจน และให้เป็นไปตาม มคอ.2 หากไม่เป็นไป

ตามท่ีก าหนดหลักสูตรฯ ต้องจัดท าแผนเพื่อให้สอดคล้องกับปัจจุบัน 
 

 



๔ 
 

 

 

บทน า 
 
    การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม
และการท่องเที่ยว วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยประจ าปี
การศึกษา 2557 เล่มนี้ เป็นผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งได้มีการด าเนินงาน
ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2557 – วันที่ 31 กรกฏาคม 2558 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ด าเนินการตามแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาและ
นโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงศรีวิชัย ภายใต้แนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาและนโยบาย
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยใช้เกณฑ์การประเมิน 6 องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งชี้ 
 ผลจากการรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมคลศรีวิชัย ท าให้
ทราบการด าเนินงานในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา เพ่ือได้น ามาปรับปรุงพัฒนาด้านต่างๆ ของสาขา อาทิเช่น ด้าน
การเรียนการสอน การท ากิจกรรมนักศึกษา การพัฒนางานของสาขา เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของการศึกษาใน
แต่ละช่วงเวลา ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด และเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนา
ของวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ  
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  
ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ.  

ผ่าน ผ่าน/ไม่ผ่าน ผ่าน ได้มาตรฐาน 

ระดับปริญญาตรี     
1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร     
2. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

   
 

11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

   
 

12. การด าเนินงานให้เป็นไปตามตัว
บ่งชี้ผลการด าเนินงานเพ่ือการประกัน
คุณภาพหลักสูตร และการเรียนการ
สอนตามกรอบมาตรฐานคุณ วุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

   

 

12.1  อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่าง
น้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการ
ประชุมเพ่ือวางแผน ติดตามและ
ทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

   

 

12.2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติหรือ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 

   

 

12.3 มีรายละเอียดของกระบวนวิชา
และรายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 
และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุก
กระบวนวิชา 

   

 

12.4 จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของกระบวนวิชาและรายงานผลการ
ด าเนินการของประสบการณ์

   
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิน้สุดภาค
การศึกษาท่ีเปิดสอนให้ครบทุก
กระบวนวิชา 
12.5 จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 
60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

   
 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  
ตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

2.5 
459.2 

4.50 4.50 ดีมาก 
102 

ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาตรี) บัณฑิต
ปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี 

3.75 
95*100 

93.13 4.66 ดีมาก 
102 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  
ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา 3 - - 2 น้อย 

ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

3 - - 1 น้อย 

ตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3 - - 3 ปานกลาง 

องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์  
ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย์ 

3.00 - - 2 น้อย 

ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 1.00   

0.67 

น้อย 

ตัวบ่งชี้ 4.2.1 ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 0 

0 
0 - 

5 
ตัวบ่งชี้ 4.2.2 ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

0 
0 

0 - 
5 

ตัวบ่งชี้ 4.2.3 ผลงานวชิาการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 5.00 

8*5 
2 น้อย 20 

 
ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
 

3 
 

 - 
- 3 ปานกลาง 



๗ 
 

 

 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

องคประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 

3 - - 2 ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3 - - 1 น้อย 

ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมินผู้เรียน 3 - - 1 น้อย 

ตั วบ่ งชี้  5 .4  ผ ลการด า เนิ น งาน
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5 - - 5 ดีมาก 

องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3 - - 3 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 2.53 ปานกลาง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘ 
 

 

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
องค์ 

ประกอบ
ที ่

คะ 
แนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01–2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01–3.00 ระดับคุณภาพปาน
กลาง 
3.01–4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01–5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 หลักสูตรเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ หลักสูตรได้มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

น 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
 -6

 

2 - - 2.1 (4.50)   
2.2 (4.66) 

4.58 ระดับคุณภาพดีมาก 

3 3 3.1 (2) 
3.2 (1) 
3.3 (3) 

- - 
2.00 ระดับคุณภาพน้อย 

4 3 4.1 (2) 
4.2 (0.67) 

4.3 (3) 

- - 
1.89 ระดับคุณภาพน้อย 

5 4 5.1 (2) 5.2 (1) 
5.3 (1) 
5.4 (5) 

- 
2.25 ระดับคุณภาพปานกลาง 

6 1 - 6.1 (3) - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
รวม 13 7 4 2 2.53 ระดับคุณภาพปานกลาง 

ผลการ
ประเมิน 

  
1.95 2.50 4.58 2.53 ระดับคุณภาพปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

 

 

จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ 
 
1. ผลการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- - 

2. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

-เน้นการจัดการเรียนการสอนปฏิบัติ การแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า 
-มีการเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษ 
-มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาท่ีดี โดยเฉพาะการแนะน า
รายวิชาเทียบโอน 

-ระบบพ่ีแนะน าน้อง/ศิษย์เก่า 
-เพ่ิมรายวิชาภาษาท่ี 3 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
-สื่อการเรียนการสอนในห้องเรียนให้พร้อมในการ
เรียนการสอน เช่น โปรเจคเตอร์ 
-เทคนิควิธีการสอนด้านภาษา/วิธีการสอน 

-อาจารย์ควรใช้เทคนิคจูงใจให้นักศึกษามี
ความอยากเรียนและสร้างความม่ันใจให้กับ
นักศึกษา 

 
3. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ส าเร็จการศึกษา 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
-รายวิชาที่เรียนสามารถน าไปใช้ในการท างานได้จริง - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
-จัดให้มีการอบรมเพ่ิมเติมด้านภาษาท่ี 3 โดยเฉพาะ
ภาษาจีน 
-เพ่ิมเติมรายวิชาที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

- 

 
4. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/นายจ้าง 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
-บัณฑิตมีความกระตือรือร้นและมีความรับผิดชอบ
สูง 
-บัณฑิตสามารถเข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้ดี มารยาทดี 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
-ควรเพิ่มการฝึกปฏิบัติการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการ
ท างาน 

- 

 
 



๑๐ 
 

 

 

ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  (หมวด 1) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- หลักสูตรได้ด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- 

 
- 

 
องค์ประกอบที่ 2  บัณฑิต   (หมวด 3) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- ควรเสริมทักษะทางด้านที่ 3 เช่น ภาษาจีน - 

 
องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา  (หมวด 3) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
-  - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- เนื่องจากหลักสูตรมีนักศึกษาส่วนใหญ่เป็น

นักศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดตรัง ดังนั้นควรมี
การประชาสัมพันธ์ให้มากกว่านี้ เพ่ือให้
นักศึกษาท่ีเข้ามาเรียนนั้นมีหลากหลาย
พ้ืนที่ และเป็นการแลกเปลี่ยนแหล่ง
ทรัพยากรท่องเที่ยวระหว่างกันได้ 
 

เพ่ิมการประชาสัมพันธ์หรือการแนะแนวการศึกษา
เพ่ือเชิญชวนให้ผู้สนใจเข้ามาเรียน 

 
 
 
 
 
 



๑๑ 
 

 

 

องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์  (หมวด 2) 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

-  - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- ควรส่งเสริมอาจารย์ด้านคุณวุฒิและผลงาน

ทางวิชาการ 
-จัดท าแผนพัฒนาอาจารย์ของหลักสูตร 

 
 

องค์ประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  (หมวด 4) 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

 - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- ควรมีการก ากับการประเมินการจัดการเรียน

การสอนและวิธีการทวนสอบผลการเรียน 
- 

 

องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (หมวด 5) 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- หลักสูตรมีพ้ืนที่เหมาะสมกับการจัดการ
เรียนการสอน มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้
นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริง 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- การจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนให้

มุ่งเน้นการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
- น าผลการประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษา และอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนมา
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

หลักสูตรฯ ควรจัดท าแผนด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
โดยมีการวิเคราะห์ความต้องการ ความจ าเป็น และ
ปริมาณที่เหมาะสม ทั้งด้านบุคลากร และอุปกรณ์ 
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