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ค าน า 

 รายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การโรงแรมและการท่องเที่ยว วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย ประจ าปีการศึกษา 2558 เล่มนี้ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งได้มีการ
ด าเนินงานระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2558 – วันที่ 31 กรกฎาคม 2559 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว เป็นศาสตร์ทางด้านการโรงแรม
และการท่องเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 ฉบับนี้ปรับปรุงจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา             
การโรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2551) เริ่มด าเนินการใช้หลักสูตรในภาคการศึกษาที่ 1 ปี
การศึกษา 2555 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2558  -3-  
 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA”  ซึ่ง
เป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอน โดยมีการก าหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรของสาขาวิชา ประสานงานกับอาจารย์ผู้แทนจากสาขาวิชาอ่ืนหรือหลักสูตรหรือคณะอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือ
บริหารจัดการการเรียนการสอนให้มีผลมาตรฐานการเรียนรู้เป็นไปตามที่ระบุในหลักสูตร  รวมทั้งก าหนดให้อาจารย์
ผู้สอนจัดท ารายละเอียดของวิชาและรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา เพ่ือเป็นมาตรฐานในการติดตามและ
ประเมินคุณภาพการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ อันจะส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 
นั่นคือ “บัณฑิตนักปฏิบัติ” 
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บทสรุปผู้บริหาร 

หลักสูตรวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว เปิดรับนักศึกษารุ่นแรกในปีการศึกษา 2555 โดยรับ
นักศึกษาจากผู้ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและอาชีวศึกษา หลักสูตรมีการปรับปรุงหลักสูตร
ใหม่ พ.ศ. 2555 เริ่มด าเนินการใช้หลักสูตรในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2555 ผ่านสภาวิชาการให้ความ
เห็นชอบหลักสูตร ในคราวประชุมครั้งที่ 13/2554 วันที่ 7 พฤศจิกายน 2554 และสภามหาวิทยาลัยให้ความ
เห็นชอบหลักสูตร ในคราวประชุมครั้งที่ 10/2554 วันที่ 23 ธันวาคม 2554 จนถึงปัจจุบัน โดยมีการจัดการ
เรียนการสอน 2 พื้นที่ คือพ้ืนที่ตรัง และพ้ืนที่ขนอม  

 โดยพ้ืนที่ตรังด าเนินการจัดการเรียนการสอนที่ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 2550 
อาคารสันทนาการ(ครัวกินรี) และศูนย์ฝึกปฏิบัติด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว(รีสอร์ท  
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ราชมงคล) ซึ่งตั้งอยู่ เลขที่ 179 หมู่ 3 ต.ไม้ฝาด อ.สิเกา จ.ตรัง 92150  โดยมีหัวหน้า
หลักสูตรคนปัจจุบัน คือ นายธนินทร์ สังขดวง มีบุคลากรทั้งสิ้น จ านวน  10  คน ปีการศึกษา  
2558 มีบุคลากรสายวิชาการ(อาจารย์) ปฏิบัติงานจริงทั้งสิ้น  8 คน ลาศึกษาต่อระดับ
ปริญญาเอก จ านวน  2 คน พื้นที่ตรังไม่มีบุคลากรสายสนับสนุน  มีจ านวนนักศึกษาหลักสูตร 
4 ปี ทั้งสิ้น  298 คน และหลักสูตรเทียบโอน จ านวน  109 คน รวมทั้งสิ้น  407 คน 

 ส่วนพ้ืนที่ขนอม ด าเนินการจัดการเรียนการสอนที่อาคารเรียนรวมช่างอุตสาหกรรม และ
อาคารอ านวยการและสารสนเทศ จนกระท่ังถึงปัจจุบัน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและ
การจัดการ ซึ่งตั้งอยู่เลขที่ 99 หมู่ 4 ต าบลท้องเนียน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
80210  โดยมีหัวหน้าหลักสูตรวิชาฯ คนปัจจุบัน คือ  นางสาวจุฑามาศ พรหมมา มีบุคลากร
ทั้งสิ้น จ านวน  6 คน ปีการศึกษา 2558 มีจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งสิ้น 5 คน ปฏิบัติงานจริง 
5 คน มีบุคลากรสายสนับสนุนทั้งสิ้น 1 คน ปฏิบัติงานจริง 1 คน  ในปีการศึกษา 2558 เปิด
สอนระดับปริญญาตรี  ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว   มีจ านวนนักศึกษาทั้งสิ้น  36 คน ไม่มีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา มีกิจกรรม/
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 1 กิจกรรม/โครงการมีกิจกรรม/โครงการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม  1 เรื่อง/โครงการ 

 

 

 
การด าเนินงานคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา“ศรีวิชัย QA”  ซึ่งเป็นไปตาม

กระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอนตามองค์ประกอบที่ 2 โดยมีก าหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรของสาขาวิชา ประสานงานกับอาจารย์ผู้แทนจากสาขาวิชาอ่ืนหรือหลักสูตรหรือคณะอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
ภายใต้การก ากับของวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว  และด าเนินงานด้านวิชาการภายใต้ระเบียบ 
ข้อบังคับ ของคณะและมหาวิทยาลัย  เพ่ือบริหารจัดการการเรียนการสอนให้มีผลมาตรฐานการเรียนรู้เป็นไป
ตามที่ระบุในหลักสูตร  รวมทั้งก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนจัดท ารายละเอียดของวิชาและรายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา เพ่ือเป็นมาตรฐานในการติดตามและประเมินคุณภาพการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ   
 
สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว มีการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA”  ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการ
ทางด้านการเรียนการสอน ซึ่งได้มีการด าเนินงานระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2558 – วันที่ 31 กรกฎาคม 2559 
จ านวน 6 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1: การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ 2: บัณฑิต องค์ประกอบที่ 
3: นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4: อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5: หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
และองค์ประกอบที ่6: สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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ผลการประเมินในภาพรวมทั้ง 6 องประกอบ พบว่าหลักสูตรฯ ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.81 อยู่ในระดับ
คุณภาพดี  โดยด้านปัจจัยน าเข้า (Input) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.52 อยู่ในระดับคุณภาพดี ด้านกระบวนการ 
(Process) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.75 อยู่ในระดับคุณภาพดี และด้านผลผลิต (Output) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่  
4.93 อยู่ในระดับคุณภาพดีมาก   มีค่าคะแนนในแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 

องค์ประกอบท่ี 1 : การก ากับมาตรฐาน 
ผลการประเมิน  :  ผ่าน/ไม่ผ่าน 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ฉบับปรับปรุงปี 2555 
ด าเนินการประเมินผลการด าเนินการผลการประเมินผ่านการประเมิน  
จุดแข็ง  
- หลักสูตรด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

องค์ประกอบท่ี 2 : บัณฑิต 
ผลการประเมิน : มีค่าคะแนน  4.93 ระดับคุณภาพดีมาก 

เนื่องจากปีการศึกษา 2558 ของพ้ืนที่ขนอมนั้น บัณฑิตของทางหลักสูตรเพิ่งส าเร็จการศึกษา ดังนั้นจึง
ไม่มีข้อมูลของบัณฑิตที่ได้รับงานท าหรือประกอบอาชีพมีรายงานเฉพาะพ้ืนที่ตรัง 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ฉบับปรับปรุงปี 2555 ของพ้ืนที่
ตรัง  ด าเนินการประเมินผลการด าเนินการอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก มีค่าคะแนน  4.93  คะแนน 
จุดแข็ง  
- บัณฑิตน าความรู้ไปใช้ในการประกอบวิชาชีพได้เหมาะสมและสอดคล้องกับการเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ 
- มีทักษะทางปัญญาและปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหาได้ 

 จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
- ควรเสริมทักษะทางด้านภาษาที่สาม เช่น ภาษาจีน 

องค์ประกอบท่ี 3 : นักศึกษา 
ผลการประเมิน : มีค่าคะแนน  3.67  ระดับคุณภาพปานกลาง  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ฉบับปรับปรุงปี 2555 
ด าเนินการประเมินผลการด าเนินการอยู่ในระดับคุณภาพดี มีค่าคะแนน  3.67 คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 4 : อาจารย์ 
ผลการประเมิน : มีค่าคะแนน  3.22 ระดับคุณภาพดี 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ฉบับปรับปรุงปี 2555 
ด าเนินการประเมินผลการด าเนินการอยู่ในระดับคุณภาพดี  มีค่าคะแนน  3.22 คะแนน 

องค์ประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ผลการประเมิน : ค่าคะแนน  3.75 คะแนน  ระดับคุณภาพดี 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ฉบับปรับปรุงปี 2555 

ด าเนินการประเมินผลการด าเนินการอยู่ในระดับคุณภาพดี มีค่าคะแนน  3.75 คะแนน 
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องค์ประกอบท่ี 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ผลการประเมิน : มีค่าคะแนน  4.00  คะแนน   ระดับคุณภาพปานกลาง  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ฉบับปรับปรุงปี 2555 
ด าเนินการประเมินผลการด าเนินการอยู่ในระดับคุณภาพปานกลาง มีค่าคะแนน  4.00  คะแนน 

 
 
 
 
 

 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ตาม
องค์ประกอบคุณภาพ  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 
1.  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยวได้มาตรฐานตามกรอบTQF 
2.  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยวเป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ.2553 
 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
1.  ควรด าเนินการพัฒนาด้านผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพิ่มเติม 

  2.  ควรด าเนินการจ้างอาจารย์พิเศษที่มีความช านาญเฉพาะทางเพ่ิมเติม 
แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  

1.  ควรพัฒนาการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในเวทีระดับนานาชาติเพ่ิมข้ึน 
2.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีอาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกเพ่ิมเติม 
3.  ควรจัดให้มีการทวนผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาเพ่ิมเติม 
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การรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว พ.ศ. 2558 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ประจ าปีการศึกษา 2558  วันที่รายงาน 31 กรกฎาคม 2559 

 
หมวดที ่1 : ข้อมูลทั่วไป 
 
รหัสหลักสูตร  25511971104022 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร (รายละเอียดตารางท่ี 1.1-1 , 1.1-2)   
พื้นที่ตรัง 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรตาม มคอ. 2 
 

ปัจจุบัน 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ปีการศึกษา 2558 

หมายเหตุ 
(ระบุครั้งที่/วันที่ผ่าน
สภามหาวิทยาลัย) 

1. นางสาวปิยภัทร  อินทวิสัย 
   ศศ.ม.  (การจัดการโรงแรมและการ 
             ท่องเที่ยว) 
   ศศ.บ.  (อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว) 
 

1. นางสาวนัยนา  ค ากันศิลป์ 
   ศศ.ม.  (การจัดการอุตสาหกรรมการ 
            ท่องเที่ยว) 
   ศศ.บ.  (วัฒนธรรมศึกษา) 
 

สภามหาวิทยาลัยมีมติ
รั บ ร อ ง ใน วั น ที่ 2 9 
สิงหาคม 2557 ครั้งที่ 
7 /2557  รับ รอ งให้
เป ลี่ ย น แ ป ล ง ร า ย
อ า จ า ร ย์ ธ นิ น ท ร์      
สังขดวงและอาจารย์
สุญ าพ ร ส้ อตระกู ล 
จากนั้ น ในวันที่   25  
มีนาคม  2559 สภา
ม ห า วิ ท ย าลั ย มี ม ติ
รับรอง ครั้งที่   138-
3 / 2 5 5 9  ใ ห้
เป ลี่ ย น แ ป ล ง ร า ย
อาจารย์ปิยภัทร อิน
ท วิ สั ย เป็ น อ าจ ารย์
นัยนา ค ากันศิลป์ 

2. นางสาวนัยนา  ค ากันศิลป์ 
   ศศ.ม.  (การจัดการอุตสาหกรรมการ 
            ท่องเที่ยว) 
   ศศ.บ.  (วัฒนธรรมศึกษา) 

2. นายธนินทร์ สังขดวง 
  MBA.  (Tourism and Hospitality 
           Management) 
  ศศ.บ.  (การจัดการอุตสาหกรรมการ 
           ท่องเที่ยว) 
 

3. นายกนกศักดิ์  บุญเกื้อสง 
   ศศ.ม.  (การจัดการโรงแรมและการ 
            ท่องเที่ยว) 
   นศ.บ.  (วิทยุกระจายเสียง  
            วิทยุโทรทัศน์และภาพยนตร์) 

3. นางสาวสุญาพร  ส้อตระกูล 
   วท.ม.  (การจัดการนันทนาการการ 
            ท่องเที่ยว) 
   ศศ.บ.  (อุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 
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4. นางฟ้าพิไล  ทวีสินโสภา 
   ศศ.ม.  (ประวัติศาสตร์(เอเชีย)) 
   ศศ.บ.  (ประวัติศาสตร์) 

4. นางฟ้าพิไล  ทวีสินโสภา 
   ศศ.ม.  (ประวัติศาสตร์(เอเชีย) 
   ศศ.บ.  (ประวัติศาสตร์) 

 

5. นายสุชาติ  อินกล่ า 
   ศศ.ม.  (ไทยคดีศึกษา) 
   ศศ.บ.  (การท่องเที่ยว) 

5. นายสุชาติ  อินกล่ า 
   ศศ.ม.  (ไทยคดีศึกษา) 
   ศศ.บ.  (การท่องเที่ยว) 

 

 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร (รายละเอียดตารางท่ี 1.1-1 , 1.1-2)   
พื้นที่ขนอม 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรตาม มคอ. 2 
 

ปัจจุบัน 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ปีการศึกษา 2558 

หมายเหตุ 
(ระบุครั้งที่/วันที่ผ่าน
สภามหาวิทยาลัย) 

1. นางสาวจุฑามาศ  พรหมมา 
    ศศ.ม.  (การจัดการโรงแรมและการ 
              ท่องเที่ยว) 
    ศศ.บ.  (การจัดการโรงแรมและการ 
              ท่องเที่ยว) 

1. นางสาวจุฑามาศ  พรหมมา 
    ศศ.ม.  (การจัดการโรงแรมและการ 
              ท่องเที่ยว) 
    ศศ.บ.  (การจัดการโรงแรมและการ 
              ท่องเที่ยว) 

 

2. นางสาวสิริสาสน์  พันธ์มณี 
    ศศ.ม.  (การจัดการโรงแรมและการ 
              ท่องเที่ยว) 
    ศศ.บ.  (การจัดการโรงแรมและการ 
             ท่องเที่ยว) 

2. นางสาวกฤตชญา  เทพสุริวงศ์ 
    ศศ.ม.  (การจัดการโรงแรมและการ 
              ท่องเที่ยว) 
    ศศ.บ.  (การจัดการโรงแรมและการ 
             ท่องเที่ยว) 

 

3. นางสาวจริญญา  ศรีมณ ี
    ศศ.ม.  (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) 
    ศศ.บ.  (ภาษาอังกฤษ) 

3. นางสาวนาถนลิน  สีเขียว 
    ศศ.ม.  (การจัดการโรงแรมและการ 
             ท่องเที่ยว) 
    ศศ.บ.  (การท่องเที่ยว) 

 

4. นางสาวภิริญาภรณ์  เจริญโรจนปรีชา 
    ศศ.ม.  (ไทยคดีศึกษา) 
    ศศ.บ.  (ภาษาไทย)     

4. นางสาวน้ าฝน  จันทร์นวล 
    บธ.ม.  (การจัดการโรงแรมและการ 
             ท่องเที่ยว) 
    ศศ.บ.  (ภาษาจีน) 
    ศศ.บ.  (ภาษาจีนเพื่อการ 
             ท่องเที่ยว) 

 

5. นางชุลี  หมีรักษา 
    บธ.บ. (บัญชี) 
    ศษ.ม. (บริหารการศึกษา) 
    วท.บ. (พลศึกษา) 

5. นางสาวภิริญาภรณ์   
                         เจริญโรจนปรีชา 
    ศศ.ม.  (ไทยคดีศึกษา) 
    ศศ.บ.  (ภาษาไทย) 

 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2558  -11-  
 

อาจารย์ผู้สอน (อาจารย์ประจ าภายในสถาบัน) (รายละเอียดตารางท่ี 1.1-3)  
พื้นที่ตรัง 
ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
อาจารย์ผู้สอนสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
1. นายธนินทร์ สังขดวง MBA.  (Tourism and Hospitality 

Management) 
อาจารย์ 

2. นางสาวนัยนา  ค ากันศิลป์ ศศ.ม.  (การจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อาจารย์ 
3.นางสาวสุญาพร  ส้อตระกูล วท.ม.  (การจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว) อาจารย์ 
4.นางฟ้าพิไล  ทวีสินโสภา ศศ.ม.  (ประวัติศาสตร์(เอเชีย) อาจารย์ 
5.นายสุชาติ  อินกล่ า ศศ.ม.  (ไทยคดีศึกษา) อาจารย์ 
6.นางสาวจุติมา บุญมี ศศ.ม.(การจัดการอุตสาหกรรมบริการและการ

ท่องเที่ยว) 
อาจารย์ 

7.นางจิระนาถ รุ่งช่วง วท.ม.  (เทคโนโลยีการจัดและบริการอาหาร) อาจารย์ 
8.นางสาวปิยนุช  ไกรเทพ ศศ.บ. (คหกรรมศาสตร์อาหารและโภชนาการ) อาจารย์ 
9.นางสาวจันทิวรรณ สมาธิ MIB. (Master of International Business) อาจารย์ 
อาจารย์ผู้สอนประจ าสาขาภาษาต่างประเทศ 
10.นางสาวคุลิกา ธนะเศวตร ค.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ) อาจารย์ 
11.นางสาวจารุวรรณ  มหารัชพงศ ์ ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์)   อาจารย์ 
13.นางสาวสุภาพร  เจริญสุข ศศ.ม.(การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ) อาจารย์ 
14.นางสาวตรีศิลป์  เวชโช ศศ.ม.(การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ) อาจารย์ 
อาจารย์ผู้สอนประจ าสาขาศึกษาทั่วไป 
10.ผ.ศ.ประภาศรี  ศรีชัย ศศ.ม. บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร อาจารย์ 
11.นางผ่องศรี พัฒนมณี ศศ.ม.จิตวิทยาทั่วไป อาจารย์ 
13.นางสาวเจตนา อินยะรัตน์ ศศ.ม.(ไทยคดีศึกษา) อาจารย์ 
14.นายอัครเดช  คิวรักษ์ ศศ.ม.(ไทยคดีศึกษา) อาจารย์ 
 
พื้นที่ขนอม 
ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
อาจารย์ผู้สอนภายในหลักสูตรวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
1. นางสาวจุฑามาศ   พรหมมา ศศ.ม.   การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว  อาจารย์ 
2. นางสาวกฤตชญา   เทพสุริวงค์ ศศ.ม.   การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว อาจารย์ 
3.  นางสาวนาถนลิน  สีเขียว ศศ.ม.   การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว อาจารย์ 
4.  นางสาวน้ าฝน   จันทร์นวล บธ.ม.   การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว อาจารย์ 
อาจารย์ผู้สอนสาขาศึกษาทั่วไป 
5. นางสาวภิริญาภรณ์ เจริญโรจนปรีชา ศศ.ม.  ไทยคดีศึกษา  อาจารย์ 
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6. นางสาวดวงพร   โสมสุข ศศ.บ.  ภาษาอังกฤษ อาจารย์ 
7. นายทวีศักดิ์       ศรีภูงา ค.บ.    จิตวิทยาและการแนะแนว อาจารย์ 
8. นางสาวสุธาทิพย์   เจียรศิริ วท.ม.  เคมี  อาจารย์ 
9. นางชุลี       หมีรักษา   บธ.บ.  บัญชี อาจารย์ 
อาจารย์ผู้สอนสาขาการจัดการ 
11.นางสาวเมธาพร  มีเดช ศศ.ม.  เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ อาจารย์ 
 
สถานที่จัดการเรียนการสอน  

1. วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  
จังหวัดตรัง (พ้ืนทีต่รัง) 

2. วิทยาลัยเทคโนโลยีการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช (พ้ืนที่ขนอม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน (ตัวบ่งช้ี 1.1) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 
ตารางอ้างอิง 

1 จ า น ว น อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตร 

     หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว มีจ านวนอาจารย์
ประจ า หลักสูตร 5 คน ตลอดระยะเวลาที่
ด าเนินการ จัดการเรียนการสอนทั้งพ้ืนที่ตรัง
และพ้ืนที่ขนอม 
 

ตารางที่ 1.1-1 
ตารางที่ 1.1-2 

2 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

     พ้ืนที่ตรังมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณวุฒิ
ระดับปริญญาโท ทั้ง 5 คน และเป็นอาจารย์ที่
ตรงสาขาวิชาที่เปิดสอน 3 คน และสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่เปิดสอน 2 คน 
     พ้ืนที่ขนอมมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรมี
คุณวุฒิระดับปริญญาโท 5 คน เป็นอาจารย์ที่

ตารางที่ 1.1-2 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 
ตารางอ้างอิง 

ตรงตามสาขาที่เปิดสอน 4 คน และสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่เปิดสอน 1 คน 

11 การปรับปรุงหลักสูตรตาม
รอบระยะเวลาที่ก าหนด 

     หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
โรงแรมและการท่องเที่ยวเริ่มเปิดหลักสูตรครั้ง
แรกในปีพ.ศ.2551และได้ปรับปรุงหลักสูตรครั้ง
ที่  2  ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาในปี พ.ศ.2555 ซึ่งหลักสูตร
ได้รับทราบจากส านักงาน คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเป็นที่ เรียบร้อยแล้ ว ในวงรอบ
ประเมินนี้ เป็นหลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2555 ซึ่งมีระยะเวลาในการ ด าเนินงานยังไม่
ครบ   5 ปี  ตามกรอบระยะเวลาของการ
ปรับปรุงหลักสูตร 

 

หมายเหตุ  
1. หลักสูตรระดับปริญญาตรี ประเมินองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์การประเมิน ข้อ 1 ข้อ 2  ข้อ 11  
2. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ประเมินองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์การประเมิน ข้อ 1 ถึง ข้อ 11  
3. เกณฑ์การประเมินข้อ 4 ข้อ 5 ข้อ 6 ข้อ 7 และข้อ 9 กรณีที่คุณสมบัติ/ภาระงานของอาจารย์ประจ า

หลักสูตร อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ให้ระบุการขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยด้วย 

4. เกณฑ์ข้อ 12 มีมติจากคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ในการประชุมครั้งที่ 
7/2558 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2558 จึงมีมติเห็นชอบให้งดใช้เกณฑ์ข้อ 12 (การด าเนินงานให้เป็นไป
ตามตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ) ของตัวบ่งชี้ที่  1.1 ในองค์ประกอบที่  1 การก ากับ
มาตรฐาน มาเป็นเงื่อนไขในการตัดสินว่าหลักสูตร “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน” การก ากับมาตรฐาน จึงไม่
ต้องประเมินในข้อนี้ 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 1 : การก ากับมาตรฐาน 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 

1.1 ผ่าน 
 ผ่าน 

 ไม่ผ่าน 

 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
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หมวดที่ 2 : อาจารย ์

อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีต่อไปนี้ 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนาอาจารย์  
     การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย์ เป็นการด าเนินงานเพ่ือให้ได้อาจารย์
ที่มีคุณสมบัติ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนดโดย ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและมีพัฒนาการเพ่ิมยิ่งขึ้น
ด้วยการวางแผนและการลงทุนด้วยงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือให้อัตราก าลัง
อาจารย์มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตรมีจ านวน
อาจารย์ที่ มี ความรู้  ความเชี่ ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตรและมี
ประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิทางการศึกษา
ต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีขอบเขตดังนี้ 
 

 
 
 

 

ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร HT4.1-01 ว า ร ะ ก า ร
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
      Flow Chart แสดงกระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
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          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการรับและ
แต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร ดังนี้ 
          1. มหาวิทยาลัยพิจารณาความเหมาะของอัตราก าลังตามที่วิทยาลัยฯ
เสนอขอ โดยการดูคุณสมบัติ งบประมาณและความจ าเป็น 
          2. ส่งผลการพิจารณาอัตราก าลังและส่งแจ้งให้วิทยาลัยฯ รับทราบเพ่ือ
ประกาศรับสมัคร 
          3. ด าเนินการทดสอบตามกระบวนการรับอาจารย์ประจ าหลักสูตรตาม

ป ระ ชุ ม ใน วั น ที่   1 6  
มิถุนายน  2559 
HT4.1-02 ตารางอ้างอิง
ก ลุ่ ม ส า ข า วิ ช า  ISED  
ของสกอ. 
HT4.1-03 ป ร ะ ก า ศ
มหาวิทยาลัยฯ เรื่องการ
รับสมัครลูกจ้างชั่วคราว 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
Flow Chart ข้างต้น 
          ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรฯ ด าเนินการรับและแต่งตั้งอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ดังนี้ 
     (P) ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรฯ มีแผนการด าเนินการการรับอาจารย์ 
ดังนี้ 
     คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุม เพ่ือก าหนดคุณสมบัติ ก าหนดเกณฑ์
อาจารย์ประจ าหลักสูตร และตรวจสอบคุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร เมื่อ
ผ่านตามคุณสมบัติและเกณฑ์ที่วางไว้ ทางหลักสูตรวิชาฯ เสนอวิทยาลัยฯ เพ่ือ
แต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร หลังจากนั้นทางวิทยาลัยฯ ก็เสนอสภาวิชาการ 
และสภามหาวิทยาลัย เพ่ือแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร และหลักสูตรวิชา 
ประชุมชี้แจงและมอบหมายภาระหน้าที่ให้กับอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
     (D) ประชุมคณะกรรมการประจ าหลักสูตร เพ่ือก าหนดคุณสมบัติ ก าหนด
เกณฑ์อาจารย์ประจ าหลักสูตร ดังนี้  
     1. จะต้องเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิชาศิลปศาสตร
บัณฑิต หรือหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว หรือสาขาที่เก่ียวข้องด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
     2. จะต้องเป็นส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
หรือหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
หรือสาขาที่เก่ียวข้องด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว  
     3. เป็นผู้ส าเร็จการศึกษา แผน ก ท าวิทยานิพนธ์ หรือ แผน ข ที่มีการตีพิมพ์
ระดับนานาชาติ  
     4. สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างดี 
     5. หากมีประสบการณ์ท างานด้านโรงแรมจะรับพิจารณาเป็นพิเศษ 
     เมื่อหลักสูตรวิชาฯ ก าหนดคุณสมบัติและเกณฑ์การรับอาจารย์ใหม่เสร็จแล้ว
ทางหลักสูตรวิชาฯ  ได้เสนอให้ทาง วิทยาลัยฯ เพ่ือตรวจสอบ และด าเนินการส่ง
ต่อให้ มหาวิทยาลัยฯ ด าเนินการออกประกาศเพ่ือเปิดรับสมัคร  
     (C) จากการทบทวนกระบวนการในเขตพ้ืนที่ขนอม มีผู้สมัครในต าแหน่งที่
เปิดรับเพียง 1 ท่านท าให้มีตัวเลือกน้อย เนื่องจากคุณสมบัติไม่ตรงตามท่ีระบุไว้  
     (A) น าผลการทบทวนเข้าที่ประชุมสาขาในวันที่  16  มิถุนายน  2559 ซึ่ง
เป็นการประชุมสาขาฯ โดยรวมทั้งสองพ้ืนที่ มติในที่ประชุมก าหนดให้มีการ
ปรับเปลี่ยนคุณสมบัติให้ตรงในสายงานวิชาชีพด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
และเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ทางสื่อออนไลน์ให้มากขึ้นเพ่ือประชาสัมพันธ์การรับ
อาจารย์ 
 ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม และมีแนวปฏิบัติที่ดีอย่าง

ชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์   คือ แผนการรับอาจารย์ประจ า
หลักสูตรของทั้งสองพ้ืนที่ ดังนี้   (อ้างอิงหลักฐาน HT4.1-02 และ
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HT4.1-03) 
 ก าหนดแนวการเตรียมความพร้อมกรณีปรับปรุงหลักสูตรใหม่โดย

ก าหนดอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้เป็นไปตามตาราง ISED 
 ด าเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อออนไลน์ให้มากขึ้น      

ระบบการบริหารอาจารย์  
      Flow Chart แสดงกระบวนการบริหารอาจารย์ 
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 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ดังนี้ 
 
          1. ประธานหลักสูตรจัดประชุมเพ่ือพิจารณาก าหนดคุณสมบัติอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 
          2.  มติในที่ประชุมก าหนดอาจารย์ประจ าหลักสูตรจากนั้นน ารายชื่อ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าสภาวิชาการเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมอีกครั้ง 

พื้นที่ตรัง 
HT4.1-04 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 
1/2558 
HT4.1-05 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าสาขาวิ ช าการ
โ ร ง แ ร ม แ ล ะ ก า ร
ท่องเที่ยว ครั้งที่ 1/2558 
HT4.1 -06  ส รุ ป
โครงการทัศนศึกษาของ
หลักสูตร 
HT4.1-07รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าสาขาวิ ช าการ
โ ร ง แ ร ม แ ล ะ ก า ร
ท่องเที่ยว ครั้งที่ 2/2559 
พื้นที่ขนอม 
CIM-HT-4.1-05      
การประชุมครั้งที่
12/2559 
CIM-HT-4.1-06      
การประชุมครั้งที่
13/2559 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
          3.  หากอาจารย์ประจ าหลักสูตรรายดังกล่าวผ่านที่ประชุมสภาวิชาการ
จะน าส่งเข้าสภามหาวิทยาลัยฯ อนุมัติ 
          4.  เมื่อสภามหาวิทยาลัยฯ อนุมัติ  ประธานหลักสูตรด าเนินการจัด
ปฐมนิเทศอาจารย์ประจ าหลักสูตรคนใหม่พร้อมมอบหมายภาระหน้าที่ให้แก่
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
            5.  แต่หากอาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่ผ่านจากสภาวิชาการก็จะ
ส่งกลับหลักสูตรเพ่ือให้ประธานหลักสูตรพิจารณาใหม่อีกครั้ง 
 
พื้นที่ตรัง 
          ในปีการศึกษา 2558  หลักสูตรฯ ด าเนินการรับและแต่งตั้งอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ดังนี้ 
         (P)  หลักสูตรฯ ก าหนดคุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตรโดยก าหนด
จากคุณวุฒิการศึกษาที่ตรงและสัมพันธ์กับหลักสูตร และกรอบอัตราก าลัง 
         (D)  การด าเนินงานในปีการศึกษา  2558  ของหลักสูตรฯ พบว่า ราย
อาจารย์ปิยภัทร อินทวิสัย ได้ขอลาศึกษาต่อ หลักสูตรฯ จึงได้ด าเนินการ
พิจารณาอาจารย์ประจ าหลักสูตรทดแทน โดยมติในที่ประชุมหลักสูตรฯ 
พิจารณาอาจารย์นัยนา ค ากันศิลป์ เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรทดแทนของเดิม 
จากนั้นด าเนินการส่งรายชื่ออาจารย์รายดังกล่าวเข้าสู่สภาวิชาการและสภา
มหาวิทยาลัยในล าดับต่อไป 
         (C)  หลักสูตรได้ด าเนินการตรวจสอบผลการพิจารณาอาจารย์ประจ า
หลักสูตรของสภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัยฯ พบว่า รายอาจารย์นัยนา ค า
กันศิลป์ ผ่านการพิจารณาเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
 
        โดยผลการพิจารณาสภามหาวิทยาลัยฯ อนุมัติอาจารย์ประจ าหลักสูตรชุด
ใหม่เมื่อวันที่  25 มีนาคม 2559 ในคราวประชุมครั้งที่ 138-3/2559 จากนั้นเมื่อ
ได้รับอนุมัติแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรแล้ว  คณะกรรมการประจ าหลักสูตร
จึงได้อบรม ชี้แจง และมอบภาระหน้าที่ให้แก่อาจารย์ประจ าหลักสูตรชุดใหม่ใน
การประชุมครั้งที่ 1/2559 (ภาคการเรียนที่ 2)  
         (A)  หลักสูตรด าเนินการปรับปรุงการตั้งกรอบอัตราก าลังส าหรับอาจารย์
ที่ประสงค์จะลาศึกษาต่อ ทั้งนี้เพ่ือไม่ให้กระทบกับอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดย
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติไว้ในคราวประชุมครั้งที่2/2559  วันที่ 16  มิถุนายน 
2559 
พื้นที่ขนอม 
     (P) ประชุมคณะกรรมการประจ าหลักสูตรฯ เพ่ือวางแผนการด าเนินงานตาม
บทบาทของอาจารย์ภาระหน้าที่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ติดตามผลการ
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ปฏิบัติงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ในการจัดท า มคอ. 3 - 6 
     (D) หลักสูตรวิชาฯ ประชุมแบ่งภาระงานด้านการสอนแบ่งรายวิชาในปี
การศึกษา 2/2558 ตามความถนัดของอาจารย์ ดังนี้ 
          อาจารย์จุฑามาศ  พรหมมา จ านวน 3 วิชา 
          อาจารย์กฤตชญา  เทพสุริวงค์จ านวน 4 วิชา 
          อาจารย์นาถนลิน  สีเขียวจ านวน 4 วิชา 
          อาจารย์น้ าฝน  จันทร์นวลจ านวน 4 วิชา 
     หลักสูตรวิชาฯ ได้มีการจัดท าโครงสร้างการบริหารงานหลักสูตรโดยให้
ปฏิบัติหน้าที่ดังนี้  
         อาจารย์จุฑามาศ  พรหมมา เป็นหัวหน้าหลักสูตรวิชาการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว 
         อาจารย์กฤตชญา  เทพสุริวงค์ เป็นหัวหน้าฝ่ายวิชาการและวิจัย 
         อาจารย์นาถนลิน  สีเขียว เป็นหัวหน้าฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
         อาจารย์น้ าฝน  จันทร์นวล เป็นหัวหน้าฝ่ายประกันคุณภาพ 
 
     (C) หลักสูตรวิชาฯ ได้ทบทวนกลไกระบบการบริหารอาจารย์ ขาดการก ากับ
และติดตามการด าเนินงานของอาจารย์  
     (A) ได้มีการเพ่ิมกระบวนการก ากับและติดตามการด าเนินการของอาจารย์ 
โดยให้อาจารย์จัดท าแผน การปฏิบัติงานของอาจารย์เพ่ือให้หลักสูตรสามารถ
ติดตามการด าเนินของอาจารย์ได้ ท าให้หลักสูตรวิชาฯ รู้กิจกรรมที่จะจัดล่วงหน้า
ท าให้ง่ายต่อการด าเนินงาน และหลักสูตรวิชาฯ  
         

 ผลทีไ่ด้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
1. แผนการปฏิบัติงานของหลักสูตรการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
2. แผนการจัดการงบประมาณของหลักสูตรการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

 
 มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 

      การจัดท าแผนการเดินทางไปทัศนศึกษาของหลักสูตรการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว(ซึ่งไปร่วมกันระหว่างพ้ืนที่ตรังและขนอมให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษา ณ สถานที่จริงของหลักสูตร) 
          ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรฯ ด าเนินการในการบริหารอาจารย์อย่าง
เป็นรูปธรรม (กรอบการท างานที่พัฒนาให้เหมาะสมมากข้ึน) ดังนี้ 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2558  -20-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
     (P) 1.คณะกรรมการประจ าหลักสูตรจัดประชุมเพ่ือชี้แจงระบบกลไกการ
บริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรรับทราบและ
ปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานประจ าปีการศึกษา 2558  ก าหนดระบบกลไกของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านภาระงานสอน   
     (D) จัดท ารายละเอียดของรายวิชา มคอ.3 ภาคการศึกษาที่ 1/2558 และส่ง
ให้ประธานหลักสูตรตรวจสอบวันที่ 28 พฤษภาคม 2558 
     (D) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของรายวิชา มคอ.5 ภาคการศึกษาที่ 
1/2558  และส่งให้ประธานหลักสูตรตรวจสอบ วันที่ 1กุมภาพันธ์2559 
     (D) จัดท ามคอ.๗ และส่งให้ประธานหลักสูตรตรวจสอบภายใน 1 มีนาคม 
2559และด าเนินงานตามภาระงานอ่ืนๆ เช่น พัฒนานักศึกษา วิจัย บริการ
วิชาการ และพัฒนาตนเอง  
     (C)คณะกรรมการประจ าหลักสูตรจัดประชุมเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน
ตามระบบกลไกการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 
     1.คณะกรรมการประจ าหลักสูตรร้อยละ 100 มีส่วนร่วมในการประชุม
สรุปผลการปฏิบัติงานตามกลไก ประจ าภาคการศึกษาที่ 2/2558 วันที่ 28 
กันยายน 2558 
     2.คณะกรรมการประจ าหลักสูตรร้อยละ 100 มีส่วนร่วมในการประชุม
สรุปผลการปฏิบัติงานตามกลไก ประจ าภาคการศึกษาที่ 2/2558 วันที่ 28 
กันยายน 2558 
     (A) คณะกรรมการประจ าหลักสูตรจัดประชุมเพ่ือสรุปผลการปฏิบัติงานตาม
ระบบกลไกการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรและสรุปผลการบริหารอาจารย์
ประจ าหลักสูตร เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา  
     1.คณะกรรมการประจ าหลักสูตรร้อยละ 100 มีส่วนร่วมในการประชุม
สรุปผลการปฏิบัติงานตามกลไก ประจ าปีการศึกษา2558 วันที่ 28 กันยายน 
2558 
     2.อาจารย์ประจ าหลักสู ตรรายงานผลการปฏิบั ติ งานต่อที่ ป ระชุม
คณะกรรมการประจ าหลักสูตร โดยมีประธานหลักสูตรรับรายงานและพิจารณา
ผลการด าเนินงานตามแผน 
     3.ประธานหลักสูตรสรุปผลการด าเนินงานตามแผนของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรและรายงานไปยังคณะกรรมการวิชาการของวิทยาลัยการโรงแรมและ
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
การท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  

ระบบกลไกส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
 
                                                     หัวหน้าหลักสูตรฯ 
 
 
 
 
                                                      กรรมการประจ าหลักสูตร 
 
                                                      กรรมการประจ าหลักสูตร 
 
 
                                                      กรรมการประจ าหลักสูตร 
 

                                                            อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                            คณะกรรมการประจ าหลักสูตร 

 
          

พื้นที่ตรัง 
HT4.1-08  รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าสาขาการโรงแรม
และการท่องเที่ยว ครั้งที่ 
1/2558 
HT4.1-09 แบบรายงาน
ผ ล ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม /
สัมมนา/ดูงาน 
 
พื้นที่ขนอม 
CIM-HT-4.1-07 
เอกสารการขอไปพัฒนา
ตนเองของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 
 
 

ส ารวจความต้องการ 
ส่งเสริมพัฒนาอาจารย ์

เข้าประชุมคณะกรรมการเพื่อวางแผน 

จัดงบประมาณ 

จัดท าตามแผน 

รายงานผลพัฒนาอาจารย ์

- ประเมินผลลัพธ์จาการด าเนินการ 
-อาจารย์ประเมินความพึงพอใจต่อ 
การรับการส่งเสริม 

ประชุมสรุป 

ปรับปรุงผลจาการประเมิน
ประเมิน 

กระบวนการจดัการ
เรียนการสอน 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2558  -22-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 
 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์ ดังนี้ 

          1. มหาวิทยาลัยฯ สนับสนุนงบประมาณการพัฒนาตนเอง 
          2.  มหาวิทยาลัยฯ สนับสนุนงบประมาณในการน าเสนอผลงาน
วิชาการและวิจัยในต่างประเทศ 

พ้ืนที่ตรังด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
     (P) คณะกรรมประจ าหลักสูตรจัดประชุมเพ่ือก าหนดวางแผนกลไกการ
ส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
     (P) อาจารย์ประจ าหลักสูตรเสนอหัวข้อที่ประสงค์จะเข้ารับการอบรมหรือ
พัฒนาตนเองต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสาขาโดยก าหนดหัวข้อที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการเรียนสอนรายวิชาในหลักสูตร 
     (D) หัวหน้าหลักสูตรสรุปหัวข้อการอบรมพัฒนาตนเอง และรายงานแผนการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ไปยังคณะกรรมการงานวิชาการ เพ่ือรายงานแผนไป
ยังกลุ่มงานที่เก่ียวข้องต่อไป 
     (D) อาจารย์ประจ าหลักสูตรด าเนินการขออนุมัติเดินทางไปราชการโดยได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือเข้ารับการอบรมพัฒนาตนเอง ตามระยะเวลาที่
ก าหนดอย่างชัดเจน  
     (C) อาจารย์ประจ าหลักสูตรรายงานสรุปผลการอบรมพัฒนาวิชาชีพของ
อาจารย์ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว วันที่ 8 กันยายน 2558 
    (A) ที่ประชุมคณะกรรมการประจ าสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
น าข้อมูลที่ได้จาการประเมินสรุปผลการอบรมพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์มา
ปรับปรุงเพ่ือเป็นแนวทางในการอบรมครั้งต่อไป โดยสนับสนุนให้ในปีการศึกษา  
2558 อาจารย์ไปพัฒนาตนเองร่วมกันมากขึ้นเพ่ือช่วยสนับสนุนการทดแทน
ภาระงานของอาจารย์ (อ้างอิงหลักฐาน HT4.1-09) 

ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรฯ ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ดังนี้ 
     (P)1. วิทยาลัยฯ ได้มีการจัดสรรงบประมาณให้แก่อาจารย์แต่ละท่าน เพ่ือ
น าไปพัฒนาตนเองในศาสตร์ที่จะน ามาพัฒนาการเรียนการสอนในหลักสูตรได้ 
        2. ประชุมคณะกรรมการประจ าหลักสูตรวิชาฯ เพ่ือพิจารณาและวางแผน
ให้อาจารย์ไปพัฒนาตนเอง 
 
       3. ด าเนินการพัฒนาอาจารย์ 
       4. รายงานผลการพัฒนาอาจารย์ 
       5. ปรับปรุงผลจากการประเมิน 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2558  -23-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
     (D) มีอาจารย์ไปพัฒนาตนเอง 3 ท่าน จากอาจารย์ประจ าหลักสูตร 5 ท่าน 
ดังนี้ 
     1. อาจารย์จุฑามาศ  พรหมมา ไปพัฒนา โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ทางการท่องเที่ยว วันที่ 27-29 กุมภาพันธ์ 2559  
     2. อาจารย์นาถนลิน สีเขียว ไปพัฒนา โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ทางการท่องเที่ยว วันที่ 27-29 กุมภาพันธ์ 2559  
     3. อาจารย์กฤตชญา เทพสุริวงค์ ไปพัฒนา โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรทางการท่องเที่ยว วันที่ 27-29 กุมภาพันธ์ 2559 4)  
     ส่วนอาจารย์อีก 2 ท่าน ทางหลักสูตรวิชาฯ ให้ไปพัฒนาตนเองในช่วงปิด
ภาคเรียน 
     (C) จากการประมวลกลไก พบว่าอาจารย์ในหลักสูตรไปพัฒนาตนเองในเรื่อง
เดียวกัน 3 ท่าน ท าให้ความหลากหลายของความรู้ยังน้อย 
     (A) ในการพัฒนาตนเองครั้งต่อไป ขอความร่วมมืออาจารย์ไปพัฒนาตนเองที่
สามารถมาบูรณาการกับรายวิชาที่สอน ตรงตามสายวิชาชีพ 

เป้าหมายของปีนี้  : 3.00  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3.00  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย          ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 

คุณภาพอาจารย์ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
(ร้อยละ) 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

ร้อยละอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก    ตารางที่ 1.1-2 
ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ    ตารางที่ 1.1-2 
ผลงานวิชาการของอาจารย์  
        โดยผลงานตีพิมพ์ตามปีปฏิทิน (พ.ศ. 2558) 
พบว่าในปีพ.ศ.2558  อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง

20 5 ตารางที่ 4.2-1 - ตาราง
ที่ 4.2-6 
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สองพ้ืนที่  เผยแพร่ผลงานทางวิชาการจ านวน 5 
ผลงาน คิดเป็นร้อยละ 16 คะแนนที่ได้ (16x5)/20 
= 4  คะแนน 

เฉลี่ย 5  

เป้าหมายของปีนี้  : 1.60  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 5  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย          ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา  

จ านวนอาจารย์ตามคุณวุฒิการศึกษา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/

ตารางอ้างอิง 
อาจารย์วุฒิปริญญาตรี คน - ตารางที่ 1.1-2 

อาจารย์วุฒิปริญญาโท คน 10 ตารางที่ 1.1-2 

อาจารย์วุฒิปริญญาเอก คน - ตารางที่ 1.1-2 

รวมจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (นับรวมที่ลาศึกษาต่อ) คน 10 ตารางที่ 1.1-2 

ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาตรี ร้อยละ -  
ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาโท ร้อยละ 100  
ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ -  
ค่าคะแนนร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก คะแนน -  

 

 

 

สรุปจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ 

จ านวนอาจารย์ตามคุณวุฒิการศึกษา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/

ตารางอ้างอิง 
ศาสตราจารย์ คน - ตารางที่ 1.1-2 

รองศาสตราจารย์ คน - ตารางที่ 1.1-2 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  คน - ตารางที่ 1.1-2 

อาจารย์ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ คน 10 ตารางที่ 1.1-2 

รวมจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (นับรวมที่ลาศึกษาต่อ) คน 10 ตารางที่ 1.1-2 
 

สรุปผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ระดับปริญญา............(ตรี/โท/เอก) 

น้ าหนัก จ านวน ผลรวมถ่วง
น้ าหนัก 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

1.1. บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตี พิมพ์ในรายงาน 0.20 3 0.60 ตารางที่ 4.2-1 
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ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ระดับปริญญา............(ตรี/โท/เอก) 

น้ าหนัก จ านวน ผลรวมถ่วง
น้ าหนัก 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
2.1บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตี พิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

0.40 1 0.4 
ตารางที่ 4.2-2 

5.1บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2556 

1.00 1 1.00 

ตารางที่ 4.2.5 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด 10 -  
จ านวนและผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์

ประจ าหลักสูตร 
10 2.00  

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

- 20  

ค่าคะแนนของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

- 5  

 
 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
การคงอยู่ของอาจารย์   
   (P)  ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรวิชาฯ ในพ้ืนที่ตรัง มีอาจารย์ลาศึกษาต่อ 1 คน 
คือ อาจารย์ปิยภัทร อินทวิสัย ส่วนพ้ืนที่ขนอมมีอาจารย์ลาออก 1 ท่าน คือ อาจารย์
ธิดาวรรณ  เพชรรัตน์ ซึ่งเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรในต าแหน่งลูกจ้างชั่วคราว ท าให้มี
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเหลือเพียง 4 ท่าน 
    ทางหลักสูตรวิชาฯ ได้มีการประชุมและก าหนดคุณสมบัติอาจารย์  โดยพ้ืนที่ตรังส่ง
รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรคนใหม่เพ่ือให้สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง ส่วนพ้ืนที่ขนอม
ด าเนินการเปิดสอบต าแหน่ง 1 ต าแหน่ง 
     (D)  ผลที่ได้รับคือ ในพ้ืนที่ตรัง ได้แต่งตั้งอาจารย์นัยนา ค ากันศิลป์ เป็นอาจารย์
ประจ าหลักสูตรแทนอาจารย์ปิยภัทร อินทวิสัย (อ้างอิงหลักฐาน รายงานการประชุม
สภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 138-3/2559  เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2559)  พ้ืนที่ขนอม ได้รับ
สมัครอาจารย์คนใหม่ ผลการสอบแข่งขัน ได้อาจารย์นาถนลิน สีเขียว ซึ่งมีคุณสมบัติ
ตรงตามที่ต้องการของหลักสูตร และตรงตามเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษา 
     (C)  พ้ืนที่ตรัง ได้ด าเนินการปฐมนิเทศอาจารย์ประจ าหลักสูตรคนใหม่ และแจก

HT 4.3-01  รายงาน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิ ชั ย  ค รั้ ง ที่  1 3 8 -
3/2559   
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แจงภาระงานให้แก่อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนใหม่ ส่วนพ้ืนที่ขนอม จากการ
ประมวลผลพบว่าผู้ที่มาสมัครจาก 3 ท่าน มีผู้ที่ตรงคุณสมบัติเพียง 2 ท่าน และการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ยังน้อยท าให้มีตัวเลือกน้อย 
     (A)  ในการเปิดรับสมัครครั้งต่อไปต้องมีการระบุคุณสมบัติที่ชัดเจน  และมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น 

 ผลที่เกิดกับอาจารย์สามารถประเมินได้จากตารางในประเด็นต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางแสดงแนวโน้มการคงอยู่ของอาจารย์ 

รายการ ปี
การศึกษา 

2556 
(คน) 

ปี
การศึกษา 

2557 
(คน) 

ปีการศึกษา
2558 

(ปีประเมิน) 
(คน) 

สถานะ 
การ

เปลี่ยน 
แปลง 

อัตราการ 
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 

พ้ืนที่ตรัง
อาจารย์
ประจ า

หลักสูตร 

5 5 5 
 

คงเดิม 100 

พ้ืนที่ขนอม
อาจารย์
ประจ า

หลักสูตร 

2 5 5 คงเดิม 100 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร 
     (P) หลักสูตรวิชาออกแบบ แบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
     (D) จัดท าแบบประเมิน มี 4 ตอน คือ 
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ตอนที่  2  การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
 ตอนที่  3  กระบวนการบริหารหลักสูตร  
 ตอนที่  4  กระบวนการเรียนการสอน 
         ด าเนินการประเมินผลในวันที่  16  มิถุนายน  2559  พร้อมกันทั้งพ้ืนที่ตรังและ

HT 4.3-02  ส รุ ป ผ ล
การประเมินความพึง
พอใจที่มีต่อการบริหาร
หลักสูตร 
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พ้ืนที่ขนอม 
     (C) จากการประเมินผลพบว่า 
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน มีระดับความพึงพอใจ มาก 
 ตอนที่  2  การบริหารและพัฒนาอาจารย์ ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
 ตอนที่  3  กระบวนการบริหารหลักสูตร ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
 ตอนที่  4  กระบวนการเรียนการสอน ระดับความพึงพอใจ มาก 
     (A) ในการบริหารหลักสูตรครั้งต่อไปหลักสูตรให้ความส าคัญกับ  กระบวนการ
บริหารหลักสูตร 
 
 
ตารางแสดงแนวโน้มความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร 

รายการ ปี
การศึกษา 

2556 
(ค่าเฉลี่ย
เต็ม 5) 

ปี 
การศึกษา 

2557 
(ค่าเฉลี่ย
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา
2558 

(ค่าเฉลี่ย
เต็ม 5) 

สถานะการ
เปลี่ยน 
แปลง 

อัตรา
การคง

อยู่ (ร้อย
ละ) 

ความพึง
พอใจของ
อาจารย์ต่อ
การบริหาร
หลักสูตร 

ไม่มี 4 4.10 คงเดิม/
เปลี่ยน 

แปลงจากปี
ที่ผ่านมา 
เนื่องจาก

........ 

ปี
ประเมิน
เทียบกับ
ปีที่ผ่าน

มา 

     ดังนั้นแนวโน้มด้านการคงอยู่ของอาจารย์ในปีการศึกษา  2558 จึงมีแนวโน้มดีขึ้น
ทั้งความพึงพอใจและการคงอยู่ของอาจารย์ 

เป้าหมายของปีนี้  : 3.00  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 4.00  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย          ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 4 : อาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 
4.1 ระดับ  3.00 ระดับ  3.00 3.00  
4.2   1.67 

(ค่าเฉลี่ย 3 ตัวบ่งชี้ 
(1) – (3)) 

ได้ระดับคะแนน  1.67 

4.2 (1) ร้อยละ  20 ร้อยละ  0 0 
4.2 (2) ร้อยละ  20 ร้อยละ  0 0 
4.2 (3) ร้อยละ  8 ร้อยละ  20 5 
4.3 ระดับ 3.00 ระดับ 4.00 4  
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หมวดที่ 3 : นักศึกษาและบัณฑิต 
 
ข้อมูลนักศึกษาพื้นที่ตรัง 
นักศึกษาภาคปกติ (4 ปี) 
ปีการศึกษา
ที่รับเข้า 
(ตั้ ง แ ต่ ปี
การศึกษาที่เริ่ม
ใช้หลักสูตร) 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษา 
ชั้น
ปีที่ 
1 

ชั้น
ปีที่ 
2 

ชั้น
ปีที่ 
3 

ชั้นปี
ที่ 4 

ชั้น
ปีที่ 
5 

ชั้น
ปีที่ 
6 

ลาออก/สิ้นสุด
สภาพฯ ระหว่าง

ศึกษา 

ส าเร็จ
การศึกษา 

ตกค้าง 

คน ร้อยละ คน ร้อย
ละ 

คน ร้อย
ละ 

2555 (4ปี) 86 น.ศ.หลักสูตร2551 - - - - - - - - 
2556(4ปี) 90 65 - - - - 21 24.42 - - - - 
2557(4ปี) 63 62 61 - - - 32 20.65 - - - - 
2558(4ปี) 95 56 61 60 - - 9 4.84 60 100 - - 

รวม 334 183 122 60 - - 62 14.52 60 100 - - 
นักศึกษาภาคปกติ (เทียบโอน) 
ปีการศึกษา
ที่รับเข้า 
(ตั้ ง แ ต่ ปี
การศึกษาที่เริ่ม
ใช้หลักสูตร) 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษา 
ชั้น
ปีที่ 
1 

ชั้น
ปีที่ 
2 

ชั้น
ปีที่ 
3 

ชั้นปี
ที่ 4 

ชั้น
ปีที่ 
5 

ชั้น
ปีที่ 
6 

ลาออก/สิ้นสุด
สภาพฯ ระหว่าง

ศึกษา 

ส าเร็จ
การศึกษา 

ตกค้าง 

คน ร้อยละ คน ร้อย
ละ 

คน ร้อย
ละ 

2555(ทอ.) 42 - - - - - - - - - - - 
2556(ทอ.) 26 36 - - - - 6 14.29 36 100 - - 
2557(ทอ.) 43 24 - - - - 1 3.85 23 95.83 1 4.17 
2558(ทอ.) 
ปีประเมิน 

64 41 - - - - 2 4.65 40 97.56 1 
2.44 

รวม 175 101 - - - - 9 8.11 99 98.02 1 1.54 
 
หมายเหตุ นักศึกษาที่อยู่เกินกว่าอายุของหลักสูตร ให้นับรวมอยู่ในช่องนักศึกษาตกค้าง 
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ข้อมูลนักศึกษาพื้นที่ขนอม 
ปีการศึกษา

ที่รับเข้า 
(ตั้งแต่ปี

การศึกษาท่ี
เริ่มใช้

หลักสูตร) 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง)ในแต่ละปีการศึกษา 
ชั้นปีที่ 

1 
ชั้น
ปีที่ 
2 

ชั้น
ปีที่ 
3 

ชั้น
ปีที่ 
4 

ชั้น
ปีที่ 
5 

ชั้น
ปีที่ 
6 

ลาออก/สิ้นสุด
สภาพฯ ระหว่าง

ศึกษา 

ส าเร็จ
การศึกษา 

ตกค้าง 

คน ร้อยละ คน ร้อย
ละ 

คน ร้อย
ละ 

2555 8 - - - - - - - - - - - 
2556 5 7 - - - - 1 12.50 - - - - 
2557 12 4 6 - - - 2 16.67 - - - - 
2558 12 13 4 5 - - 1 4.55 - - - - 

ปีประเมิน - - - - - - - - - - - - 
รวม 37 24 10 5 - - 4 5.26  - - - 

 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา  

1 . พ้ื น ฐ าน ท างด้ าน ก ารศึ ก ษ า ใน ระดั บ มั ธ ย ม ศึ ก ษ าต อน ป ล าย มี พ้ื น ฐ าน ไม่ เท่ ากั น  เช่ น     
นักศึกษาบางคนส าเร็จการศึกษาสายสามัญแผนวิทยาศาสตร์ -คณิตศาสตร์ แผนคณิตศาสตร์- 
ภาษาอังกฤษ สายอาชีวะศึกษา หรือสายอื่นๆ  

2. ความพร้อมในการปรับตัวในการเรียนระดับอุดมศึกษามีค่อนข้างน้อย เช่น ทักษะทางคณิตศาสตร์และ
ภาษาอังกฤษ ฯ  

3. มีปัญหาด้านเศรษฐกิจของครอบครัว  
4. ปัญหาเรื่องส่วนตัว เช่น รักในวัยเรียน เรื่องชู้สาวฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 การรับนักศึกษา 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
          คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน 
ของความส าเร็จ โดยหลักสูตรมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร มีการ 

พื้นที่ตรัง 
HT3.1-01  แ ผ น ก า ร รั บ
นักศึกษาประจ าปี 2558 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร  
การก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจนและสอดคล้องกับ 
คุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก ข้อมูล 
หรือวิธีการคัดเลือกให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต 
ความมุ่งม่ันที่จะเรียนและมีเวลาเรียนเพียงพอเพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ 
ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด โดยมีขอบเขตดังนี้ 
การรับนักศึกษา  
                    ระบบกลไก 
 
                                                     
 
 
 
 
                                                                                  หลักสูตร 
 
                                                       
                                                     ไม่ผ่าน 
                                                         
                                                      ผ่าน 
     
                                                                     
                                                                          วิทยาลัยฯ 
 
                                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HT3.1-02  ห น้ า เ ว ป ไซ ต์ 
http://admission.rmutsv.a
c.th/th/main?page=1 
HT3.1-03  รายชื่อนักศึกษา
ที่ ร า ย ง า น ตั ว ผ่ า น ร ะ บ บ
http://adms.rmutsv.ac.th 
พื้นที่ขนอม 
CIM-HT- 3.1-01 ร า ย ง า น
การประชุมการรับนักศึกษา
ประจ าปีการศึกษา2558 วันที่
9 ธค.57 
CIM-HT-3.1-02 เ ก ณ ฑ์
คุณสมบัติการรับนศ.ใหม่ปี
การศึกษา 2558 
CIM-HT-3.1-03 ข้ อมู ลการ
ประกาศการรับสมัครและ
ประกาศผลทางเว็บวิทยาลัยฯ 
CIM-HT-3.1-04  แ บ บ
ค าถ ามสอบ สั มภ าษ ณ์ ทั้ ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
CIM-HT-3.1-05 ร า ย ชื่ อ
นักศึกษาที่สอบสัมภาษณ์และ
เกณฑ์การให้คะแนน 
CIM-HT-3.1-06 ผ ล ก า ร
เรี ย น ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ข อ ง
นักศึกษา 
 

หลักสูตรฯประชุมเพื่อก าหนดแผนเกี่ยวกับการรับ 
นักศึกษาใหม ่ประจ าปีการศึกษา 2558 

 
ประชุมสรุปข้อมูลเกี่ยวกับการรับนักศึกษาจากปีที่

ผ่านมา เพื่อใช้ในการก าหนดเกณฑ์การรับ
นักศึกษาใหม ่

เกณฑ์คุณสมบัติและจ านวนของนักศึกษาใหม่
ประจ าปกีารศึกษา 2558  

 

ส่งข้อมูลไปยังวิทยาลยัฯ ตามฟอร์มที่ได้รับ 
 

วิทยาลยัฯ ส่งข้อมูลไปยังส านกังานทะเบียน 
 

วิทยาลยัฯน าขอ้มูลไปประกาศทาง website ของ
วิทยาลยัฯ และประชาสัมพันธ์ทางสื่อตา่งๆ 

 
ข้อมูลการรับนักศึกษา 1 ส่วน 

โควต้าตรงพื้นที่ตรัง จ านวน 40 คน 
โควตาตรงพื้นที่ขนอม จ านวน 20 คน 

ก าหนดเกณฑ์คณุสมบัติ 
(GPA,มัธยมปลายหรือเทียบเท่า) 

ผู้ผ่านเกณฑ์ทีก่ าหนด 

สอบสัมภาษณ์ภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ  

ประกาศผลการสอบ 

http://admission.rmutsv.ac.th/th/main?page=1
http://admission.rmutsv.ac.th/th/main?page=1


รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2558  -31-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 
 
 
 ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรวิชาฯ ด าเนินการรับนักศึกษา ดังนี้ 
     (P) จากปีการศึกษา 2557 หลักสูตรวิชาฯ ได้มีการรับนักศึกษาตามระบบ
กลไกแต่มีในบางส่วนที่ต้องปรับปรุงระบบให้เหมาะสมกับทางหลักสูตร ดังนั้นใน
ปีการศึกษา 2558 ทางหลักสูตรวิชาฯ มีการประชุมเพ่ือก าหนดแผนเกี่ยวกับการ
รับนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2558 โดยมีคณะกรรมการประจ าหลักสูตร
วิชาฯ เข้าร่วมประชุม โดยมีการก าหนดหลักและเกณฑ์ในการรับนักศึกษา และมี
การประชุมสรุปข้อมูลเกี่ยวกับการรับนักศึกษาจากปีที่ผ่านมาเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ใน
การรับนักศึกษาใหม่ โดยมีการเสนอในที่ประชุมให้มีการสอบสัมภาษณ์ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษจากนั้นจะส่งเกณฑ์คุณสมบัติและจ านวนของ
นักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2558 (อ้างอิงแผนการรับนักศึกษาประจ าปี 
2558 ) ไปยังวิทยาลัยฯเพ่ือพิจารณา หากไม่ผ่านเกณฑ์จะน ากลับไปพิจารณาใน
ที่ประชุมของคณะกรรมการประจ าหลักสูตรฯ และถ้าผ่านเกณฑ์ จะส่งข้อมูลไป
ยังวิชาการฯ เป็นผู้ด าเนินการ จากนั้นวิทยาลัยฯน าข้อมูลไปประกาศทาง 
website ของวิทยาลัยฯ และประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่างๆ. ดังเอกสารอ้างอิง 
     (D) ข้อมูลการรับนักศึกษาจะแบ่งออกเป็น 1 ส่วน รับจากโควตาโดยตรง 
จากวุฒิการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 20 คน(ใน
พ้ืนที่ขนอม) และจ านวน  40 คน (ในพ้ืนที่ตรัง)  โดยก าหนดเกรดเฉลี่ย อยู่ใน
ระดับ 2.00 โดยในปีการศึกษา 2558 จากการประชุมคณะกรรมการหลักสูตร
วิชาฯ ได้ก าหนดให้มีการสอบสัมภาษณ์นักศึกษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
และแบ่งอาจารย์ผู้สอบสัมภาษณ์เป็น 1 ทีม ทีมละ 3 คน เพื่อสัมภาษณ์นักศึกษา
ภาษาไทย  
     (C) ทั้งนี้หลักสูตรวิชาฯ ได้มีการวิเคราะห์พบว่า เกณฑ์การให้คะแนนและ
การสอบสัมภาษณ์ในปีที่ผ่านมายังไม่ละเอียด 
      จากการประชุมสรุปข้อมูลเกี่ยวกับการรับนักศึกษาจากปีที่ผ่านมา เพ่ือใช้ใน
การก าหนดเกณฑ์การรับนักศึกษาใหม่ ผลสรุปจากการประชุมท าให้ทราบว่า 
นักศึกษาที่รับเข้ามาเรียนส่วนมากมีปัญหาด้านภาษาอังกฤษ ส่งผลต่อการเรียน
ในรายวิชาภาษาอังกฤษและรายวิชาทางวิชาชีพที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษและการ
ฝึกงาน จากมติที่ประชุมจึงเห็นสมควรให้มีการสอบสัมภาษณ์ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษดังกล่าว 

       (A) มีการติดตามนักศึกษาที่รับเข้ามาเรียนในปี 2558 ทั้งในปีการศึกษา 
1/2558 และ 2/2558 ถึงพัฒนาการทางด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาว่ามีการ
พัฒนาไปในทิศทางและจะน าข้อสรุปที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการรับ
นักศึกษาของหลักสูตรฯในปีการศึกษาต่อไป 
         ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรมและมีแนวปฏิบัติที่ดีอย่าง
ชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์จากผลการสมัครของนักเรียน ดังนี้ 

รายงานตัวนักศกึษา 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2558  -32-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

ปีการศึกษา จ านวนนักศึกษา 
 

 

พ้ืนที่ตรัง  

2557 110  

2558 120  

พ้ืนที่ขนอม  

2557 15  

2558 15  

    
 
 
 
 
 
การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  
 ระบบกลไก                          
                                                                                             มหาวิทยาลัยฯ 
 
                                                              
                                                                                            หลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรมฯ 
                                                               
                                                         พื้นที่ตรัง หลักสูตรการโรงแรมฯ 
                                                         พื้นที่ขนอมหลักสูตรและสาขาบริหารธุรกิจ                                             
  
                                                           
 
                                                                                      
                                                                                               หลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรมฯ 
 

                                                                                       
 
 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ดังนี้ 
          ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรวิชาฯ ด าเนินการเตรียมความพร้อมก่อน

พื้นที่ตรัง 
HT3.1-04  เอกสารรายชื่ อ
นักศึกษาชั้นปีที่  1 ประจ าปี
การศึกษา  2558 
HT3.1-05  เอกสารรายชื่ อ
นักศึกษาชั้นปีที่  1  ประจ าปี
การศึกษา  2559 
 
พื้นที่ขนอม 
CIM-HT-3.1-07 รายงานการ
ประชุมครั้งที่1/2558 
CIM-HT-3.1-08 บันทึก
ข้อความก าหนดการและ
รายชื่อการเข้าร่วมการปรับ
พ้ืนฐาน1/2558 
CIM-HT-3.1-09  บันทึก
ข้อความแจ้งคะแนนการสอบ
ปรับพื้นฐาน 
CIM-HT-3.1-10 รายงานการ

คณะกรรมการประจ าหลักสูตร 
ประชุมวางแผน 

 

นักศึกษาเข้าสู่ระบบ 
 

พื้นที่ตรัง ด้านIT และภาษา 
พื้นที่ขนอม ด้านภาษา 

หลักสูตรฯได้รับผลการทดสอบด้านIT 
และด้านภาษา 

แจ้งผลการปรับพื้นแก่นักศึกษา 

ประชุมสรุปผล 
และส่งรายงานที่วิทยาลัยฯ 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2558  -33-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
เข้าศึกษา ดังนี้ 
     (P) หลักสูตรวิชาฯ มีแผนการด าเนินงานการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา ในปีการศึกษา 2558 เมื่อมีการประกาศผลจากการคัดเลือกนักศึกษาเข้า
มาศึกษาต่อเป็นที่ เรียบร้อยนักศึกษามีการรายงานตัวและเข้าสู่ระบบของ
มหาวิทยาลัยฯ โดยจัดให้มีการปฐมนิเทศจากวิทยาลัยฯ คณะกรรมการประจ า
หลักสูตรประชุมวางแผนในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา โดยแจ้งให้ที่
ประชุมทราบเกี่ยวกับการเข้าเรียนเพ่ือปรับพ้ืนฐานทางด้านภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาโดยพ้ืนที่ขนอมจัดโดยสาขาบริหารธุรกิจ ส่วนพ้ืนที่ตรังจัดโดยหลักสูตร
สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยวพร้อมทั้งแจ้งให้อาจารย์ที่ปรึกษาทราบ
เพ่ือด าเนินการในขั้นตอนของการประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบต่อไป 
     (D) หลักสูตรวิชาฯ ได้ด าเนินงานการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาตาม
แผนดังนี้ 
 
      1. หลักสูตรวิชาฯ ประชุมเพ่ือทบทวนระบบและกลไกของปีการศึกษา 
2557    ซึ่งจากการประชุมพบว่าระบบและกลไกเดิมไม่มีการแบ่งกลุ่มนักศึกษา
ตามพ้ืนฐานความรู้ของนักศึกษา ดังนั้นหลักสูตรวิชาฯ จึงมีการปรับปรุงระบบ
และกลไก โดยการเพ่ิมการพิจารณาจัดกลุ่มนักศึกษาตามพ้ืนฐานความรู้ของ
นักศึกษา     ซึ่งแบ่งพิจารณาจากภาษาอังกฤษจากเกรดเฉลี่ยของรายวิชา
ภาษาอังกฤษโดยใช้เกณฑ์ 2.50 
     2. หลักสูตรวิชาฯ มีการประชุมพิจารณาผลการเรียนของนักศึกษาปีที่ 1       
เพ่ือด าเนินการแบ่งกลุ่มตามความรู้พ้ืนฐานของนักศึกษา รวมถึงพิจารณาจากวุฒิ
การศึกษาของนักศึกษา   
     3. การด าเนินการปรับพื้นที่ท้ังสองพ้ืนที่มีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 
พื้นที่ตรัง 
     ก่อนเข้าศึกษาโดยจัดท าโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ตามที่วางไว้ก่อน
การเปิดภาคการศึกษาต้น  และมีกิจกรรมส าหรับปรับพ้ืนฐานการเรียนก่อนเข้า
การศึกษาของนักศึกษา โดยมีกิจกรรมทั้งสิ้นจ านวน 4 กิจกรรม จัดเมื่อวันที่4 
สิงหาคม 2558 ดังนี้ 
กิจกรรมที่  1  ทักษะด้านการใช้ชีวิตโดยอบรมจิตบริการของ 
                นักศึกษา และกิจกรรมนันทนาการเพื่อให้นักศึกษาอยู่ร่วมกันด้วย 
                 ความสามัคคี 
กิจกรรมที่ 2   ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ จัดอบรมการเรียนรู้ 
                  ภาษาอังกฤษเบื้องต้นในอุดมศึกษา 
กิจกรรมที่  3  ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ จัดอบรมปรับพื้นฐานด้าน 
                  คอมพิวเตอร์เพื่อการโรงแรมและการท่องเที่ยว   
       ภายหลังจากจัดกิจกรรมปรับพ้ืนฐานเสร็จสิ้นแล้วคณะกรรมการประจ า

ประชุมครั้งที่ 13 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2558  -34-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
หลักสูตรได้ทบทวนการปรับพ้ืนฐานเพ่ือวิเคราะห์ความรู้พ้ืนฐานของนักศึกษา 
พบว่า 
      1. ทักษะของนักศึกษาด้านการอยู่ร่วมกันอยู่ในระดับที่ดีขึ้นกว่าปีการศึกษา
ที่ผ่านมา และนักศึกษาแต่งกายตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยฯ ก าหนด 
      2. ความเข้าใจนักศึกษาด้านคอมพิวเตอร์ดีขึ้นโดยดูจากคะแนนประเมินจาก
การทดสอบแบบpre-test และ post-test  
 
     และเมื่อทบทวนและประเมินกระบวนการจัดกิจกรรมพบว่าอาจารย์ประสบ
ปัญหาจากนักศึกษาดังต่อไปนี้ 
1. นักศึกษามาสาย และเข้าร่วมกิจกรรมไม่ครบชั่วโมงท่ีก าหนด 
2. นักศึกษาจดจ าค าศัพท์เฉพาะด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวได้น้อย 
วิธีแก้ไขปัญหาของอาจารย์ในการปรับพื้นฐานนักศึกษากลุ่มท่ีมีปัญหา 
1. กลุ่มนักศึกษาท่ีมาสายอาจารย์เพิ่มวันอบรม 
2.  กลุ่มนักศึกษาที่จ าศัพท์เฉพาะไม่ได้ ให้กลับไปเขียนเป็นรายงานค าศัพท์และ
กลับมาสอบใหม ่
พื้นที่ขนอม 
       ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรวิชาฯ ด าเนินการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา ดังนี้ 
     (P) หลักสูตรวิชาฯ มีแผนการด าเนินงานการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา ในปีการศึกษา 2558 เมื่อมีการประกาศผลจากการคัดเลือกนักศึกษาเข้า
มาศึกษาต่อเป็นที่ เรียบร้อยนักศึกษามีการรายงานตัวและเข้าสู่ระบบของ
มหาวิทยาลัยฯ โดยจัดให้มีการปฐมนิเทศจากวิทยาลัยฯ คณะกรรมการประจ า
หลักสูตรประชุมวางแผนในการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา โดยแจ้งให้ที่
ประชุมทราบเกี่ยวกับการเข้าเรียนเพ่ือปรับพ้ืนฐานทางด้านภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาที่จัดโดยสาขาบริหารธุรกิจ พร้อมทั้งแจ้งให้อาจารย์ที่ปรึกษาทราบเพ่ือ
ด าเนินการในขั้นตอนของการประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบต่อไป 
     (D) หลักสูตรวิชาฯ ได้ด าเนินงานการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาตาม
แผนดังนี้ 
      1. หลักสูตรวิชาฯ ประชุมเพ่ือทบทวนระบบและกลไกของปีการศึกษา 
2557 ซึ่งจากการประชุมพบว่าระบบและกลไกเดิมไม่มีการแบ่งกลุ่มนักศึกษา
ตามพ้ืนฐานความรู้ของนักศึกษา ดังนั้นหลักสูตรวิชาฯ จึงมีการปรับปรุงระบบ
และกลไก โดยการเพ่ิมการพิจารณาจัดกลุ่มนักศึกษาตามพ้ืนฐานความรู้ของ
นักศึกษา ซึ่ งแบ่งพิจารณาจากภาษาอังกฤษจากเกรดเฉลี่ยของรายวิชา
ภาษาอังกฤษโดยใช้เกณฑ์ 2.50 
     2. หลักสูตรวิชาฯ มีการประชุมพิจารณาผลการเรียนของนักศึกษาปีที่ 1       
เพ่ือด าเนินการแบ่งกลุ่มตามความรู้พ้ืนฐานของนักศึกษา รวมถึงพิจารณาจากวุฒิ
การศึกษาของนักศึกษา   
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     3. หลังจากพิจารณาจากวุฒิการศึกษาซึ่งดูจากเกณฑ์ภาษาอังกฤษ ต้องได้
เกณฑ์ 2.50 เป็นต้นไป พบว่านักศึกษาที่เข้ามาศึกษา ปีการศึกษา2558 ทั้งหมด
ต่ ากว่าเกณฑ์ เกรดเฉลี่ยด้านภาษาอังกฤษ 2.50 ดังนั้นหลักสูตรวิชาฯ ได้ด าเนิน
กิจกรรมทางด้านภาษาในกิจกรรมการปรับพ้ืนฐานวิชาภาษาอังกฤษนักศึกษาชั้น
ปีที่ 1 สาขาบริหารธุรกิจ วันที่10 –11 สิงหาคม 2558  เพ่ือเป็นการปรับพื้นฐาน
ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาใหม่ให้มีความพร้อมก่อนที่จะเข้าศึกษาในชั้นเรียน 
     (C) หลักสูตรวิชาฯ ได้ประชุมและพิจารณาถึงการเรียนปรับพ้ืนฐานแล้ว
พบว่ายังขาดกระบวนการสอบวัดผลจากการเรียนปรับพ้ืนฐาน เพ่ือที่จะได้ทราบ
การพัฒนาทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาทั้งก่อนเรียนและหลังจากการเรียน 
ดังนั้นทางหลักสูตรจึงวางแผนปรับกระบวนการปรับพ้ืนฐานในปีการศึกษาถัดไป 
โดยมีวิธีการสอบก่อนและหลังการปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษหลังจากนั้นรับผล
การทดสอบความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ แล้วด าเนินการแจ้งผลการปรับพ้ืน
ทางด้านภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาและมีการสรุปข้อมูลเกี่ยวกับคะแนนการ
ปรับพ้ืนทางด้านภาษาอังกฤษให้แก่อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ในรายวิชาที่
เกี่ยวข้องทราบและด าเนินการพัฒนาความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษา
ต่อไป 
     (A) ประชุมสรุปผลและส่งรายงานที่สาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน
การด าเนินการในปีการศึกษาต่อไปให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจน
และมีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 
พื้นที่ตรัง น าผลคะแนนภาษามาจัดห้องเรียนให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ใหม่ โดย
ก าหนดแบ่งออกเป็น 3 ห้อง เรียงล าดับตามคะแนนที่สอบได้ (อ้างอิงเอกสาร
รายชื่อนักศึกษาชั้นปีที่   1) ต่อมาในปีการศึกษา  2559 ก าหนดแบ่งกลุ่ม
นักศึกษาเป็น 2 กลุ่มโดยใช้ผลการสอบภาษาอังกฤษเป็นเกณฑ์ด้วยเช่นเดียวกัน 
(อ้างอิง HT3.1-04 และ HT3.1-05) ส่วนพ้ืนที่ขนอม ด าเนินการวัดการสอบ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาในการปรับพ้ืนฐานนักศึกษาใหม่ 
 

เป้าหมายของปีนี้  : 3.00  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 4.00  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
         ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานหรือ

พื้นที่ตรัง 
HT3.2-01  ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
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การเตรียมความพร้อมทางการเรียนแก่นักศึกษา เพ่ือให้มีความสามารถในการ
เรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุข อัตราการลาออกกลางคันน้อย ใน
ระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถในรูปแบบ
ต่างๆ ทั้งกิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน มีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองดีที่มีจิตส านึกสาธารณะ มีการวางระบบการดูแลให้ค าปรึกษาจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบการป้องกันหรือการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือให้ความสามารถส าเร็จการศึกษาได้
ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนดรวมทั้งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการ
ของนักศึกษา การสร้างโอกาสการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ 21 ให้ได้มาตรฐานสากล โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
 

 
 
การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี 
 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการควบคุม
การดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี  
ดังนี้ 
          1.  จัดท างบประมาณตามค าขอของหน่วยงาน 
          2.  สนับสนุนงบประมาณตามค าขอ 
          3.  วางกรอบการท างานให้หน่วยงานตามโครงการที่ขอ 
                            
 
 
 
 
 ระบบกลไก 
                                                     
                                วิทยาลัย              วิทยาลัยฯ 
              
      
                                                          พ้ืนที่ขนอม สาขาบริหารธุรกิจ 
                                                          พ้ืนที่ตรัง สาขาการโรงแรมฯ 
                                                          หลักสูตรวิชาการโรงแรมฯ 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
HT3.2-02  บันทึกข้อความ
อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าแนะน า 
 
พื้นที่ขนอม 
CIM-HT-3.2-01รายงานการ
ประชุมครั้งที1่/2558 
CIM-HT-3.2-02  ค า สั่ ง
อาจารย์ที่ปรึกษา1/2558 
CIM-HT-3.2-03 รายงานการ
ประชุมครั้งที1่4/2558 
CIM-HT-3.2-04  ช่ อ ง
ทางการให้ ค าปรึกษาของ
อาจารย์ที่ปรึกษาในแต่ละชั้น
ปี 
 

พื้นที่ขนอม แผนกงานวิชาการและวจิัยส่วน
พื้นที่ตรัง งานพัฒนานักศึกษาจัดท าค าสัง่
แต่งต้ัง 

แผนกฯและงานพัฒนาฯ ส่งหนังสือยังสาขา 

สาขาฯ ส่งหนังสือมายังหลักสูตรฯ 
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                                                       หลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรมฯ             
                                                            
                                                          
                                                      หลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรมฯ             
 
                                                       อาจารย์ที่ปรึกษา 
 
                                                            
 
                                                      อาจารย์ที่ปรึกษา 
                                                            
 
   ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรฯ ด าเนินการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษา
วิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ดังนี้ 
     (P) จากระบบกลไกปีที่ผ่านมา พบข้อบกพร่อง ทางหลักสูตรวิชาฯ จึง
ประชุมเพ่ือปรับปรุงระบบกลไก และน ามาใช้ในปีการศึกษา 2558 แผนกงาน
วิชาการฯมีค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา และส่งหนังสือไปยังสาขาบริหารธุรกิจ 
(ในพื้นที่ขนอม) และสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (พ้ืนที่ตรัง) จากนั้นจึงส่ง
หนังสือมายังหลักสูตรวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว เพ่ือรับทราบ หลักสูตร
วิชาฯ ประชุมคณะกรรมการประชุมหลักสูตวิชาฯ ก าหนดเกณฑ์การพิจารณา 
เพ่ือก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษา 
     (D) จากการประชุมหลักสูตรวิชาฯ เพื่อก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษา ได้เกณฑ์ใน
การพิจารณาเพื่อคัดเลือกอาจารย์ที่ปรึกษา ดังนี้ 
พื้นที่ตรัง  
     ก าหนดให้อาจารย์ประจ าสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยวเป็นอาจารย์
ประจ าหลักสูตรดังนี้ 
ชั้นปีที่  1 กลุ่ม 1 อาจารย์ที่ปรึกษา คือ อาจารย์ธนินทร์ สังขดวง 
ชั้นปีที่  1 กลุ่ม 2 อาจารย์ที่ปรึกษา คือ อาจารย์นัยนา ค ากันศิลป์ 
ชั้นปีที่  1 กลุ่ม 2 อาจารย์ที่ปรึกษา คือ อาจารย์ฟ้าพิไล ทวีสินโสภา 
ชั้นปีที่  2 กลุ่ม 1และ2 อาจารย์ที่ปรึกษา คือ อาจารย์สุญาพร ส้อตระกูล 
ชั้นปีที่  3 กลุ่ม 1 อาจารย์ที่ปรึกษา คือ อาจารย์จุติมา บุญมี 
ชั้นปีที่  3 กลุ่ม 2 อาจารย์ที่ปรึกษา คือ อาจารย์ธนินทร์ สังขดวง 
ชั้นปีที่  1 กลุ่ม เทียบโอน อาจารย์ที่ปรึกษา คือ อาจารย์นัยนา ค ากันศิลป์ 
ชั้นปีที่  2  กลุ่ม เทียบโอน อาจารย์ที่ปรึกษา คือ อาจารย์จิระนาถ รุ่งช่วง 
พื้นที่ขนอม 

หลักสูตรฯประชุมคณะกรรมการประชุม
หลักสูตรฯก าหนดเกณฑ์การพิจารณา เพื่อ

ก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษา 

หลักสูตรฯเสนอรายชื่อยังวิทยาลยัฯ เพือ่รอ
ค าสั่งแต่งต้ังจากวิทยาลยัฯ 

อาจารย์ที่ปรึกษาเข้าพบนกัศึกษาใหม่ 

อาจารย์ที่ปรึกษาชี้แจงรายละเอียดการเข้า
พบนักศึกษา การเข้าพบในชัว่โมง  

Home room การติดต่ออาจารย์ที่ปรกึษา
ผ่านสื่อและช่องทางต่างๆ เช่น Face book, 

โปรแกรม Line 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
     ก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรวิชาการ
โรงแรมฯ  ที่นักศึกษาที่ปรึกษาจบการศึกษา ซึ่งตามก าหนดปีการศึกษา 2558 
อาจารย์ที่เข้าเกณฑ์ดังกล่าว คือ อาจารย์กฤตชญา  เทพสุริวงค์  หลักสูตรวิชาฯ 
เสนอรายชื่อไปยังวิทยาลัยฯ เพ่ือรอค าสั่งแต่งตั้งจากวิทยาลัยฯ  
     คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประชุมก าหนดบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่
ปรึกษา (คู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา) โดยมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้  
 การท าความเข้าใจ ระเบียบ และข้อปฏิบัติในคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่ง

จัดท าโดยงานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กองพัฒนานักศึกษา  
ส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2555 
 การให้ค าแนะน า และค าปรึกษาแก่นักศึกษาทางด้านวิชาการ 

(หน้าเว็ปเพจระบบอาจารย์ที่ปรึกษา การเข้าพบในชั่วโมง Home 
room การติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษาผ่านสื่อและช่องทางต่างๆ เช่น 
Facebook, โปรแกรม Line  

     (C) อาจารย์ที่ปรึกษาเข้าพบนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2558 เพ่ือ
ตรวจสอบจ านวนนักศึกษา และสรุปจ านวนนักศึกษาเข้าใหม่ประจ าปีการศึกษา 
2558  ตามรายละเอียด ดังนี้  
 การตรวจสอบการลงทะเบียนของนักศึกษา  
 การยกเลิกรายวิชาเรียน หรือการแก้ผลการเรียนที่เป็น I  
 การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาหากต้องการสมัครเพ่ือขอรับ

ทุนการศึกษา 
 การให้ค าแนะน าและค าปรึกษาแก่นักศึกษาด้านการใช้ชีวิตการเรียน

ระดับอุดมศึกษา  
 การตอบข้อซักถามและช่วยแก้ปัญหาจากนักศึกษาที่มีข้อสงสัย 

     (A) จากระบบกลไก พบข้อบกพร่อง เรื่องระบบการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
ทางหลักสูตรวิชาฯ จึงประชุมเพ่ือปรับปรุงระบบกลไก โดยสรุปไว้ว่าปีการศึกษา
ถัดไปต้องมีการเข้าร่วมโครงการเพ่ือพัฒนาอาจารย์ที่ปรึกษาโดยอาจารย์ที่
ปรึกษาทุกคนในหลักสูตรต้องได้รับการอบรมภายใต้โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินการในปีการศึกษาต่อไป
ให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
 
ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมี
หลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 
    อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถดูแลนักศึกษาได้อย่างทั่วถึง โดยอาจารย์ก าหนด
ชั่วโมงที่ปรึกษาลงในมคอ.3 ของตนเอง และจัดท ารายงานผลการให้ค าปรึกษา
ของอาจารย์ในแต่ละปีการศึกษาได้อย่างชัดเจน (อ้างอิงหลักฐาน HT3.2-02)  
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การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที ่21 
แสดง Flow Chart การด าเนินโครงการศตวรรษที่ 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พื้นที่ตรัง 
HT 3.2-03 สรุปผลโครงการ 
 
พื้นที่ขนอม 
CIM-HT-3.2-05 รายงานการ
ประชุมครั้งที่ 4/2558 
CIM-HT-3.2-06 สรุปเล่ม
โครงการฯ 
CIM-HT-3.2-07 รายงานการ
ประชุมครั้งที่ 9/2558 
 

ฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
มีหนังสือแจ้งให้หลักสูตรวิชาฯ ส่งโครงการศตวรรษท่ี21 
 

หลักสูตรวิชาการโรงแรมฯ ประชุมอาจารย์ในหลักสูตร
เพ่ือเสนอโครงการศตวรรษท่ี 21 

หลักสูตรวิชาฯ พื้นที่ตรังเสนอโครงการพัฒนาทักษะ
ปฏิบัติด้านการโรงแรมการท่องเที่ยวสู่การแข่งขันใน

อุตสาหกรรมบริการอย่างมืออาชีพ 
พ้ืนที่ขนอมเสนอโครงการศึกษาดูงานระบบการจัดการ

โรงแรม  

ด าเนินโครงการ 
พ้ืนที่ตรังด าเนินการ เดือนกุมภาพันธ์และพฤศจิกายน 
 พ้ืนที่ขนอมระหว่างวันที่ 31 มกราคม - 1 กุมภาพันธ์ 

2559 

สรุปผลการด าเนินโครงการส่งหน่วยงานหลักตาม
พ้ืนที่ 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
          1.  แจ้งแผนให้หน่วยงานยื่นค าขอโครงการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 
          2.  พิจารณาและแจ้งผลกลับมายังหน่วยงาน 
          3.  อนุมัติงบประมาณและติดตามผลการด าเนินโครงการ 
 
          ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรวิชาฯ ด าเนินการการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  ดังนี้ 
พื้นที่ตรัง  
     ด าเนินโครงการพัฒนาทักษะปฏิบัติด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวสู่การ
แข่งขันในอุตสาหกรรมการบริการอย่างมืออาชีพ มีกลไกลการด าเนินงานดังนี้ 
     (P) – กรรมการประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนมอบหมายให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบโครงการฯ โดยแบ่งออกเป็น 4 กิจกรรมย่อย ดังต่อไปนี้ 

 กิจกรรมย่อยที่   1  ทักษะการบรรยายน าชมด้วยภาษาสากล 
ผู้รับผิดชอบคือ อาจารย์นัยนา ค ากันศิลป์ 

 กิจกรรมย่อยที่   2   การเขียนแผนธุรกิ จ  รายการน าเที่ ย ว  
ผู้รับผิดชอบคือ  อาจารย์ธนินทร์ สังขดวง 

 กิจกรรมย่อยที่   3  การอนุรักษ์อาหารพ้ืนบ้าน อาหารโบราณ 
ผู้รับผิดชอบคือ อาจารย์จิระนาถ รุ่งช่วง 

 กิจกรรรมย่อยที่   4  การแกะสลัก จัดดอกไม้ และงานใบตอง  
ผู้รับผิดชอบคือ อาจารย์ปิยนุช ไกรเทพ 

     (D) – แต่ละโครงการด าเนินการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งกรรมการด าเนินงานโดยมี
ผู้อ านวยการวิทยาลัยฯเป็นประธาน ฝ่ายอ านวยการ และด าเนินการโครงการ
ดังต่อไปนี้ 

 กิจกรรมย่อยที่  1  ด าเนินการในวันที่  13-14  กุมภาพันธ์  2559   
มีระดับความพึงพอใจที่  84.89 

 กิจกรรมย่อยที่  2  ด าเนินการในวันที่  3 -4  กุมภาพันธ์  2559      
มีระดับความพึงพอใจที่  88.76 

 กิจกรรมย่อยที่   3  ด าเนินการในวันที่   5  กุมภาพันธ์  2559         
มีระดับความพึงพอใจที่ 94.05 

 กิจกรรมย่อยที่  4  ด าเนินการในวันที่  25  พฤศจิกายน  2558      
มีระดับความพึงพอใจที่  93.76 
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     (C)  จากปัญหาในการจัดโครงการเมื่อปีการศึกษา  2557 คือ จ านวน
โครงการมีเพียงโครงการเดียว คือ โครงการผลิตผ้าบาติกฯ ไม่เพียงพอในการฝึก
ปฏิบัติของนักศึกษา ดังนั้นในปีการศึกษา  2558 จึงขออนุมัติโครงการใหญ่ 1 
โครงการและแบ่งย่อยออกเป็น 4 กิจกรรม เพื่อให้สอดคล้องกับการฝึกบัณฑิตให้
เป็นนักปฏิบัติ (อ้างอิงหลักฐาน HT3.2.03) 
    (A) คณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้จัดประชุม เพ่ือสรุปและติดตามผลการ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษา ด้านวิชาการในการประชุมหลักสูตร  
 
พื้นที่ขนอม 
     ด าเนินโครงการศึกษาดูงานทางด้านการโรงแรมฯ การจัดการด้านการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว มีกลไกลการด าเนินงานดังนี้ 
     (P) - กรรมการประจ าหลักสูตรประชุมวางแผนมอบหมายให้อาจารย์น้ าฝน 
จันทร์นวล เป็นผู้รับผิดชอบ โครงการฯ ดังกล่าว 
     (D) - อาจารย์น้ าฝน จันทร์นวล ได้จัดท าค าสั่งแต่งตั้งกรรมการด าเนินงาน
โดยมีผู้อ านวยการวิทยาลัยฯเป็นประธาน ฝ่ายอ านวยการ และด าเนินการ
โครงการศึกษาดูงานระบบการจัดการการโรงแรม วันที่  31 มกราคม – 1 
กุมภาพันธ์  2558 ส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่ เข้าร่วมโครงการฯ 
นักศึกษามีความพึงพอใจร้อยละ 91      
     (C)  ปัญหาของโครงการ คือ นักศึกษามีเวลาด าเนินการน้อยเกินไป (เวลา 2 
วัน) ทางหลักสูตรวิชาฯ ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยการเพ่ิมวันให้นักศึกษา
ด าเนินโครงการให้มากกว่าเดิม ในการจัดครั้งต่อไป 
    (A) คณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้จัดประชุม เพ่ือสรุปและติดตามผลการ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษา ด้านวิชาการในการประชุมหลักสูตร  
         ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจน
และมีหลักฐานเชิงประจักษ์ ดังนี้ 
         ได้รับอนุมัติโครงการพัฒนาทักษะปฏิบัติด้านการโรงแรมการท่องเที่ยวสู่
การแข่งขันในอุตสาหกรรมบริการอย่างมืออาชีพ โดยมี 4 กิจกรรมย่อย และมี
จ านวนเงินเพิ่มขึ้น 

 
เป้าหมายของปีนี้  : 3.00  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 4.00  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน      บรรลุเป้าหมาย          ไม่บรรลุเป้าหมาย 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน ห ลั ก ฐ า น /ต า ร า ง

อ้างอิง 
การคงอยู่   
พื้นที่ตรัง 

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2558  -42-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน ห ลั ก ฐ า น /ต า ร า ง
อ้างอิง 

        (P)  ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว  มีผลการด าเนินการดังนี้         
        หลักสูตรได้เตรียมความพร้อมในการรายงานผลอัตราความคงอยู่ของนักศึกษาใน
หลักสูตรเมื่อมีนักศึกษา ครบ 5 ชั้นปี ในปีการศึกษา 2559  โดยท าการบันทึกอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของจ านวนนักศึกษาและรวบรวม สาเหตุการหายไปของนักศึกษาในแต่ละ
ภาคการศึกษา   
       (D) จากการรวบรวมข้อมูลพบว่าสาเหตุที่นักศึกษาหายไป ได้แก่  การสอบติด
สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ ที่เป็นสถาบันการศึกษาของรัฐที่มีชื่อเสียงมากกว่า  รวมทั้ง
นักศึกษาลาออกเพราะไม่มีทุนทรัพย์ในการเรียน ซึ่งทางหลักสูตรได้พยายามแก้ไขโดย
การให้ค าแนะน านักศึกษาในการกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา (กยศ.)   
       (C)  เนื่องจากหลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรมมีการฝึกงานในทุกชั้นปี และมีการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ในชั้นปีที่ 4 และรายวิชาที่เป็นลักษณะรายวิชาทางวิชาชีพที่ต้อง
เรียนทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ ซึ่งอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้นักศึกษามีการลาออก หรือพ้น
สภาพเนื่องจากผลการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด และจากปัญหาส่วนตัว 
         (A) สรุปและรายงานผลจากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร
ฯ เพื่อที่จะได้น าผลมาประเมินและปรับแก้ไขใช้ในปีถัดไป 
 
พื้นที่ขนอม 
         (P) ในปีการศึกษาที่ผ่านมา อัตราการงอยู่ของนักศึกษา 21 คน และในปี
การศึกษา 2558 ทางหลักสูตรวิชาฯ จึงได้มีการประชุมถึงแนวโน้มของนักศึกษาที่ยังคง
เป็นนักศึกษาสถานะปกติและนักศึกษาที่รอนิจ ตลอดจนนักศึกษาที่พักการเรียนว่าปัญหา
เกิดจากอะไรและการเตรียมความพร้อมเพ่ือที่จะรับนักศึกษาปีการศึกษา 2559 
         (D) หลักสูตรวิชาฯ ได้ท าแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อหลักสูตรวิชาฯ 
เพ่ือที่จะให้นักศึกษาได้ประเมินข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรวิชาฯ นอกจากนี้ ในการจัดการ
เรียนการสอนในหลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรมฯ จะพบว่านักศึกษา จบการศึกษาตาม
หลักสูตรในปีการศึกษา 2558 จ านวน 4 คนจากนักศึกษาจ านวน 5 คน และมีนักศึกษาที่
ลาออกหรือพ้นสภาพการศึกษา จ านวน 3 คน และรักษาสภาพนักศึกษา 2 คน  
         (C) เนื่องจากหลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรมมีการฝึกงานในทุกชั้นปี และมีการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ในชั้นปีที่ 4 และรายวิชาที่เป็นลักษณะรายวิชาทางวิชาชีพที่ต้อง
เรียนทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ ซึ่งอาจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้นักศึกษามีการลาออก หรือพ้น
สภาพเนื่องจากผลการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด และจากปัญหาส่วนตัว 
         (A) สรุปและรายงานผลจากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร
ฯ เพื่อที่จะได้น าผลมาประเมินและปรับแก้ไขใช้ในปีถัดไป 
 
ตารางแสดงแนวโน้มการคงอยู่ของนักศึกษา 

รายการ ปีการศึกษา ปีการศึกษา ปีการศึกษา สถานะ อัตรา



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2558  -43-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน ห ลั ก ฐ า น /ต า ร า ง
อ้างอิง 

2556 
(คน) 

2557 
(คน) 

2558 
(ปีประเมิน) 

(คน) 

การ
เปลี่ยน 
แปลง 

การคง
อยู่ 

(ร้อย
ละ) 

พ้ืนที่ตรัง 
จ านวนนักศึกษาคงอยู่
ทั้งหมดทุกช้ันป ี

 
217 

 
253 

 
377 

 
เปลี่ยน 
แปลงจาก
ปีที่ผ่านมา 
เนื่ องจาก
มีการแนะ
แ น ว
นักศึ กษา
มากขึ้น 

 

นักศึกษาปีสุดท้าย 4 ปี 65 60 60  
นักศึกษาปีสุดท้าย ทอ.
(ศึกษาเพียงแค่ 4 ภาค
การศึกษา) 

- 43 41 1คน 
(คิดเป็น
ร้อยละ 
2.44) 

พ้ืนที่ขนอม 
จ านวนนักศึกษาคงอยู ่

      12      25       36        

 

การส าเร็จการศึกษา  
          (P) หลักสูตรฯ ด าเนินการพิจารณารายชื่อนักศึกษาที่คาดว่าจะส าเร็จการศึกษา
ให้แก่งานวิชาการและวิจัย วิทยาลัยฯ เพ่ือพิจารณาและน าส่งต่อไปยังส านักงานทะเบียน 
         (D) เมื่อรายชื่อประกาศผ่านเวปไซต์ หลักสูตรฯ ด าเนินการพิจารณาผลการเรียน
ว่าเป็นไปตามเกณฑ์ และผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตรครบทุกกิจกรรม 
         (C)   หลักสูตรฯ ด าเนินการตรวจสอบรายชื่อนักศึกษา พบว่ามีนักศึกษาส าเร็จ
การศึกษาในปีการศึกษา  2558 โดยจ าแนกเป็นนักศึกษา 4 ปี จ านวน  60 คน นักศึกษา
เทียบโอนจ านวน  41  คน  โดยมีอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ  2.44 
(อ้างอิงตารางข้อมูลนักศึกษาพ้ืนที่ตรัง) 
         (A)  หลักสูตรน าผลที่ได้เข  ้าที่ประชุมเพื่อพิจารณากรณีนักศึกษาค้างจบ พบว่า ราย
นักศึกษาค้างจบคือ นายเคน ก่อแก้ว ซึ่งเป็นนักศึกษาเทียบโอน และมีภาวะทางสมองจึงมีมติให้
อาจารย์ที่ปรึกษาคอยดูและอย่างใกล้ชิด แม้ว่าจะเรียนช้า แต่ให้ท าสรุปการสอนเพื่อคอยดูแลนักศึกษา
คนนี้เป็นพิเศษ 
    พ้ืนที่ขนอม  ยังไม่มีนักศึกษาส าเร็จการศึกษา 
ตารางแสดงแนวโน้มการส าเร็จการศึกษา 

รายการ ปี
การศึกษา 

2556 
(คน) 

ปี
การศึกษา 

2557 
(คน) 

ปีการศึกษา
2558 

(ปีประเมิน) 
(คน) 

สถานะ 
การเปลี่ยน 

แปลง 

อัตราการ
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 

จ าน วน นั ก ศึ ก ษ าที่
ส า เร็ จการศึ กษา ใน
พื้นที่ตรัง 
นักศึกษาปีสุดท้าย 4 ปี 

 
 
 

65 

 
 
 

60 

 
 
 

60 

ล า อ อ ก  5 
คน คงเหลือ
60 (ตั้งแต่ปี
2 5 5 7 -
2558) 

นศ.4ปี ไม่
มีค้างจบ 

นักศึกษาปีสุดท้าย ทอ. - 43 41 ลาออก2 คน  2.44 

HT 3.2-08  
รายงานการประชุม
ครั้งที่ 1 /2559 
วันที่  16  มิถุนายน  
2559 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2558  -44-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน ห ลั ก ฐ า น /ต า ร า ง
อ้างอิง 

(ศึกษาเพียงแค่ 4 ภาค
การศึกษา) 

ค้ า ง จ บ  1 
คน  

ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
          (P) จากปีที่ผ่านมา ทางหลักสูตรไม่ได้มีแบบฟอร์มส ารวจความพึงพอใจอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเป็นของหลักสูตรตัวเอง และในปีการศึกษา 2558 ทางหลักสูตรวิชาฯ ได้
ประชุมกันเพ่ือที่จะปรับและท าแบบฟอร์มจัดท าส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
หลักสูตรและช่องทางรับร้องเรียนของนักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2558   
         (D)  หลักสูตรวิชาฯ มีช่องทางส าหรับรับข้อร้องเรียนของนักศึกษาคือการ
ร้องเรียนโดยตรงต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรตลอดจนหัวหน้า
หลักสูตร หัวหน้าสาขา หรือผู้อ านวยการฯ ซึ่งมีทั้งการเข้าพบโดยตรง การโทรศัพท์
ร้องเรียน หรือการร้องเรียนผ่านสังคมออนไลน์ทั้งเฟสบุ๊คและไลน์ ซึ่งหลักสูตรมีกลุ่ม
เฟสบุ๊คเพ่ือใช้ในการสื่อสารร่วมกัน และร้องเรียนต่างๆ 
         (C) ทั้งนี้หลักสูตรวิชาฯ ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาในกรณีนักศึกษาร้องเรียนตาม
เหตุและผล และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกับวิทยาลัยฯจึงสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้
ด้วยดีเสมอมา โดยในปีที่ผ่านมาได้มีการร้องเรียน เกี่ยวกับระบบ Wi-Fi ในห้องเรียนที่ไม่
สามารถใช้งานได้ ทางหลักสูตรได้ประสานไปยังวิทยาลัยฯซึ่งได้รับการแก้ไขให้สามารถใช้
งานได้ ตามปกติ 
         (A) สรุปผลความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา เพ่ือ
รายงานต่อคณะกรรมการประจ าหลักสูตรฯ เพ่ือด าเนินงานต่อไป 
ตารางแสดงแนวโน้มความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

รายการ ปีการศึกษา 
2556 

(คะแนน 
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา 
2557 

(คะแนน 
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา
2558 

(ปีประเมิน) 
(คะแนน 
เต็ม 5) 

สถานะ 
การ

เปลี่ยน 
แปลง 

อัตราการ
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 

ความพึงพอใจและผล
การจัดการข้อร้องเรียน
ของนักศึกษา 

 3.40 3.75 ปั ญ ห า
ไ ด้ รั บ
ก า ร
แก้ไข 

ปีประเมิน
เทียบกับปี
ที่ผ่านมา 

 

HT 3.2 -09 
สรุปผลการประเมิน
ความคิดเห็นของ
นักศึกษา 

เป้าหมายของปีนี้  : 3  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย        ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 3 : นักศึกษา 
ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการ

ประเมิน 
หมายเหตุ 

3.1 3.00 บรรลุป้าหมาย 4.00 - 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2558  -45-  
 

3.2 3.00 บรรลุป้าหมาย 4.00 - 
3.3 3.00 ไม่บรรลุป้าหมาย 3.00 - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
พื้นที่ตรัง 
ปีการศึกษาท่ีรับเข้า ปีการศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา 2555 2556 2557 2558 

 
ค่าเฉลี่ย 

2555 จ านวนจบในรุ่น      
 
 

69.77 

จ านวนรับเข้าในรุ่น 86    
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น     

2556 จ านวนจบในรุ่น     
จ านวนรับเข้าในรุ่น  90   
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น     

2557 จ านวนจบในรุ่น     
จ านวนรับเข้าในรุ่น   63  
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น     

2558 จ านวนจบในรุ่น    60 
จ านวนรับเข้าในรุ่น    95 
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น    69.77 

 
พื้นที่ขนอม 

ปีการศึกษาที่รับเข้า ปีการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 2555 2556 2557 2558 ค่าเฉลี่ย 
2555 จ านวนจบในรุ่น - - - 4  

28.57 
 
 

จ านวนรับเข้าในรุ่น 14 - - - 
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น - - - 28.57 

2556 จ านวนจบในรุ่น - - - - 
จ านวนรับเข้าในรุ่น - 5 - - 
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น  - - - 

2557 จ านวนจบในรุ่น - - - - 
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จ านวนรับเข้าในรุ่น - - 15 - 
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น - - - - 

2558 จ านวนจบในรุ่น - - - - 
จ านวนรับเข้าในรุ่น - - - - 
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น - - - - 

 
หมายเหตุ : 1) แสดงข้อมูลการส าเร็จการศึกษาในปีที่รับเข้าถึงปีที่ประเมิน 
     2) วิธีคิดร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น =       จ านวนจบในรุ่น 
       จ านวนรับเข้าในรุ่น 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา  
    1. มีปัญหาด้านเศรษฐกิจของครอบครัว  
    2. ปัญหาเรื่องส่วนตัว เช่น รักในวัยเรียน เรื่องชู้สาวฯ 
    3. การไม่ตั้งใจเรียน ภาวะเกรด 
 

ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายในเวลา 1 ปี รุ่นจบปีการศึกษา 25.. (แสดงปีก่อนประเมิน 1 ปี)   
(ตัวบ่งช้ี 2.2 หลักสูตรระดับปริญญาตรี) 
วันที่ส ารวจ 31 กรกฎาคม 2559 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
หลักฐาน/ตาราง

ประกอบ 
จ านวนบัณฑิตท้ังหมด 70 100  
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่อง 
การมีงานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 

69 98.57  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน 1 ปี 
หลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ) 

27 39.13  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 41 59.94  
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน  
1 ปี หลังส าเร็จการศึกษาทั้งหมด 

68 98.55  

     ตรงสาขาที่เรียน 35 51.47  
     ไม่ตรงสาขาที่เรียน 33 48.53  
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท า 
ก่อนเข้าศึกษา 

12 17.39  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิต 
ศึกษา 

0 0  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท 0 0  
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 0 0  
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเอง 
ที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว 

0 0  

X 100 
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ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 
หลักฐาน/ตาราง

ประกอบ 
 

ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 98.50  
คะแนนร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ปี 
4.90  

 
หมายเหตุ: บัณฑิตไม่ตอบแบบส ารวจ 1 คน  
              และเป็นนักศึกษาค้างจบ 1 คน 
เป้าหมายของปีนี้   : ร้อยละ 85 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ร้อยละ 98.50  เกณฑ์ประเมิน  :  4.90  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
 ตัวบ่งช้ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ล า 
ดับที ่

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี ้
ผลรวม
ค่า
คะแนน 

จ านวน
ข้อที่
ตอบ 

ค่า 
เฉลี่ย 

หลักฐาน/
ต า ร า ง
ประกอบ 

1 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้าง  
(เฉลี่ยจากเต็ม 5 คะแนน) 

7,920  
 

 

   (1)ด้านคุณธรรมจริยธรรม 1,131  4.38 
   (2)ด้านความรู้ 1,136  4.54 
   (3)ด้านทักษะทางปัญญา 1,144  4.63 
   (4)ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 1,354  4.68 

 
  (5)ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1,082  4.56 

 
  (6) ตามที่องค์กรวิชาชีพก าหนด/ตาม มคอ.2 
ของแต่ละหลักสูตร 

1,152  4.96 

2 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตร ทั้งหมด (คน) 70 

3 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตร ที่ได้รับการประเมินคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (คน) 

64 

4 
ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาใน
หลักสูตร (ร้อยละ) (อย่างน้อยร้อยละ 20) 

91.40 

5 ผลรวมคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิตทั้งสิ้น   317.44 
เป้าหมายของปีนี้   : ร้อยละ85 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ร้อยละ 91.40  เกณฑ์ประเมิน  :  4.96  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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การวิเคราะห์ผลที่ได้ 
วิเคราะห์ผลการเปลี่ยนแปลงหรือแนวโน้มของการได้งานท า โดยใช้ข้อมูลภาวะตลาดแรงงาน ภาวะ

เศรษฐกิจ และการเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ผ่านมาและสถาบันอ่ืนที่เปิดสอนสาขา/สาขาวิชาเดียวกัน เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 2 : บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 

2.1 4.20 4.90   
2.2 4.20 4.96   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 4 
ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร 

ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 
 
สรุปผลรายวิชาศึกษาทั่วไปที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา (น ามาจาก มคอ5 ของแต่ละวิชา) 

รหัส 
ชื่อวิชา 

สถานะ 
(แสดง

เคร่ืองหมาย  
หรือ ) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

การกระจายของเกรด (คน) จ านวน
นักศึกษา 

(คน) 
เปิด มี A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง สอบ
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สอน เนื้อหา
ครบ 

ทะเบียน ผ่าน 

101100155   1/58 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
1021001   1/58 14 25 21 9 7 2 1 1 0 0 0 0 80 79 
1021003   1/58 5 20 43 20 9 0 0 17 0 0 0 0 114 97 
1022004   1/58 5 10 16 17 17 13 10 24 0 0 0 0 112 88 
1023006   1/58 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 
1023009   1/58 59 22 12 0 3 0 0 16 0 0 0 0 112 96 
1312001   1/58 18 6 10 8 15 13 13 27 0 0 0 3 113 83 
2032007   1/58 14 5 9 17 18 12 10 27 0 0 0 0 112 85 
811110155   1/58 2 4 13 10 14 18 35 16 0 0 0 0 112 96 
8111102   1/58 2 9 16 27 20 21 1 17 0 0 0 0 113 96 
8111103   1/58 3 3 1 4 6 4 1 1 0 0 0 0 61 61 
811230655   1/58 6 8 14 11 8 6 8 0 0 0 0 0 82 80 
811230755   1/58 0 21 16 15 12 16 0 2 0 0 0 0 32 32 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปผลรายวิชาเฉพาะที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา (น ามาจาก มคอ5 ของแต่ละวิชา) 
รหัส ชื่อ

วิชา 
สถานะ 

(แสดง
เคร่ืองหมาย 
 หรือ ) 

ภาค
/ 
ปี

การ 
ศึก
ษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนกัศึกษา 

เปิ
ด
สอ
น 

มี
เนื้อ
หา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F S U I W 

ลง
ทะ

เบ
ียน

 

สอ
บผ

่าน
 

0 8 -1 1 3 -
307 
การตลาด
ท่องเที่ยว 

  
1/5
8 

7.82 
15.
65 

10.
43 

13.
04 

20 20 
8.6
9 

4.3
4 

- - - - 115 110 

08-113-
319 
 ก า ร น า

  1/5
8 

9.30 
18.
60 

31.
39 

25.
58 

11.
62 

- - 
2.3
2 

- - 
1.1
6 

- 86 83 
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รหัส ชื่อ
วิชา 

สถานะ 
(แสดง

เคร่ืองหมาย 
 หรือ ) 

ภาค
/ 
ปี

การ 
ศึก
ษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนกัศึกษา 

เปิ
ด
สอ
น 

มี
เนื้อ
หา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F S U I W 

ลง
ทะ

เบ
ียน

 

สอ
บผ

่าน
 

เที่ยวแบบ
เดินป่า  
08-113-
205 
โลจิสติกส์
ส า ห รั บ
อุตสาหกร
ร ม ก า ร
ท่องเที่ยว 

  

1/5
8 

4.60 
10.
79 

32.
30 

20 
21.
53 

6.1
3 

1.5
3 

3.0
7 

- - - - 65 63 

08-111-
103 
จรรยาบรร
ณวิชาชีพ
แ ล ะ
กฎหมาย
ส า ห รั บ
ก า ร
โ ร ง แ ร ม                   
แ ล ะ ก า ร
ท่องเที่ยว 

  

1/5
8 

13.0
4 

13.
04 

4.3
4 

17.
39 

26.
08 

17.
39 

4.3
4 

4.3
4 

- - - - 23 22 

08-115-
406   
การเตรียม
ส ห กิ จ
ศึ ก ษ า
ท า ง ก า ร
โ ร ง แ ร ม
แ ล ะ ก า ร
ท่องเที่ยว 

  

1/5
8 

- 
9.5
2 

47.
61 

42.
85 

- - - - - - - - 
21
  

21
  

0 8 -1 1 3 -
309 
การจัดงาน
ป ร ะ ชุ ม 
นิทรรศกา
รและการ
ท่องเที่ ยว
เพี่ อ เป็ น
รางวัล 

  

1/5
8 

7.46 
8.9
5 

2.9
8 

13.
43 

10.
44 

19.
40 

26.
86 

2.9
8 

- - 
4.4
7 

- 67 62 

0 8 -1 1 2 -
308 
ก า ร
ออกแบบ

  
1/5
8 

50 
1 8 .
75 

2 1 .
88 

3 . 1
3 

6 . 2
5 

- - - - - - - 32 32 
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รหัส ชื่อ
วิชา 

สถานะ 
(แสดง

เคร่ืองหมาย 
 หรือ ) 

ภาค
/ 
ปี

การ 
ศึก
ษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนกัศึกษา 

เปิ
ด
สอ
น 

มี
เนื้อ
หา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F S U I W 

ลง
ทะ

เบ
ียน

 

สอ
บผ

่าน
 

แ ล ะ
ต ก แ ต่ ง
ด้านงาน 
โรงแรม 
0 8 -1 1 2 -
307 
ห ลั ก งา น
ศิ ล ป์ ใ น
ธุ ร กิ จ
โรงแรม 

  

1/5
8 

- 
25.
6 

19.
51 

18.
29 

14.
63 

19.
51 

- 
2.4
3 

- - - - 82 80 

0 8 -1 1 1 -
101 
ค ว า ม รู้
เบื้ อ ง ต้ น
เกี่ ย ว กั บ
อุตสาหกร
ร ม ก า ร
โ ร ง แ ร ม
แ ล ะ ก า ร
ท่องเที่ยว 

  

1/5
8 

1.76 
3 . 5
3 

1 1 .
5 

8 . 8
5 

1 2 .
39 

1 5 .
93 

3 1 .
86 

1 4 .
15 

- - - - 113 97 

08-113-
306
ประวัติศา
ส ต ร์ ไท ย
เพื่ อ ก า ร
ท่องเที่ยว 

  

1/5
8 

5.41 
2.7
0 

16.
23 

40.
54 

18.
92 

2.7
0 

13.
51 

- - - - - 42 37 

08-113-
317 
การจัดการ
ท่องเที่ ยว
โดยชุมชน 

  
1/5
8 

5.41 
2.7
0 

16.
23 

40.
54 

18.
92 

2.7
0 

13.
51 

- - - - - 32 32 

08-113-
308
อ า เ ซี ย น
ศึกษาเพื่อ
ก า ร
ท่องเที่ยว 

  

1/5
8 

10.8
1 

35.
14 

54.
05 

- - - - - - - - - 37 37 

08-112-
310 
การจัดการ
ด้ า น
ภัตตาคาร

   
1/5
8 6.67 10 

16.
67 

30 
28.
33 

5 
1.6
7 

1.6
7 

- - - - 60 59 
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รหัส ชื่อ
วิชา 

สถานะ 
(แสดง

เคร่ืองหมาย 
 หรือ ) 

ภาค
/ 
ปี

การ 
ศึก
ษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนกัศึกษา 

เปิ
ด
สอ
น 

มี
เนื้อ
หา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F S U I W 

ลง
ทะ

เบ
ียน

 

สอ
บผ

่าน
 

และการจัด
เลี้ยง 
08-114-
202  
ภาษาอังก
ฤษเพื่อการ
โ ร ง แ ร ม
แ ล ะ ก า ร
ท่ องเที่ ยว 
2    
     

   
1/5
8 

18.4
2 

7.8
9 

18.
42 

13.
16 

5.2
6 

 
 
18.
42 

 
 
18.
42 

- - - - - 38 38 

08-111-
102 
ศิลปะการ
ให้ บริการ
ใ น
อุตสาหกรร
ม ก า ร
โ ร ง แ ร ม
แ ล ะ ก า ร
ท่องเที่ยว 

   
 
1/5
8 

1.75 
10.
26 

14.
03 

23.
68 

18.
42 

18.
42 

0.8
7 

14.
91 

- - - - 
114
  

97 

08-114-
303 
ภาษาอั งก
ฤษเพื่อการ
สื่อสาร 1 

   
1/5
8 

23.5
8 

14.
41 

36.
68 

14.
41 

65.
50 

11.
79 

2.6
2 

2.6
2 

- - - - 131 129 

08-114-
304
ภาษาอั งก
ฤษเพื่อการ
สื่อสาร 2  

   
1/5
8 

10.6
1 

4.2
6 

17.
02 

10.
61 

29.
79 

6.3
8 

4.2
6 

- - - - 
17.
02 

47 39 

08-114-
405 
การเขี ยน
ภาษาอั งก
ฤษเพื่อการ
โ ร ง แ ร ม
แ ล ะ ก า ร
ท่องเที่ยว 

   
 
1/5
8 15.6

6 
6.9
6 

8.1
2 

1.1
6 

0.5
8 

- - 
0.5
8 

- - - - 58 57 

08-113-
318  
 ธุ ร กิ จ ที่

   
1/5
8 

62.9
6 

25.
93 

11. 
11 

- - - - - - - - - 27 27 
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รหัส ชื่อ
วิชา 

สถานะ 
(แสดง

เคร่ืองหมาย 
 หรือ ) 

ภาค
/ 
ปี

การ 
ศึก
ษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนกัศึกษา 

เปิ
ด
สอ
น 

มี
เนื้อ
หา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F S U I W 

ลง
ทะ

เบ
ียน

 

สอ
บผ

่าน
 

พักแรมใน
ชุมชน 
 
 
08-113-
204 
ลั ก ษ ณ ะ
แ ล ะ
พฤติกรรม
ข อ ง
นักท่องเที่
ยว 

   
 
1/5
8 

6.09 
7.3
1 

25.
60 

28.
04 

23.
17 

4.8
7 

1.2
1 

3.6
5 

- - - - 82 79 

08-112-
329 
ก า ร
ท าอาหาร
ไทย 

   
1/5
8 

18.0
6 

50.
77 

13.
64 

3.9
2 

3.7
0 

- - - - - - - 129 129 

08–112-
309   
ก า ร
ออกแบบ
อ า ห า ร
ส า ห รั บ
ง า น
โรงแรม 

   
 
1/5
8 

3.27 
18.
03 

32.
78 

27.
86 

6.5
5 

6.5
5 

1.6
3 

3.2
7 

- - - - 61 59 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พื้นที่ขนอม 
สรุปผลรายวิชาศึกษาทั่วไปที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา(น ามาจาก มคอ5 ของแต่ละวิชา) 
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รหัส 
ชื่อวิชา 

สถานะ 
(แสดง

เคร่ืองหมาย 
หรือ ) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

การกระจายของเกรด (คน) จ านวน
นักศึกษา 

(คน) 

เปิด
สอน 

มี
เนื้อ
หา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

01-021-002 ม นุ ษ ย
สั ม พั น ธ์ แ ล ะ ก า ร
พัฒนาบุคลิกภาพ 
(Human Relations 
and Personality 
Development) 

1/2558  1/2558 12 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 15 12 

01-022-001  วั ฒ น
วิถีแห่งการด ารงชีวิต 
(Life Style 
Enhancement) 

1/2558  1/2558 10 2 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 15 12 

๐1-023-009 
กีฬาลีลาศ 
 (Dance Sport) 

1/2558  1/2558 7 5 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 15 12 

๐1-312-001 
ภาษาอังกฤษ 1 
(English I) 

1/2558  1/2558 1 0 0 0 2 2 7 3 0 0 0 0 15 12 

๐2-032-007 
สิ่งแวดล้อมและการ
จั ด ก ารท รัพ ย า ก ร
(Environment and 
Resources 
Management) 

1/2558  1/2558 4 3 3 4 0 0 2 0 0 0 0 0 16 16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปผลรายวิชาเฉพาะที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา (น ามาจาก มคอ5 ของแต่ละวิชา) 
รหัส  
ชื่อวิชา 

สถานะ 
(แสดงเครื่องหมาย 
หรือ ) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

การกระจายของเกรด (คน) จ า น ว น
นักศึกษา 
(คน) 

เ ปิ ด
สอน 

มี
เน้ือหา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

ส อ บ
ผ่าน 

หมวดวิชาเฉพาะ                  



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2558  -55-  
 

วิ ช า พื้ น ฐ า น
วิชาชีพ 

                 
08-111-101ค ว า ม รู้
เบื้ อ ง ต้ น เกี่ ย ว กั บ
อุ ต ส าห ก ร รม ก า ร
โ ร ง แ ร ม แ ล ะ ก า ร
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว 
(Introduction to 
Hotel and Tourism 
Industries 
 

1/2558  1/2558 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 16 13 

08-111-102ศิ ล ป ะ
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ใน
อุ ต ส าห ก ร รม ก า ร
โ ร ง แ ร ม แ ล ะ ก า ร
ท่อ งเท่ี ยว  (Service 
Art for Hotel and 
Tourism 
Industries) 
 

1/2558  1/2558 0 0 0 1 7 3 1 3 0 0 0 0 15 12 

08-111-204 ก า ร
จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ใ น
อุ ต ส าห ก ร รม ก า ร
โ ร ง แ ร ม แ ล ะ ก า ร
ท่องเท่ียว (Business 
Management in 
Hotel and Tourism 
Industries) 
 

1/2558  1/2558 1 1 2 1 5 0 3 0 0 0 0 0 13 13 

08-114-201 
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
โ ร ง แ ร ม แ ล ะ ก า ร
ท่องเท่ียว 1 
(English for 
Communications I) 

1/2558  1/2558 0 2 1 2 2 2 4 0 0 0 0 0 13 13 

08-114-303 
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร 1 
(English for 
Communications I) 
 
 
 

1/2558  1/2558 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 4 1 

08-114-405 
ก า ร เ ขี ย น
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
โ ร ง แ ร ม แ ล ะ ก า ร
ท่องเท่ียว 
(English Writing for 
Hotel and 
Tourism) 

1/2558  1/2558 1 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 

วิ ช า พื้ น ฐ า น
วิชาชีพ                  

08-111-102ศิ ล ป ะ
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ใน
อุ ต ส าห ก ร รม ก า ร
โ ร ง แ ร ม แ ล ะ ก า ร
ท่อ งเท่ี ยว  (Service 
Art for Hotel and 
Tourism 
Industries) 

1/2558  1/2558 0 0 0 1 7 3 1 3 0 0 0 0 15 12 

08-111-204 ก า ร
จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ใ น
อุ ต ส าห ก ร รม ก า ร
โ ร ง แ ร ม แ ล ะ ก า ร

1/2558  1/2558 1 1 2 1 5 0 3 0 0 0 0 0 13 13 
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ท่องเท่ียว (Business 
Management in 
Hotel and Tourism 
Industries) 
08-114-201 
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
โ ร ง แ ร ม แ ล ะ ก า ร
ท่องเท่ียว 1 
(English for 
Communications I) 

1/2558  1/2558 0 2 1 2 2 2 4 0 0 0 0 0 13 13 

08-114-303 
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร 1 
(English for 
Communications I) 

1/2558  1/2558 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 4 1 

08-114-405 
ก า ร เ ขี ย น
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
โ ร ง แ ร ม แ ล ะ ก า ร
ท่องเท่ียว 
(English Writing for 
Hotel and 
Tourism) 

1/2558  1/2558 1 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 

วิชาชีพบังคับ                  
08 -112-202 
การด าเนินงานและ
การจัดการงานบริการ
ส่วนหน้า       (Front 
Office Operation 
and  
Management) 
 
 
 
 

1/2558  1/2558 3 0 0 3 2 1 3 1 0 0 0 0 13 12 

08-112-203 ก า ร
ด า เ นิ น ง า น แ ล ะ
บริการอาหารและ
เครื่องด่ืม 
(Food and 
Beverage Services 
and  
Operation) 

1/2558  1/2558 5 3 1 2 1 0 1 0 0 0 0 0 13 13 

08-112-306งานสปา
ใน ธุ ร กิ จ โ ร ง แ ร ม         
(Spa in Business 
Hotel) 
 

1/2558  1/2558 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 3 3 

วิชาชีพบังคับ 1/2558  1/2558               
08-112-307 
หลักงานศิลป์ในธุรกิจ
โรงแรม   
(Principles of Art 
in Hotel Business) 

1/2558  1/2558 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

08-112-309 
การออกแบบอาหาร
ส าหรับงานโรงแรม 
(Food Design for 
Hotel) 

1/2558  1/2558 0 1 0 0 2 1 1 0 0 0 0 0 5 5 

08-112-310 
ก า ร จั ด ก า ร ด้ า น
ภัตตาคารและการ 
จัดเลี้ยง 
(Restaurant and 
Catering  
Management) 

1/2558  1/2558 2 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 5 5 
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08-113-201
ภูมิศาสตร์และการ
จัดการทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว 
(Geography   and  
Tourism Resource  
Management) 

1/2558  1/2558 0 0 3 1 3 4 0 1 0 0 0 0 12 11 

08-113-202หลักการ
มัคคุเทศก์เบ้ืองต้น 
( Basic Guiding 
Principles) 

1/2558  1/2558 0 5 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 13 13 

08-113-306
ประวั ติศาสตร์ ไทย
เพื่อการท่องเท่ียว 
(Thai History for 
Tourism) 

1/2558  1/2558 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

 
 
 
 
 
 
รหัส  
ชื่อวิชา 

สถานะ 
( แ ส ด ง
เค รื่ อ ง ห ม า ย 
หรือ ) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

การกระจายของเกรด (คน) จ า น ว น
นักศึกษา 
(คน) 

เ ปิ ด
สอน 

มี
เ น้ื อ
ห า
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

ส อ บ
ผ่าน 

08-113-307 
ก า ร ต ล า ด ก า ร
ท่องเท่ียว 
(Marketing for 
Tourism) 

1/2558  1/2558 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

08-113-410 
การวางแผนและการ
จัดรายการน าเท่ียว 
(Tour Planning 
and Organizing) 

1/2558  1/2558 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 

หมวดวิชาเลือก 1/2558  1/2558               
08-113-216 
การท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืน 
(Sustainable 
Tourism) 

1/2558  1/2558 3 3 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 12 12 

08-113-317 
การจัดการท่องเท่ียว
โดยชุมชน 
(Community 
Based Tourism   
 Management) 

1/2558  1/2558 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

หมวดวิชาเลือก 1/2558  1/2558               
08-113-420 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา
และการผจญภัย 
(Sport Trips and 
Adventure Tour) 

1/2558  1/2558 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 
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08-114-206 
ภาษาจีน 1 
(Chinese I) 

1/2558  1/2558 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 2 

08-114-307 
ภาษาจีน 2 
(Chinese II) 

1/2558  1/2558 0 0 2 1 0 1 0 1 0 0 0 0 5 4 

 
 
 
 
 
 
พื้นที่ตรัง 

รหัส 
ชื่อวิชา 

สถานะ 
(แสดง

เคร่ืองหมาย 
หรือ ) 

ภา
ค/ 
ปี

การ 
ศึก
ษา 

การกระจายของเกรด (คน) จ านวน
นักศึกษา 

(คน) 

เปิด
สอน 

มี
เนื้อ
หา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

ภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร 

2/2558   103 97 0 0 16 40 38 3 0 6 0 0   

จริยธรรมส าหรบั
มนุษย ์

2/2558   106 10
0 

50 15 10 10 7 4 4 6 0 0   

ไทยศกึษา 2/2558   2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0   
วัฒนธรรมและ

ขนบประเพณีของ
ภาคใต ้

2/2558   134 12
4 

3 20 42 39 15 5 0 7 0 0   

เศรษฐศาสตร์ใน
ชีวิตประจ าวัน 

2/2558   1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0   

มนุษยสัมพนัธ์เพือ่
การด ารงชีวิต 

2/2558   91 81 22 17 19 10 8 3 2 7 0 0   

การจัดการฝ่าย
ห้องพัก 

2/2558   1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0   

ภาษาอังกฤษ 2 2/2558   65 60 14 16 4 12 7 3 4 5 0 0   
สถิติใน

ชีวิตประจ าวัน 
2/2558   64 56 25 11 5 2 5 5 3 6 0 0   

จรรยาบรรณวิชาชีพ
และกฎหมายส าหรับ
การโรงแรม และการ

ท่องเที่ยว 

2/2558   100 95 2 5 8 16 12 28 24 5 0 0   

การจัดการธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการ
โรงแรมและการ

ท่องเที่ยว 

2/2558   2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

เทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การ
โรงแรมและการ

ท่องเที่ยว 

2/2558   126 12
1 

0 5 16 46 48 3 3 5 0 0   

การพัฒนา
บุคลกิภาพใน

อุตสาหกรรมบรกิาร 

2/2558   111 10
5 

4 32 46 18 2 3 0 6 0 0   

การด าเนนิงานและ
การจัดการงาน
บรกิารส่วนหน้า 

2/2558   15 15 2 1 5 4 0 0 3 0 0 0   

การด าเนนิงานและ 2/2558   11 10 6 3 0 0 1 0 0 1 0 0   
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บรกิารอาหารและ
เครือ่งดื่ม 

การด าเนนิงานและ
การจัดการงาน

แม่บ้าน 

2/2558   16 15 1 7 2 3 1 1 0 1 0 0   

การด าเนนิงานและ
การจัดการครัว 

 

2/2558   87 84 18 17 31 11 6 1 0 3 0 0   

งานสปาในธรุกิจ
โรงแรม 

2/2558   64 61 5 18 26 9 3 0 0 3 0 0   

หลักงานศิลป์ใน
ธุรกิจโรงแรม 

2/2558   89 85 4 23 37 13 7 1 0 3 1 0   

การออกแบบและ
ตกแต่งด้านงาน

โรงแรม 

2/2558   60 60 19 21 14 3 0 0 3 0 0 0   

การออกแบบอาหาร
ส าหรับงานโรงแรม 

2/2558   61 58 17 33 6 1 0 1 0 3 0 0   

การจัดการด้าน
ภัตตาคารและการจัด

เลี้ยง 

2/2558   15 15 2 1 8 4 0 0 0 0 0 0   

ภูมิศาสตรแ์ละการ
จัดการทรัพยากรการ

ท่องเที่ยว 

2/2558   18 18 5 7 6 0 0 0 0 0 0 0   

การปฏิบตัิงานด้าน
มัคคเุทศก ์

2/2558   121 10
1 

28 34 29 7 3 0 0 5 14 0   

โลจิสติกส์ส าหรับ
อุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว 

2/2558   49 45 2 1 3 10 12 15 2 4 0 0   

การท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 

2/2558   3 3 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0   

การตลาดการ
ท่องเที่ยว 

2/2558   1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0   

อาเซียนศึกษาเพื่อ
การท่องเที่ยว 

2/2558   61 59 0 2 10 22 23 2 0 2 0 0   

การจัดงานประชุม 
นิทรรศการและการ
ท่องเที่ยวเพือ่เป็น

รางวัล 

2/2558   61 61 6 16 27 10 2 0 0 0 0 0   

การจัดการทอ่งเที่ยว
โดยชุมชน 

2/2558   1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0   

ธุรกิจทีพ่กัแรมใน
ชุมชน 

2/2558   83 83 29 28 25 1 0 0 0 0 0 0   

การวางแผนและการ
จัดรายการน าเที่ยว 

2/2558   101 85 9 8 18 10 24 5 11 6 10 0   

ภาษาอังกฤษเพื่อ
การโรงแรมและการ

ท่องเที่ยว 1 

2/2558   28 26 0 1 3 7 5 2 8 2 0 0   

ภาษาอังกฤษเพื่อ
การโรงแรมและการ

ท่องเที่ยว 2 

2/2558   7 7 0 0 3 3 0 0 1 0 0 0   

ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร 1 

2/2558   44 36 14 4 6 4 5 0 3 8 0 0   

ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร 2 

2/2558   114 10
4 

22 22 15 22 7 7 9 6 0 0   

การเขียน
ภาษาอังกฤษเพื่อ

การโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 

2/2558   17 17 0 0 0 4 5 8 0 0 0 0   

ทักษะภาษาอังกฤษ
และคอมพิวเตอร์ใน
อุตสาหกรรม การ
โรงแรมและการ

ท่องเที่ยว 
 

2/2558   118 84 0 0 0 0 0 0 0 0 30 84   

ทักษะทางด้านการ
โรงแรมและการ

2/2558   15 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15   
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ท่องเที่ยว 
สัมมนาการโรงแรม
และการท่องเที่ยว 

2/2558   43 43 3 7 27 4 2 0 0 0 0 0   

โครงงานทางการ
โรงแรมและการ

ท่องเที่ยว 

2/2558   38 38 0 8 19 8 3 0 0 0 0 0   

สหกิจศกึษาทางการ
โรงแรมและการ

ท่องเที่ยว 

2/2558   19 19 11 3 5 0 0 0 0 0 0 0   

 
พื้นที่ขนอม 

รหัส 
ชื่อวิชา 

สถานะ 
(แสดงเคร่ืองหมาย 
หรือ ) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

การกระจายของเกรด (คน) จ านวน
นักศึกษา 

(คน) 

เปิด
สอน 

มี
เนื้อหา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

การปฏิบัติงานด้าน
มัคคุเทศก์ 
Operations Guide 

2/2558  2/2558 0 0 0 0 0 0 0 0 I 0 0 0 12 12 

ลักษณะและ
พฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียว 
Tourist 
Characteristics and 
Behavior 
 

2/2558  2/2558 1 0 3 2 2 2 1 1 0 0 0 0 12 11 

โลจสิติกส์ส าหรับ
อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว 
Logistics for 
Tourism Industry 

2/2558  2/2558 0 0 2 4 5 0 0 0 0 0 0 0 11 11 

อาเซียนศึกษาเพื่อ
การท่องเท่ียว 
ASEAN Studies for 
Tourism 
 

2/2558  2/2558 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

การจัดงานประชุม 
นิทรรศการและการ
ท่องเท่ียวเพื่อเป็น
รางวัล 
Meetings 
Incentives 
Coventions and 
Exhibition 
 
 
 
 
 

2/2558  2/2558 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

08-113-216 
การท่องเท่ียวอย่าง
ยั่งยืน 
(Sustainable 
Tourism 

1/2558  1/2558 3 3 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 12 12 

หมวดวิชาเลือก                  
08-113-420 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา
และการผจญภัย 
(Sport Trips and 
Adventure Tour) 

1/2558  1/2558 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2558  -61-  
 

08-114-206 
ภาษาจีน 1 
(Chinese I) 

1/2558  1/2558 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3 2 

08-114-307 
ภาษาจีน 2 
(Chinese II) 

1/2558  1/2558 0 0 2 1 0 1 0 1 0 0 0 0 5 4 

ธุรกิจท่ีพักแรมใน
ชุมชน 
Home Stay 
Business 

2/2558  2/2558 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

การน าเท่ียวแบบเดิน
ป่า 
Trekking Tour 

2/2558  2/2558 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

08-113-317 
การจัดการท่องเท่ียว
โดยชุมชน 
(Community 
Based Tourism   
Management)Base
d Tourism   
 Management) 

1/2558  1/2558 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

กลุ่มทักษะวิชาชีพ                  
ทักษะภาษาอังกฤษ
และคอมพิวเตอร์ใน
อุตสาหกรรมการ
โรงแรมและการ
ท่องเท่ียว 

Skills for English and 
Computer in Hotel 
and Tourism 
Industries 

2/2558  2/2558 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 12 12 

ทักษะทางด้านการ
โรงแรมและการ
ท่องเท่ียว 
Skills for Hotel 
and Tourism 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2/2558  2/2558 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 5 

กลุ่มฝกึประสบการณ์
วิชาชีพ 

                 

สหกิจศกึษาทางการ
โรงแรมและการท่อง
เที่ยว า 
    Cooperative  
   Hotel and 
Tourism 

2/2558  2/2558 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 5 

 
คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ระบบและกลไกของสาระรายวิชาในหลักสูตร 
          แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดให้บริการต้องผ่านการรับทราบจาก
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้รับผิดชอบ
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
หลักสูตรต้องมีการออกแบบหลักสูตร ควบคุมก ากับการจัดท ารายวิชาต่าง ๆ ให้มี
เนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มี
การบริหารจัดการการเปิดรายวิชาต่าง ๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกท่ีเน้นนักศึกษา
เป็นส าคัญ โดยสนองความต้องการของนักศึกษาและตลาดแรงงาน ส าหรับหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาต้องเน้นการพัฒนาทักษะด้านการวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
โดยมีขอบเขต ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การออกแบบหลักสูตร และสาระรายวิชาในหลักสูตร 
ระบบและกลไก 
  
 
           
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

พื้นที่ตรัง 
HT5.1-01  ส รุ ป ผ ล ก า ร
ฝึกงานของนักศึกษา 
HT5.1-02  สรุปโครงการ
วิพากษ์หลักสูตร 
HT5.1-03  ค า สั่ ง
คณะกรรมการกลั่นกรอง 
 
พื้นที่ขนอม 
CIM-HT5.1-01 เอกสาร
การประชุมครั้งที่ 4/2558 
 

ส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อหลักสตูรจาก
ศิษย์เก่า สถานประกอบการ และอาจารย์

ผู้สอนรายวิชาในหลักสตูรฯ 

รวบรวมข้อมลูที่ไดจ้ากการศึกษาดงูานใน
สถานประกอบการของอาจารย์และ
นักศึกษา รวมถึงการเชิญวิทยากร 

มาบรรยาย 

ความต้องการของรายวิชาที่รวบรวมจาก
สถานประกอบการ อาจารย์ ศิษย์เก่าเพื่อ

น ามาเขียนเป็นหลักสูตรปีการศึกษา 
2559 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 
                                                      
 
 
 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการออกแบบ
หลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร ดังนี้ 
          1.  ก าหนดแผนในการจัดท าหลักสูตร/ปรับปรุงหลักสูตร 
          2.  แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร 
 
      ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรวิชาฯ ยังไม่ถึงรอบการปรับปรุงหลักสูตร และมี
แผนในการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบในปีการศึกษา 2559 แต่มีแนวทางการ
ออกแบบหลักสูตรปีการศึกษา 2559 ดังนี้ 
    (P)  ทางหลักสูตรวิชาฯ ได้มีการส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตรจากศิษย์เก่า 
สถานประกอบการ และอาจารย์ผู้สอนรายวิชาในหลักสูตร และรวบรวมจาก
การศึกษาดูงานและสถานประกอบการ และวิทยากรจากการมาบรรยาย ถึงความ
ต้องการผู้เรียนในหลักสูตรฯ 
    (D) รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาดูงานในสถานประกอบการของอาจารย์ 
และนักศึกษาเพ่ือน ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาการจัดท าหลักสูตรปรับปรุง 
และด าเนินการจัดวิพากษ์หลักสูตรปรับปรุง ในเดือนมีนาคม  2559  ยังคงเหลือการ
น าเข้าคณะกรรมการกลั่นกรองในล าดับต่อไป   
    (C) ประชุมสรุปและเสนอความเห็นจากอาจารย์ประจ าหลักสูตร ฯ  และน าผลจา
การวิพากษ์หลักสูตรมาปรับปรุงแก้ไขตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
    (A) จากนั้นอาจารย์ประจ าหลักสูตร ฯ  เห็นชอบหรือแก้ไขปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะที่ได้รับและน าเข้าในท่ีประชุมอีกครั้ง 
          ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและ
มีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 

 ร่างหลักสูตรปรับปรุงซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  2558 

 หลักสูตรที่จะน ามาใช้ในปีการศึกษา  2560 ได้มาตรฐาน 

 
การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ 
แสดง Flow Chart 
 
หลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรมฯ 
 

 

อาจารย์หลักสตูร ฯ ประชุมเห็นชอบหรือ
แก้ไขปรับปรุง 

รวบรวมข้อมลูที่ไดจ้ากการศึกษาดงูานใน
สถานประกอบการของอาจารย์และ
นักศึกษา รวมถึงการเชิญวิทยากร 

มาบรรยาย 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 
           
หลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรมฯ   
 
 
 
หลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรมฯ 
 
 
 
 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชานั้น ๆ  ดังนี้ 
          1.  ก าหนดแผนในการจัดท าหลักสูตร/ปรับปรุงหลักสูตร 
          2.  แต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร 
 
      (P) ทางหลักสูตรวิชาฯ ได้มีการส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตรจากศิษย์เก่า 
สถานประกอบการ และอาจารย์ผู้สอนรายวิชาในหลักสูตร และรวบรวมจาก
การศึกษาดูงานและสถานประกอบการ และวิทยากรจาการมาบรรยาย ถึงความ
ต้องการผู้เรียนในหลักสูตรฯ 
     (D) ทางหลักสูตรวิชาฯ แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรและประชุม
คณะกรรมการยกร่างหลักสูตร  
     (C)  เสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเห็นชอบ เพ่ือให้คณะกรรมการผู้รับผิดชอบ 
     (A)  หลักสูตรจัดท าหลักสูตรตามแบบ มคอ.2 
          ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและ
มีหลักฐานเชิงประจักษ์  คือ  
 หลักสูตรปรับปรุง ที่ได้มาตรฐานเป็นไปตามเกณฑ์ 
 ผลการปรับปรุงกระบวนการ  1. จากการประชุมพบว่ากระบวนการจัดท า

หลักสูตรนั้นควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ และประชุม
คณะกรรมการยกร่างหลักสูตรฯ ที่เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงานของวิทยาลัย
การโรงแรมและการท่องเที่ ยว ผลการปรับปรุงพบว่ามีการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการกลั่นกรองโดยสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยวส่งอาจารย์ 
ธนินทร์ สังขดวง  ซึ่งเป็นประธานหลักสูตร เป็นตัวแทนคณะกรรมการ
กลั่นกรองจากสาขา (อ้างอิงค าสั่งคณะกรรมการกลั่นกรอง) 

 ผลจากการปรับปรุงกระบวนการ  2. ในการรวบรวมข้อมูลที่ ได้จาก

แต่งตั้งคณะกรรมการปรบัปรุงหลกัสูตรฯ 
และประชุมคณะกรรมการยกร่าง

หลักสตูรฯ 

เสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเห็นชอบ 

คณะกรรมการการผู้รับผิดชอบหลกัสูตร
จัดท าหลักสูตรตามแบบ มคอ.2 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
การศึกษาดูงานในสถานประกอบการของอาจารย์และนักศึกษา รวมถึงการ
เชิญวิทยากร นั้น สาขาฯ มีข้อเสนอแนะให้ด าเนินการไปพร้อมกับการออก
นิเทศนักศึกษาทั้งนักศึกษาสหกิจฯ และนักศึกษาฝึกงาน ซึ่งจะลดขั้นตอน
และค่าใช้จ่ายในการด าเนินการจัดท าหลักสูตรได้มากขึ้น (อ้างอิงรายการ
หลักฐานสรุปผลการฝึกงาน) 

เป้าหมายของปีนี้  : 3.00  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 4.00  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน      บรรลุเป้าหมาย     ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ระบบและกลไกการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

หลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยค านึงถึงความรู้
ความสามารถและความเช่ียวชาญในวิชาที่สอน และเป็นความรู้ที่ทันสมัยของอาจารย์ที่
มอบหมายให้สอนในวิชานั้นๆ เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้ประสบการณ์ และได้รับการพัฒนา
ความสามารถจากผู้รู้จริง และ ให้นักศึกษาได้รับโอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ  

กระบวนการเรียนการสอนส าหรับยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มี
ความรู้ตามโครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ทักษะทางภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ การเรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่อ
เทคโนโลยี และท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได้ ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้
อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้  และสนับสนุนการเรียนรู้  ส าหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอน จะเน้นการวิจัยเป็นฐาน การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นต้น 
โดยมีขอบเขต ดังนี ้

 

 
 

HT 5.2-01 ต า ร า ง ส อ น
ประจ าปีการศึกษา  2558 
HT  5.2-02  มคอ .3และ
มคอ.5  (วางไว้ในเวปไซต์
ของวิทยาลัยฯ) 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 
การก าหนดผู้สอน 
Flow Chart แสดงการก าหนดผู้สอน 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน  
ดังนี้ 
          1.  มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุการเรียนการสอน 
          2.  มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเองของอาจารย์
ผู้สอนตามที่หน่วยงานจัดท าแผนการพัฒนา 
       (P) กรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตรก าหนดผู้สอนโดยใช้ผลการประเมินการ
เรียนการสอนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 ส าหรับอาจารย์ที่มีผลการ
สอนต่ ากว่าเกณฑ์ จะให้สอนร่วมกับอาจารย์ที่ผ่านในลักษณะของการสังเกตการ
สอนหรือร่วมสอนบางเนื้อหา หากเป็นอาจารย์ใหม่จะพิจารณาประสบการณ์การ
ท างานในกรณีที่จ าเป็นหลักสูตรวิชาฯ จะมีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมาเป็น
อาจารย์พิเศษ 
     (D) ในปีการศึกษา 2558 ทางหลักสูตรวิชาฯ ได้จัดผู้สอนในรายวิชาต่างๆ          
ประจ าปีการศึกษา 2558 เพ่ือก าหนดภาระการสอนของอาจารย์ (อ้างอิงตารางสอน

ประธานหลักสูตร ชี้แจงแนวการ
จัดท ามคอ.3 ให้อาจารย์ในหลักสูตร

ตามเนื้อหาค าอธิบายรายวิชา 
 

 
ทางหลักสูตรวิชาฯ มีกลไกให้อาจารย์
จะต้องจัดส่ง มคอ.3 ก่อนวันเปิดภาค
การศึกษา (ปรับปรุงโดยให้แขวนไว้ในเวป

ไซต์) 
 

ตลอดปีการศึกษา 2/2558  พบว่าไม่มี
รายวิชาใดท่ีต่่ากว่าเกณฑ์ที่ก่าหนดและ
ทางหลักสูตรวิชาฯ ตรวจสอบผลการ

ประเมินการเรียนการสอน 
 

หากรายวิชาใดท่ีมีผลการประเมินการ
สอนต่ ากว่าเกณฑ์ จะมีการพิจารณา
ถึงเหตุผลและปัจจัยต่างๆและจะเป็น
ปัจจัยหนึ่งในการก าหนดอาจารย์
ผู้สอนในรายวิชา 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ของอาจารย์) จากนั้นก ากับ ติดตามและตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.
3) ให้เป็นไปตามข้อตกลงระหว่างฝ่ายวิชาการฯ และสาขาฯ 
     (P) ในปีการศึกษา 2558 ทางประธานหลักสูตร ชี้แจงแนวการจัดท ามคอ.3 ให้
อาจารย์ในหลักสูตร โดยผู้สอนจะต้องเขียนเนื้อหาตามค าอธิบายรายวิชา ก าหนด
คะแนนในแต่ละด้านของผลลัพธ์การเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ตามจุดเน้นหลักหรือจุดเน้น
รอง กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และก าหนดการวัดผลและ
ประเมินผลอย่างชัดเจน 
     (D) ทางหลักสูตรวิชาฯ มีกลไกให้อาจารย์จะต้องจัดส่ง มคอ.3 ก่อนวันเปิดภาค
การศึกษา ทางหลักสูตรวิชาฯ ได้มีกระบวนการก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ในแต่ละรายวิชาตามเกณฑ์ที่ก าหนด (ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 25 ของวิชาที่เปิด
สอน)  
     (C) ตลอดปีการศึกษา 2/2558  พบว่าไม่มีรายวิชาใดที่ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด
และทางหลักสูตรวิชาฯ ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนการสอน 
    ( A) แต่หากรายวิชาใดที่มีผลการประเมินการสอนต่ ากว่าเกณฑ์ จะมีการ
พิจารณาถึงเหตุผลและปัจจัยต่างๆและจะเป็นปัจจัยหนึ่งในการก าหนดอาจารย์
ผู้สอนในรายวิชาที่ผลการประเมินการสอนต่ ากว่าเกณฑ์ในปีการศึกษา 2559 
       การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติในระดับปริญญาตรีประจ าปี
การศึกษา  2558 จ านวน 8 รายวิชา ได้แก่ 
    1. รายวิชา  08-112-204 การด าเนินงานและการจัดการงานแม่บ้าน 
    2. รายวิชา 08-112-205 การด าเนินงานและกาจัดการงานครัว 
    3. รายวิชา 08-113-319 การน าเที่ยวแบบเดินป่า 
    4.รายวิชา 08-113-318  ธุรกิจที่พักแรมในชุมชน 
    5. รายวิชา 08-113-309 การจัดงานประชุม  นิทรรศการและการท่องเที่ยวเพ่ือ   
เป็นรางวัล 
     6. รายวิชา 08-112-308 การออกแบบและตกแต่งด้านงานโรงแรม 
     7. รายวิชา 08-111-205 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 
     8. รายวิชา 08-113-203 การปฏิบัติงานด้านมัคคุเทศก ์
      ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมี
หลักฐานเชิงประจักษ์ดังนี้ 

 อาจารย์มีภาระงานสอนที่อยู่ในระดับการประเมินผลปฏิบัติราชการใน
ระดับคะแนนที่สูง 

 อาจารย์น าผลปฏิบัติต่างๆ ของตนเอง เช่น งานวิจัย บริการวิชาการ 
ท านุบ ารุง มาปรับปรุงโดยใส่ไว้ในมคอ.3 และมคอ.5 เพื่อเป็นผลในการ
ประเมินการปฏิบัติราชการโดยไม่ต้องหารายการหลักฐานเพ่ิมในการ
ประเมินผลตนเอง ซึ่งเป็นการลดขั้นตอนในการท างานได้เป็นอย่างดี 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
โดยการน าขั้นตอนการเขียนมคอ.3และมคอ.5 มาปรับใช้ในการ
ประเมินการปฏิบัติราชการ ท าให้ระดับคะแนนการประเมิน ของ
อาจารย์ประจ าสาขาฯ มีระดับคะแนนที่สูง 

การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้  (มคอ.3และมคอ.
4)  
Flow Chart แสดงการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้   
 
   แผนกงานหลักสูตรและต าราเรียน                             
 
 
          
  หลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                         หลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรมฯ 
 
 
 
 
 
 
                                                                      
 
 
  
 
 

 

วิทยาลัยฯ ก าหนดให้ส่ง มคอ.3 
ภายใน 30 วัน ก่อนเปิดภาค

การศึกษา  

หลักสูตรฯแจ้งอาจารย์ผู้สอนให้
ทราบ  ในที่ประชุมล่วงหน้าเพ่ือ

จัดท า มคอ.3  

อาจารย์ผู้สอน จัดท ามคอ.3 และ
ส่งมายังหลักสูตรฯ 

หลักสูตรฯ ตรวจสอบความถูกต้อง
และท าบันทึกข้อความแจ้งมา 

ยังหน่วยงานเกี่ยวข้อง 

การควบคุมก ากับกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินจากนักศึกษา 

ทางหลักสูตรวิชาฯ จึงมีการวางแผน
มอบหมายในการจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการในรายวิชาในหลักสูตรในปี
การศึกษา 2559 ให้มากข้ึน 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการก ากับ 
ติดตามและตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4)  ดังนี้ 
          1.  มหาวิทยาลัยฯ แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจมคอ.3และมคอ.4 
          2.  ส านักงานทะเบียนก าหนดรูปแบบมคอ.3และ 4 
          3.  มหาวิทยาลัยฯ จัดอบรมการเขียนมคอ.3และมคอ.4 
          หลักสูตรตรวจสอบและจัดท าแผนการเรียนรู้ดังนี้  
    (P) วิทยาลัยฯ ก าหนดให้ส่ง มคอ.3 ภายใน 30 วัน ก่อนเปิดภาคการศึกษา  
    (D) หลักสูตร ฯ แจ้งอาจารย์ผู้สอนให้ทราบในที่ประชุมล่วงหน้าเพื่อจัดท า มคอ.3 
    (C) อาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ. 3 และส่งมายังหลักสูตร  
    (A) ตรวจสอบความถูกต้องและท าบันทึกข้อความแจ้งมายังหน่วยงานเกี่ยวข้อง
การควบคุมก ากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและประเมินจากนักศึกษา 
 
 
 
 
          ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม และมีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจน
และมีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 

 -ขั้นตอนการส่งมคอ.3 นั้น สาขาฯ ก าหนดให้อาจารย์น าส่งโดยส่ง
ไฟล์ข้อมูลไปยังวิทยาลัยฯ เพื่อลดกระบวนการจัดท าส าเนาเอกสารเพิ่ม
หากผู้ใดประสงค์ในรายวิชาใด สามารถดาวโหลดข้อมูลได้เลย 

 มคอ.3 ระหว่างพื้นที่ตรังและพ้ืนที่ขนอม เป็นมคอ.ชุดเดียวกัน 

การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 
การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HT 5.2-03 สรุปผล
โครงการ 
HT 5.2-04  มคอ.3 หลักสตูร ฯ ได้วางแผนใหม้ีการบรูณาการ

รายวิชาการเรียนการสอนกับรายวชิาจ านวน 1 
รายวิชา 

รายวิชา 08-113-318  ธุรกิจที่พักแรม
ในชุมชน มีการบูรณาการโดยการน า

ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการบริการ
ทางวิชาการด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืน
ของชุมชนบ้านท่า-บ่อโก(พ้ืนท่ีขนอม) 

ทางหลักสูตรวิชาฯ จึงมีการวางแผนมอบหมาย
ในการจัดการเรียนการสอนแบบบรูณาการใน
รายวิชาในหลักสูตรในปีการศึกษา 2559 ให้
มากขึ้น 

รายวิชา 08-113-308  อาเซียนศึกษา
เพื่อการท่องเที่ยว มีการบูรณาการโดย
การน าความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ
บริการทางวิชาการ เพื่อเสริมสร้างความ
ยั่งยืนของชุมชนบ้านบ่อหิน (พ้ืนท่ีตรัง) 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 
 
 
 
     - การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 
การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
     (P) ทางหลักสูตรวิชาฯ ได้วางแผนในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรวิชาฯ ได้บูรณา
การการเรียนการสอนกับพันธกิจต่างๆกับการเรียนการสอน จ านวน  1 รายวิชาดังนี้ 
     - มีการบูรณาการกับการบริการวิชาการทางสังคมของหลักสูตร 
     (D) พ้ืนที่ตรัง  รายวิชา 08-113-308  อาเซียนศึกษาเพื่อการท่องเที่ยว มีการบูรณาการ
โดยการน าความรู้จากการเข้าร่วมโครงการบริการทางวิชาการ เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนของ
ชุมชนบ้านบ่อหิน 
        พ้ืนที่ขนอมรายวิชา 08-113-318   ธุรกิจที่พักแรมในชุมชนมีการบูรณาการ
โดยการน าความรู้จากการเข้าร่วมโครงการบริการทางวิชาการด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืนของชุมชนบ้านท่า-บ่อโกโดยให้นักศึกษาเรียนรู้
ซึ่งระบบธรรมชาติเพ่ือน ามาปรับใช้ในรายวิชาเกี่ยวกับการจัดรายการน าเที่ยวเมื่อมา
เข้าพักท่ีโฮมสเตย์  
     (C) ทางหลักสูตรวิชาฯ จึงมีการวางแผนมอบหมายในการจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการในรายวิชาในหลักสูตรในปีการศึกษา 2559 ให้มากขึ้น 
          ในปีการศึกษา  2558  มีการปรับปรุงกระบวนการจัดท าโครงการบริการ
วิชาการโดยก าหนดให้สอดแทรกในรายวิชาและให้เพ่ิมประเด็นการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม และก าหนดให้เขียนลงในมคอ.3 และมคอ.5 จากจ านวน 1 รายวิชา
ต่อ 1 สาขา เป็น อาจารย์ 1 ท่าน ต่อ 1 รายวิชา เพ่ือให้อาจารย์น าไปเป็นผลในการ
ประเมินการปฏิบัติราชการได้ด้วย 

 
เป้าหมายของปีนี้  : 3.00  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3.00  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ระบบและกลไกการประเมินผู้เรียน 
          การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพื่อให้
ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอน และนาไปสู่การ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา (assessment for learning) การประเมินที่ท าให้นักศึกษา
สามารถประเมินตนเองเป็น และมีการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาวิธีการเรียนของ
ตนเองใหม่ จนเกิดการเรียนรู้ (assessment as learning) และการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (assessment of learning) การ
ประเมินส่วนใหญ่จะใช้เพื่อจุดมุ่งหมายประการหลัง คือ เน้นการได้ข้อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการ
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เรียนรู้ของนักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้มีการประเมินเพื่อจุดมุ่งหมาย
สองประการแรกด้วย 
  ทั้งนี้ ความเหมาะสมของระบบประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดเกณฑ์การ
ประเมิน วิธีการประเมินเครื่องมือประเมินท่ีมคีุณภาพ และวิธีการให้เกรดที่สะท้อนผลการเรียนรู้
ได้อย่างเหมาะสม มีการก ากับให้มีการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) มีการ
ใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย ให้ผลการประเมินที่สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานใน
โลกแห่งความเป็นจริง (real world) และมีวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ที่ท าให้
นักศึกษาสามารถแก้ไขจุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็งของตนเองได้ ให้ผลการประเมินที่สะท้อนระดับ
ความสามารถท่ีแท้จริงของนักศึกษา โดยมีขอบเขต ดังนี้ 

 
 
การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อาจารย์ในหลักสูตรได้ประชุมเพ่ือ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ 

อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชา
ด าเนินการประเมินผลการ

เรียนรู้ของนักศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ 

มคอ.5 จะมีการอธิบายการจัดการ
เรียนการสอน ประสิทธิผลของวิธีการ
สอนว่ามีประสิทธิผลอย่างไร 

ประธานหลักสูตร แจ้งให้ทราบ
เกี่ยวกับการก ากับและติดตาม ใน

การจัดท ามคอ.7 ให้แล้วเสร็จภายใน 
60 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร ฯ 
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          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการประเมินผล
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ดังนี้ 
          1.  มหาวิทยาลัยฯ จัดประชุมชี้แจงกรอบฯ เพื่อให้อาจารย์เข้าใจ 
          2.  มหาวิทยาลัยฯ ก าหนดให้หน่วยงานเขียนกรอบการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   
    (P) อาจารย์ในหลักสูตรได้ประชุมเพ่ือประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ 
    (D) อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาด าเนินการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตามเกณฑ์ที่ได้ระบุไว้ใน มคอ.3 โดยเมื่อสิ้นสุด
แต่ละภาคเรียนจะมีการรายงานสรุปผลการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิไว้ใน มคอ.5  
    (C) ซึ่งใน มคอ.5 จะมีการอธิบายการจัดการเรียนการสอน ประสิทธิผลของ
วิธีการสอนว่ามีประสิทธิผลอย่างไร มีปัญหาการใช้วิธีการสอนหรือข้อเสนอแนะใน
การแก้ไขอย่างไร มีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงวิธีการสอนหรือไม และการประเมิน
รายวิชาโดยนักศึกษาเป็นอย่างไร มีแผนในการปรับปรุงในรายวิชาอย่างไร  เมื่ อ
ผู้สอนจัดท า มคอ.5 อธิบายการด าเนินงานของรายวิชา แล้วให้ท าการจัดส่งภายใน 
30 วันหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา  
   (A) ประธานหลักสูตร แจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการก ากับและติดตาม ในการจัดท า
มคอ.7 ให้แล้วเสร็จภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ.5 
มคอ.6 และ มคอ.7) 
 
 
 

 

ปกีารศึกษา 2558 หลักสูตรวิชาฯ มีการประชุมเรื่อง
การประเมินการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร  
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    (P) ในปีการศึกษา 2558 หลักสูตรวิชาฯ มีการประชุมเรื่องการประเมินการ
จัดการเรียนการสอน การประเมินหลักสูตรตามรายละเอียดใน มคอ.5  โดยจัดชี้แจง
อาจารย์ในที่ประชุม ถึงรายละเอียดและก าหนดการในการจัดส่ง โดยให้ก าหนดส่ง  
มคอ.5 หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาภายใน 30 วัน  
    (D) อาจารย์ผู้สอน ด าเนินการจัดท ารายละเอียดรายงานผลการจัดการเรียนการ
สอนตามแบบ มคอ.5  1/2558 โดยจะต้องจัดส่งให้หัวหน้าหลักสูตรพิจารณาก่อนที่
จะด าเนินการจัดส่งให้กับแผนกงานหลักสูตรและต าราเรียนต่อไป  
    (C) หลักสูตรวิชาฯ ได้ประชุมพิจารณารายงานผลการจัดการเรียนการสอน  
(มคอ.5) ทุกรายวิชา เพื่อสรุปปัญหาที่เกิดขึ้น แนวทางการแก้ปัญหาที่อาจารย์ผู้สอน
ชี้แจง และรายละเอียดของผลการประเมินผู้เรียน ตรวจสอบความผิดปกติของการ
วัดผลประเมินแต่ละรายวิชา จัดท ารวบรวมข้อมูลในแต่ละภาคการศึกษา 
     (A ส าหรับการจัดท า มคอ.7 ประธานหลักสูตร และคณะได้มีการก ากับติดตาม
การจัดท า มคอ.7 ให้แล้วเสร็จภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา ซึ่งการประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรเป็นเครื่องมือหนึ่งในการก ากับการจัดท า มคอ.7 เพ่ือให้
สอดคล้องและมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นผู้สอนถูกก าหนดให้ส่งผลการตัดเกรดโดยเฉพาะ
รายวิชาที่นักศึกษาได้เกรด A หรือเกรด C และเกรด F จ านวนมากการประเมินการ
จัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร ได้มีการติดตามให้มีการจัดท ามคอ.5 
และมอค.7 ให้เสร็จตามเวลาที่ก าหนด 
          ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและ
มีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 

 ในการจัดประชุมประจ าปีการศึกษา  2558 มีข้อเสนอให้มีการเรียก
ประชุมผู้รับผิดชอบหลักสูตรของสองพ้ืนที่ ดังนั้นสาขาฯ จึงก าหนดให้มี
การปรับปรุงกระบวนการเกี่ยวกับขั้นตอนการประชุมพิจารณารายงาน

อาจารย์ผู้สอน ด าเนินการจัดท ารายละเอียดรายงาน
ผลการจัดการเรียนการสอนตามแบบ มคอ.5  
1/2558 และ 2/2558 

 หลักสูตรวิชาฯ ได้ประชุมพิจารณารายงานผลการ
จัดการเรียนการสอน (มคอ.3) ทุกรายวิชา 

 ส าหรับการจัดท า มคอ.7 ประธานหลักสูตร และ
คณะได้มีการก ากับติดตามการจัดท า มคอ.7 

อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร ฯ 
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ผลการจัดการเรียนการสอน (มคอ.3) ทุกรายวิชาโดยก าหนดให้เรียก
ประชุมรวมของทั้งสองพ้ืนที่ในวันที่  16  มิถุนายน  2559 ท าให้การ
ด าเนินงานของหลักสูตรเป็นไปในแนวทางเดียวกันมากขึ้น และสามารถ
ช่วยกันแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้น   

 
 
เป้าหมายของปีนี้  : 3.00  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3.00  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย    ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พื้นที่ตรัง 
ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (ตัวบ่งช้ี 5.4) (รายละเอียดตารางท่ี 1.1-11) 
ดั ช นี บ่ งชี้ ผ ล ก า ร
ด า เนิ น ง า น (Key 
Performance 
Indicators) 

เป็นไป
ต า ม
เกณฑ์ 

ไ ม่
เป็นไป
ต า ม
เกณฑ์ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
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ดั ช นี บ่ งชี้ ผ ล ก า ร
ด า เนิ น ง า น (Key 
Performance 
Indicators) 

เป็นไป
ต า ม
เกณฑ์ 

ไ ม่
เป็นไป
ต า ม
เกณฑ์ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

1) อาจารย์ประจ า
หลักสูตรอย่าง
น้ อ ย ร้ อ ย ล ะ 
80 มีส่วนร่วม
ในการประชุม
เพ่ื อ ว างแผ น 
ติ ดตาม  และ
ท บ ท วน ก า ร
ด า เ นิ น ง า น
หลักสูตร 

  อาจารย์ประจ าหลักสูตรร้อยละ 100 มี
ส่ วนร่ วม ในการจัดประชุม เพ่ื อวาง
แผนการบริหารหลักสูตร เพ่ือวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการด าเนินงาน
ห ลั ก สู ต ร  ปี ก ารศึ กษ า  2558 ต าม
ก าหนดการดังต่อไปนี้ 
- ครั้งที่  1 ก่อนเปิดภาคการศึกษาที่ 
1/2558  
- ครั้งที่  2 ก่อนเปิดภาคการศึกษาที่ 
2/2558  
- ครั้งที่ 3 ก่อนเปิดภาคฤดูร้อน/2558  
 (H-04-01 รายงานการประชุมหลักสูตร 
ครั้งที1่/2558) 
(H-04-04 รายงานการประชุมหลักสูตร 
ครั้งที่ 2/2558) 
(H-04-07 รายงานการประชุมหลักสูตร 
ครั้งที่ 3/2558) 

 

2) มีรายละเอียด
ของหลักสูตร 
ตามแบบ มคอ.
2 ที่สอดคล้อง
กั บ ก ร อ บ
ม า ต ร ฐ า น
คุ ณ วุ ฒิ
แห่งชาติ หรือ 
ม า ต ร ฐ า น
คุณวุฒิสาขา/
สาขาวิชา (ถ้า
มี) 

  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การโร งแ รม และการท่ อ งเที่ ย ว  มี
รายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ 
มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ  
 

 

3) มีรายละเอียด
ขอ งราย วิ ช า 
แ ล ะ
ราย ล ะ เอี ย ด

  มีการจัดท ารายละเอียดของรายวิชา 
ตามแบบ มคอ.3 และได้น าส่งคณะ
กรรมประจ าหลักสูตรเพ่ือตรวจสอบ
ตามแบบตรวจ มคอ.3 และน าส่งฝ่าย
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ดั ช นี บ่ งชี้ ผ ล ก า ร
ด า เนิ น ง า น (Key 
Performance 
Indicators) 

เป็นไป
ต า ม
เกณฑ์ 

ไ ม่
เป็นไป
ต า ม
เกณฑ์ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

ข อ ง
ประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้า
มี ) ต าม แบ บ 
ม ค อ .3  แ ล ะ 
มคอ.4 อย่ าง
น้อยก่อนการ
เปิดสอนในแต่
ล ะ ภ า ค
การศึ กษ าให้
ค ร บ ทุ ก
รายวิชา 

วิชาการและวิจัยตามก าหนดการ ก่อน
เปิดภาคการศึกษา ปีการศึกษา 2558 
ครบทุกรายวิชา 
 
 

4) จัดท ารายงาน
ผ ล ก า ร
ด าเนินการของ
รายวิชา และ
รายงานผลการ
ด าเนินการของ
ประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้า
มี ) ต าม แบ บ 
ม ค อ .5  แ ล ะ 
มคอ.6 ภายใน 
3 0  วั น  ห ลั ง
สิ้ น สุ ด ภ า ค
ก า ร ศึ ก ษ า ที่
เปิ ด ส อ น ให้
ค ร บ ทุ ก
รายวิชา 

  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา ตามแบบ มคอ.5 และได้
น าส่งคณะกรรมประจ าหลักสูตรเพ่ือ
ตรวจสอบตามแบบตรวจ มคอ.5 และ
น า ส่ ง ฝ่ า ย วิ ช า ก าร แ ล ะ วิ จั ย ต าม
ก าหนดการ ภายใน 30 วันหลังสิ้นสุด
ภาคการศึกษา ปีการศึกษา 2558 ครบ
ทุกรายวิชา 
 

 

5) จัดท ารายงาน
ผ ล ก า ร
ด าเนินการของ
หลักสูตร ตาม

  คณะกรรมการประจ าหลักสูตรมีการ
ป ระชุ ม เพ่ื อจั ดท าราย งาน ผลการ
ด าเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.
7 ในวันที่  16  มิถุนายน  2559  
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ดั ช นี บ่ งชี้ ผ ล ก า ร
ด า เนิ น ง า น (Key 
Performance 
Indicators) 

เป็นไป
ต า ม
เกณฑ์ 

ไ ม่
เป็นไป
ต า ม
เกณฑ์ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

แบ บ  ม คอ .7 
ภายใน 60วัน 
ห ลั งสิ้ น สุ ด ปี
การศึกษา 

6) มีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตาม
มาตรฐานผล
การเรียนรู้  ที่
ก า ห น ด ใ น 
ม ค อ .3  แ ล ะ
มคอ.4 (ถ้ามี ) 
อย่างน้อยร้อย
ล ะ  2 5  ข อ ง
รายวิชาที่ เปิด
สอนในแต่ละปี
การศึกษา 

  คณะกรรมการประจ าหลักสูตรมีการ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้  ที่ก าหนดใน 
มคอ.3 ของรายวิชาที่ เปิ ดสอนในปี
การศึกษา 2558  
  

 

7) มีการพัฒนา/
ปรับปรุ งการ
จั ด ก าร เรี ย น
การสอน  กล
ยุทธ์การสอน 
ห รื อ  ก า ร
ประเมินผลการ
เรียนรู้ จากผล
การป ระ เมิ น
การด าเนินงาน
ที่ ร าย งาน ใน 
มคอ.7 ปีที่แล้ว  

  คณะกรรมการประจ าหลักสูตรมีการ
ประชุมเพ่ือทบทวนการจัดการเรียนการ
สอนในรายวิชาที่เปิดสอน ปีการศึกษา 
2558  

 

8) อ าจารย์ ให ม่ 
(ถ้ ามี ) ทุ กคน 
ไ ด้ รั บ ก า ร
ปฐมนิเทศหรือ

  คณะกรรมการประจ าหลักสูตร ได้
ประชุมเพ่ือชี้ แจงและให้ค าแนะน า
ค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการสอน
ในหลักสูตรปีการศึกษา 2558 ให้แก่

 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2558  -78-  
 

ดั ช นี บ่ งชี้ ผ ล ก า ร
ด า เนิ น ง า น (Key 
Performance 
Indicators) 

เป็นไป
ต า ม
เกณฑ์ 

ไ ม่
เป็นไป
ต า ม
เกณฑ์ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

ค าแนะน าด้าน
ก า ร จั ด ก า ร
เรียนการสอน 

อาจารย์ใหม่ 1 คน  

9) อาจารย์ประจ า
หลักสูตรทุกคน
ไ ด้ รั บ ก า ร
พั ฒ น า ท า ง
วิชาการ และ/
ห รื อ วิ ช า ชี พ 
อย่างน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง 

  อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รับการอบรม
เพ่ือพัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพที่
เป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการ
ส อ น  ป ร ะ จ า ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2558 
ดังต่อไปนี้ 

 น า ย ธ นิ น ท ร์  สั ง ข ด ว ง 
อบรมนักวิจัยพี่เลี้ยง 

 นางสาวนัยนา ค ากันศิลป์
อบรมการวิเคราะห์รูปแบบ
ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ
อาจารย์สาขาการท่องเที่ยว
และอุตสาหกรรมบริการสู่
ก ารเป็ น ศู น ย์ กลางด้ าน
การศึกษาแห่งอาเซียน 

 นางสาวสุญาพร ส้อตระกูล
อบรม เทคนิ คการ เขี ยน
หนังสือและต ารา 

 นางฟ้าพิ ไล ทวีสินโสภา  
อบรมนักวิจัยพีเ่ลี้ยง 

 นายสุชาติ อินกล่ า  อบรม
วิ เค ร า ะ ห์ รู ป แ บ บ ก า ร
พัฒนาศักยภาพอาจารย์
สาขาการท่องเที่ ยวและ
อุตสาหกรรมบริการ 
 

 

10) จ า น ว น
บุ ค ล า ก ร

-  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา
การโรงแรมและการท่ องเที่ ยวไม่มี
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ดั ช นี บ่ งชี้ ผ ล ก า ร
ด า เนิ น ง า น (Key 
Performance 
Indicators) 

เป็นไป
ต า ม
เกณฑ์ 

ไ ม่
เป็นไป
ต า ม
เกณฑ์ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

สนับสนุนการ
เรียนการสอน 
(ถ้ า มี ) ได้ รั บ
ก า ร พั ฒ น า
วิชาการ และ/
หรือวิชาชีพ ไม่
น้ อยกว่าร้อย
ละ 50 ต่อปี 

บุคลากรสายสนับสนุนประจ าหลักสูตร 

11) ระดับความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง
นั ก ศึ ก ษ า ปี
สุ ด ท้ า ย ที่ มี
คุ ณ ภ า พ
หลักสูตร เฉลี่ย
ไม่ น้ อ ย ก ว่ า 
3 . 5  จ า ก
ค ะ แ น น เต็ ม 
5.0 

  คณ ะกรรมการบริหารหลักสู ตรได้
ด าเนินการประเมินระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาปีสุดท้ายที่มีต่อคุณภาพ
ของหลักสูตร ในวันที่  25  พฤษภาคม  
2559  โดยมีระดับความพึงพอใจที่  
3.75  จากคะแนนเต็ม 5 

สรุป ผลการประ เมิ น
ค ว า ม คิ ด เห็ น ข อ ง
นักศึกษา 

12) ระดับความพึง
พอใจของผู้ ใช้
บัณฑิตที่มีต่อ
บั ณ ฑิ ต ให ม่ 
เฉ ลี่ ย ไม่ น้ อ ย
กว่า 3.5 จาก
ค ะ แ น น เต็ ม 
5.0 

  อยู่ ในระดับคะแนน  4.96  (อ้างอิง
ข้อมูลจากตัวบ่งชี้ที่2.1) 

 

รวมตัวบ่งชี้ในปีนี้ 11  ประเมินเพียง  11  ตัวบ่งชี้เนื่องจากตัว
บ่งชี้ที่  10  เกี่ยวข้องกับบุคลากรสาย
สนั บ สนุ น ซึ่ งห ลั ก สู ต รฯ  ไม่ มี ส าย
สนับสนุน 

 

จ า น ว น ตั ว บ่ ง ชี้ ที่
ด า เนิ น ก า ร ผ่ า น
เฉพาะตัวบ่งชี้ที่ 1-5 

5  5  
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ดั ช นี บ่ งชี้ ผ ล ก า ร
ด า เนิ น ง า น (Key 
Performance 
Indicators) 

เป็นไป
ต า ม
เกณฑ์ 

ไ ม่
เป็นไป
ต า ม
เกณฑ์ 

รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

ร้อยละของตัวบ่งชี้ที่ 
1-5 

100  100  

จ านวนตัวบ่งชี้ในปีนี้
ที่ด าเนินการผ่าน 

11  11  

ร้อยละของตัวบ่ งชี้
ทั้งหมดในปีนี้ 

100  100  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พ้ืนที่ขนอม 

ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key 
Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

รายละเอียดผลการ
ด าเนินงาน 

หลักฐาน
/ตาราง
อ้างอิง 

1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อย
ร้ อยละ  80  มี ส่ วน ร่ วม ใน การ
ประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม และ
ทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

    ในปีการศึกษา 2/2558
หลักสูตรวิชาฯ ได้จัดการ
ประชุมอาจารย์ประจ า
หลักสูตรทั้งหมด 6 ครั้ง 
ซึ่งมีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเข้าร่วมประชุม

Cim-HT 
5.4-07 
เอกสาร
การ
ประชุม
ครั้งที่ 8 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key 
Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

รายละเอียดผลการ
ด าเนินงาน 

หลักฐาน
/ตาราง
อ้างอิง 

จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 โดย 
ครั้งที่ 1 มีรายละเอียด
การประชุมดังนี้ 
 - หัวหน้าหลักสูตรวิชาฯ 
แจ้งให้ที่ประชุมทราบ
เกี่ยวกับเรื่องการด าเนิน
โครงการการให้บริการ
ทางวิชาการด้าน
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเพ่ือเสริมสร้าง
ความยั่งยืนของชุมชน
บ้านท่า-บ่อโก “กิจกรรม
ย่อยท่ี 1 การส ารวจ
ทรัพยากรและศึกษา
ศักยภาพของชุมชนเพ่ือ
สนับสนุน การจัดการ
ท่องเที่ยวและศูนย์การ
เรียนรู้ระบบนิเวศป่าชาย
เลน คลองขนอม” 
- พิจารณาผู้รับผิดชอบ
แต่ละหมวดในการ 
รายงานการประเมิน
ตนเองระดับ หลักสูตร
ประจ าปีการศึกษา 
2558 รอบ 12 เดือน 

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ แห่ งชาติ  หรือ 
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 
(ถ้ามี) 

  หลักสูตรวิชาฯ ได้ท าการ
ขออนุมัติหลักสูตร และ
ได้ รั บ อนุ มั ติ จ ากสภ า
มหาวิทยาลัยเมื่อวันที่ 
23 ธันวาคม 2554 
 

Cim-HT 
5.4-08
เอกสาร
บันทึก
ข้อความ
ขออนุมัติ
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key 
Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

รายละเอียดผลการ
ด าเนินงาน 

หลักฐาน
/ตาราง
อ้างอิง 

หลักสูตร 
3) มีรายละเอียดของรายวิชา และ

รายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 
และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบ
ทุกรายวิชา 

  รายละเอียดของรายวิชา
ตามแบบ มคอ.3   
- ภาคการศึกษาท่ี 
1/2558 จ านวน 28 
รายวิชาประกอบด้วย 
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 5 
วิชา และหมวดวิชา
เฉพาะ 23 รายวิชา  
- ภาคการศึกษาท่ี 
2/2558 จ านวน 23 วิชา
ประกอบด้วย หมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป 6 รายวิชา 
และหมวดวิชาเฉพาะ 17 
รายวิชา และได้จัดท า 
มคอ. 3 ครบทุกวิชา  
มีรายละเอียดของ
รายวิชาตามแบบ มคอ.4   
      โดยทางหลักสูตร
วิชาฯ ได้มอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ธุรการประจ า
หลักสูตรวิชาฯ รวบรวม
เล่มมคอ.3,4 และจัด
ส่งไปยังหัวหน้าแผนก
งานหลักสูตรและต ารา
เรียนเพ่ือรายงานไปยัง
ฝ่ายวิชาการและวิจัย 

Cim-HT 
5.4-09
เอกสาร 
มคอ.3
ทั้ง 2 
ภาคการ
การศึก 
ษา 

4) จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา และรายงานผลการ
ด า เนิ น ก ารขอ งป ระสบ การณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง

  เมื่อสิ้นสุดการเรียนการ
สอนในแต่ละภาค
การศึกษา ทางหลักสูตร
วิชาฯ จะก าหนดให้
อาจารย์ผู้สอนรายวิชา

Cim-HT 
5.4-10 
เอกสาร
การ
ประชุม
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key 
Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

รายละเอียดผลการ
ด าเนินงาน 

หลักฐาน
/ตาราง
อ้างอิง 

สิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้
ครบทุกรายวิชา 

จัดท ารายงานการการ
จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการรายวิชาตาม
แบบ มคอ. 5 
- ภาคการศึกษาท่ี 
1/2558 จ านวน 28 
รายวิชาประกอบด้วย 
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 5 
วิชา และหมวดวิชา
เฉพาะ 23 รายวิชา  
- ภ า ค ก า ร ศึ ก ษ า ที่ 
2/2558  ประกอบด้วย
23 รายวิชา หมวดศึกษา
ทั่ ว ไป  6 รายวิชาและ
ห มวดวิ ช า เฉพ าะ  17 
วิ ช า แ ล ะ ส่ ง ม อ บ ให้
ประธานหลักสูตรลงนาม 
รั บ ร อ ง เมื่ อ วั น ที่  6 
ก.ค.59 

ครั้งที่ 13 

5) จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 
ภ า ย ใน  6 0 วั น  ห ลั ง สิ้ น สุ ด ปี
การศึกษา 
 

  -ประธานแจ้งให้อาจารย์
ทุกท่านจัดท าเล่ม มคอ.7 

Cim-HT 
5.4-11
เอกสาร
การ
ประชุม
ครั้งที่ 13 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ
มคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 
ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปี
การศึกษา 

  หลักสู ตรวิชาฯ มีการ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาในรายวิชาทุก
รายวิชาในการประชุม
กรรมการทวนสอบระดับ
หลักสูตร และกรรมการ
ทวนสอบระดับคณะ ซึ่ง

Cim-HT 
5.4-12 
เอกสาร 
มคอ.3 
แต่ละ
รายวิชา 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key 
Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

รายละเอียดผลการ
ด าเนินงาน 

หลักฐาน
/ตาราง
อ้างอิง 

มีวิธีการทวนสอบได้แก่ 
ก า ร พิ จ า ร ณ า ร ะ ดั บ
ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ต า ม
มาตรฐานการ เรี ยน รู้ 
การให้นักศึกษาประเมิน
ตนเอง การสุ่มสัมภาษณ์
นักศึกษา การกระจาย
ของผลการเรียน 

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน กลยุทธ์การสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู้ 
จากผลการประเมินการด าเนินงาน
ที่รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว  

  โครงการปฏิบัติการการ
โ ร ง แ ร ม แ ล ะ ก า ร
ท่องเที ่ยว 7 โครงการ
ย่อย  ได้แก่   
โครงการย่อยที่ 1 
ปฏิบัติการมัคคุเทศก์
เส้นทางภาคใต้   
โครงการย่อยที่ 2 
ปฏิบัติการมัคคุเทศก์
เส้นทางภาคกลาง-อีสาน 
 โครงการย่อยที่ 3  
ปฏิบัติการมัคคุเทศก์
เส้นทางภาคเหนือ 
โครงการย่อยที่ 4  ศึกษา
ดูงานการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืน 
โครงการย่อยที่ 5 ศึกษา
ดูงานการจัดการระบบ
การจัดการโรงแรม 
โครงการย่อยที่ 6  
สัมมนาทางการโรงแรม
และการท่องเที่ยว 
โครงการย่อยที่ 7 ฝึก

Cim-HT 
5.4-13
เอกสาร
การ
ประชุม
ครั้งที่ 7 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key 
Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

รายละเอียดผลการ
ด าเนินงาน 

หลักฐาน
/ตาราง
อ้างอิง 

ปฏิบัติการด่าน้่าตื้น 
8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับ

การปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้าน
การจัดการเรียนการสอน 

  อาจารย์นาถนลิน สีเขียว 
ได้รับการปฐมนิเทศ
ภายในและได้รับ
ค าแนะน าการจัดการ
เรียนการสอน 

Cim-HT 
5.4-14
เอกสาร
การ
ประชุม 
ครั้งที่ 6  

9) อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน
ได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/
หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละหนึ่ ง
ครั้ง 

  1. นางสาวจุฑามาศ 
พรหมมาเข้าร่วม
โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว เมื่อวันที่ 27-
29 กุมภาพันธ์ 2559 ณ 
วิทยาลัยการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว 
โครงการแลกเปลี่ยน
บุคลากรกับมหาวิทยาลัย
คู่สัญญา  ในระหว่าง
วันที่ 10-30 กรกฎาคม 
2559 ณ University 
Sains Malaysia (USM 
2.นางสาวกฤตชญา เทพ
สุริวงค์ เข้าร่วมโครงการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยว เมื่อ
วันที่ 27-29 กุมภาพันธ์ 
2559 ณ วิทยาลัยการ
โรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 
เรียนท าขนมเบรค 
และเบเกอรี่ 25-29 ก.ค. 
59 ร้าน My Bakery  ณ 

Cim-HT 
5.4-15 
เอกสาร
เดินทาง 
ไป
ราชการ 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key 
Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

รายละเอียดผลการ
ด าเนินงาน 

หลักฐาน
/ตาราง
อ้างอิง 

อ าเภอขนอม 
3. นางสาวนาถนลิน สี
เขียว เข้าร่วมโครงการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยว เมื่อ
วันที่ 27-29 กุมภาพันธ์ 
2559 ณ วิทยาลัยการ
โรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 
ฝึ ก อ บ ร ม ห ลั ก สู ต ร
ค็อกเทล ในระหว่างวันที่ 
16 - 17 ก ร ก ฎ า ค ม 
2559 
ณ สถาบันค็อกเทลไทย 
กรุงเทพมหานคร 
อาจารย์น้ าฝน  จันทร์
นวล โครงการผลงาน
วิชาการรับใช้สังคมกับ
การเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ 29-30 ต.ค. 
2558  ณ มทร.ศรีวิชัย 
5.นางสาวภิริญาภรณ์ 
เจริญโรจนปรีชา 
โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาจารย์ด้านเทคนิคการ
สอน การประเมินผล
และด้านวิชาชีพครู    
14-15 ก.ค. 59      
มทร.ศรีชัย 

10) จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียน
การสอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนา
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไม่น้อย

  ฝึกทัก    ฝึกเทคนิคการเขียน
หนังสือราชการระหว่าง
วันที่ 16-17 มิ.ย.       

Cim-HT 
5.4-16
เอกสาร
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key 
Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

รายละเอียดผลการ
ด าเนินงาน 

หลักฐาน
/ตาราง
อ้างอิง 

กว่าร้อยละ 50 ต่อปี   ณ ห้องประชุมชั้น 3 
อาคารอ านวยการ  

                

สรุปร่วม
เข้า
ประชุม  

11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปี
สุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ
หลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 
จากคะแนนเต็ม 5.0 
 
 
 

  ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาปีสุดท้าย /
บัณฑิตใหม่ ได้ค่าเฉลี่ย 
3.75 

Cim-HT 
5.4-17
เอกสาร
สรุปแบบ 
สอบถาม 

12) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ที่มีต่อบัณฑิตใหม่เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 
3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 
 

 - 
 
 
 

-  

รวมตัวบ่งชี้ในปีนี้ 11  
จ านวนตัวบ่งชี้ที่ด าเนินการผ่านเฉพาะตัวบ่งชี้ที่ 1-5 5  

ร้อยละของตัวบ่งชี้ที่ 1-5 100  
จ านวนตัวบ่งชี้ในปีนี้ที่ด าเนินการผ่าน 11  

ร้อยละของตัวบ่งชี้ทั้งหมดในปีนี้ 100  
 
หมายเหตุ : ดัชนีบ่งช้ีผลการด าเนินงานให้ประเมินตามจ านวนข้อที่ระบุใน มคอ.2  กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจ านวนข้อหรือ
รายละเอียดในตัวบ่งช้ีให้แนบมติสภา 
 
เป้าหมายของปีนี้   : ร้อยละ 80 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ร้อยละ 100   เกณฑ์ประเมิน  :  ..5.00....  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน   บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
คุณภาพของการสอน 
การประเมินรายวิชาที่เปิดสอนในปีท่ีรายงาน 
รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 
(น ามาจาก มคอ5 แต่ละวิชา) 

รหัส ชื่อวิชา ภาค 
การศึกษา 

ผลการ
ประเมิน

โดย

แผนการปรับปรุง หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 
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นักศึกษา 
มี ไม่มี 

08-111-101 
ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรม    
การโรงแรมและ
การท่องเที่ยว 

1/58   ปรับรายงานให้เหมาะสมกับช่วงเวลา  

08-111-102 
ศิลปะการ
ให้บริการใน
อุตสาหกรรม
การโรงแรมและ
การท่องเที่ยว 

1/58   ควรให้นักศึกษาออกดูงาน ปฏิบัติงานจริง
ในสถานประกอบการ เพื่อทราบถึงปัญหา
จริง 

 

08-113-202      
หลักการ
มัคคุเทศก์
เบื้องต้น 

1/58   ปรับรายงานให้เหมาะสมกับช่วงเวลา 
 

 

08-113-201 
ภูมิศาสตร์และ
การจัดการ
ทรัพยากร   
การท่องเที่ยว             

1/58   ควรให้นักศึกษาออกดูงาน ปฏิบัติงานจริง
ในสถานประกอบการ เพื่อทราบถึงปัญหา
จริง 

 

08-113-307  
การตลาดการ
ท่องเที่ยว 

1/58   ควรให้นักศึกษาออกศึกษาดูงานและปรับ
รายงานให้เหมาะสมกับช่วงเวลา 

 

08-112-204 
การด าเนินงาน
และการจัดการ
งานแม่บ้าน 

2/58   ควรให้นักศึกษาออกศึกษาดูงาน  

08-112-205 
การด าเนินงาน
และการจัดการ
ครัว 

2/58   ควรให้นักศึกษาออกศึกษาดูงาน    

08-111-205 
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือ

2/58   ควรให้นักศึกษาออกศึกษาดูงาน    
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การโรงแรมและ
การท่องเที่ยว 
08-112-310
การจัดการด้าน
ภัตตาคารและ
การจัดเลี้ยง 
 
 

1/58   ควรให้นักศึกษาออกศึกษาดูงาน     

08-113-309 
การจัดงาน
ประชุม 
นิทรรศการและ
การท่องเที่ยว
เพ่ือเป็นรางวัล 

2/58   ควรให้นักศึกษาออกศึกษาดูงาน    

08-112-205 
การด าเนินงาน
และการจัดการ
ครัว 

2/58   ควรให้นักศึกษาออกศึกษาดูงาน    

08-112-204 
การด าเนินงาน
และการจัดการ
งานแม่บ้าน 

2/58   ควรให้นักศึกษาออกศึกษาดูงาน  

08-111-205 
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือ
การโรงแรมและ
การท่องเที่ยว 

2/58   ควรให้นักศึกษาออกศึกษาดูงาน    
 
 
 

08-112-202   
การด าเนินงาน
และการจัดการ
งานบริการส่วน
หน้า 

1/58   เพิ่มทักษะปฏิบัติให้มากขึ้น 

08-113-216 
การท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน 

1/58   ปรับช่วงการท่ากิจกรรมให้เหมาะสม  

08-112-203 
การด าเนินงาน

1/58   ไม่มี  
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และบริการ
อาหารและ 

      
ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน  
มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิด เห็นของผู้สอน 

และข้ อ มูลป้ อนกลับจาก
แหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง ห ลั ก ฐ า น /
ตารางอ้างอิง 

คุณธรรมจริยธรรม    
ความรู้    
ทักษะทางปัญญา    
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลและความรับผิดชอบ 

   

ทั กษ ะการวิ เค ราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 
การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร มี  ไม่มี  
จ านวนอาจารย์ใหม่ 1  คน จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศ 1 คน 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
พื้นที่ตรัง 
กิจกรรมที่จัด 
หรือเข้าร่วม 

จ านวน สรุปข้ อคิ ด เห็น  และประโยชน์ ที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ 

ห ลั ก ฐ า น /
ตารางอ้างอิง อาจารย ์ บุ ค ล า ก ร

ส า ย
สนับสนุน 

พื้นที่ตรังไม่มีสายสนับสนุนประจ าหลักสูตร 

พื้นที่ขนอม 
กิจกรรมที่จัด 
หรือเข้าร่วม 

จ านวน สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง อาจารย ์ บุคลากร

สาย
สนับสนุน 

ศึกษาดูงานโครงการการ
จัดการความรู้เพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรดา้นการ
ท่องเที่ยว 

3  
 

ส าเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยดี สามารถน าความรู้
มาพัฒนาหลักสูตรได ้

Cim-HT 04-18
เอกสารรายงาน
สรุปไปราชการ 

ฝึกทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารว่าด้วยทักษะการ

4
  

1 ส าเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยดี สามารถน าความรู้
มาพัฒนาหลักสูตรได ้

Cim-HT 04-19
เอกสารรายงาน
สรุป 
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ฟังและทักษะการพูดออก
เสียงท่ีถูกต้อง โดยใช้
ตัวอักษรเสยีงสากล 
หรือสัทอักษรสากลหรือ 
“ไอพีเอ”(IPA)”            
ฝึกเทคนิคการเขียน
หนังสือราชการระหว่าง
วันท่ี 16-17 มิ.ย. ณ ห้อง
ประชุมชั้น 3 อาคาร
อ านวยการ                    
ศึกษาดูงานโครงการการ
จัดการความรู้เพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว 

3  
 

ส่าเร็จลุล่วงไปไดด้้วยดี สามารถน่าความรู้มา
พัฒนาหลักสูตรได้ 

 

ฝึกทัก   ฝึกทักษะด้านภาษาอังกฤษ
เพื่ อการสื่ อสารว่ าด้ วย
ทักษะการฟังและทักษะ
การพูดออกเสียงที่ถูกต้อง 
โดยใช้ตัวอักษรเสียงสากล 
หรือสัทอักษรสากลหรือ 
“ไอพีเอ”(IPA)”                         

4 1 ส่าเร็จลุล่วงไปไดด้้วยดี สามารถน่าความรู้มา
พัฒนาหลักสูตรได้ 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 

5.1 3.00 บรรลุเป้าหมาย 4.00  
5.2 3.00 บรรลุเป้าหมาย 3.00  
5.3 3.00 บรรลุเป้าหมาย 3.00  
5.4 ร้อยละ 80 บรรลุเป้าหมาย 5.00  

 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 5 
การบริหารหลักสูตร 

 
การบริหารหลักสูตร 

ปัญหาในการบริหาร
หลักสูตร 

ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิผล
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

แนวทางการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาในอนาคต 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 
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พ้ื น ที่ ข อ ง ทั้ ง ส อ ง
หน่วยงานห่างไกลกัน
มาก 

การจัดประชุมในภาพรวมของทั้งสอง
พ้ืนที ่

จัดแผนในการประชุมให้
ชัดเจน 

ร า ย ง า น ผ ล
การประชุมใน
วั น ที่   1 6  
มิ ถุ น า ย น  
2559 

 
ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง

อ้างอิง 
ระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
          ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ 
 1) ความพร้อมทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ท่ีพักของนักศึกษา ฯลฯ 
 2) ความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูล
เพื่อการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ 
*  สิ่งเหล่านี้ต้องมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัย โดยพิจารณาจากการ
ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์  โดยมี
ขอบเขต ดังน้ี 
 

 
 

 

ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ระบบและกลไก 
 
 
 
 
 
 
 

 

. หลักสูตรวิชาฯ ประชุมเพ่ือปรับระบบและกลไก
และ ส่ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

  

หลักสูตรวิชาฯ พิจารณาผลการด่าเนินงานและ
แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหาร

จัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการด าเนินงานของ
ภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้  ดังนี้ 
          1.  ก าหนดให้หน่วยงานเขียนค าของบประมาณ 
          2.  พิจารณางบประมาณ 
          3.  ตัดงบประมาณให้แก่หน่วยงานที่ขอ 
 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการด าเนินงานของ
ภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้  ดังนี้ 
          1. หลักสูตรจัดท าแบบประเมินความต้องการวัสดุอุปกรณ์และสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้จากอาจารย์และนักศึกษา 
          2. น าผลที่ได้จากการประเมินน าเสนอต่อที่ประชุมในระดับหลักสูตรเพ่ือร่วม
พิจารณา 
          3. หลักสูตรวิชาฯ จัดท าแผนและจัดสรรงบประมาณเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
          4. หลักสูตรวิชาฯ ด าเนินการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้
เข้าเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตรวิชา 
         ในปีการศึกษา 2559  หลักสูตรวิชาฯ ด าเนินการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ดังนี้ 
         (P) :   หลักสูตรวิชาฯ มีแผนการบริหารจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ตาม
ระบบและกลไก ดังนี ้
                 1. หลักสูตรวิชาฯ ประชุมเพ่ือปรับระบบและกลไกการบริหารจัดการสิ่ง
สนับสนุน การเรียนรู้  
                 2. ส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

หลักสูตรวิชาฯ ได้มกีารทบทวนกระบวนการ
บริหารจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

หลักสูตรวิชาฯ มีการด่าเนินงานติดตามแผนการ
บริหารงานในการจัดสรรงบประมาณสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้ตามไตรมาส ที่วิทยาลัยฯก่าหนด 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

 ๓.ก าหนดแผนการด าเนินการจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และด าเนินการตาม
แผนการจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
         (D) :   1. หลักสูตรวิชาฯ  ได้มีการประชุมเพ่ือพิจารณาผลการด าเนินงานและ
แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ปี 2558   
                  2. หลักสูตรวิชาฯ มีการส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ดังนี้ 
                 - หลักสูตรวิชาฯ  มีความต้องการวัสดุฝึกปฏิบัติงานครัว เพ่ือใช้ในการ
เรียนการสอนวิชาปฏิบัติงานครัว 
                - หลักสูตรวิชาฯ มีความต้องการวัสดุฝึกส าหรับใช้ผสมเครื่องดื่ม เพ่ือใช้
ในการเรียนการสอนวิชาการด าเนินงานอาหารและเครื่องดื่ม 
                - หลักสูตรวิชาฯ ต้องการอุปกรณ์เต็นท์สนาม เพ่ือใช้ในการเรียนการ
สอนวิชาการจัดน าเที่ยวแบบเดินป่า 
                - หลักสูตรวิชาฯ มีความต้องการหนังสือ วารสารที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา
ในการเรียนการสอน เพ่ิมเติม 
                3. ก าหนดแผนการด าเนินการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  โดยก าหนด
แผนจากการส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตรวิชาฯ และ
ก าหนดแผนได้ดังนี ้
               - อาจารย์ในรายวิชาที่มีความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ จัดซื้อแล้ว
เสนอไปยังหัวหน้าหลักสูตรวิชาฯ เป็นผู้พิจารณา 
         (C) : 1. ตามที่ด าเนินการมา พบว่า ทางวิทยาลัยฯ ได้จัดสรรงบประมาณฯ ใน
การจัดซื้อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามไตรมาส  หลักสูตรวิชาฯ จึงจ าเป็นจะต้อง
ด าเนินการในสิ่งที่ส าคัญในการเรียนการสอนก่อน เพ่ือให้ทันต่อรายวิชาที่จะเปิดในปี
การศึกษา 2559 
         (A) : 1.หลักสูตรวิชาฯ มีการด าเนินงานติดตามแผนการบริหารงานในการ
จัดสรรงบประมาณสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามไตรมาส ที่วิทยาลัยฯ ก าหนด  
จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอน 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน  ดังนี้ 
          1. หลักสูตรจัดท าแบบประเมินความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์และสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ต่อจ านวนการเรียนการสอนทั้งอาจารย์และนักศึกษา 
          2. จัดหาทรัพยากรที่ เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน 
ห้องสมุด หนังสือ ต ารา แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็คทรอนิกส์ ฯลฯ ให้มีปริมาณเพียงพอต่อ
จ านวนนักศึกษาในหลักสูตร 
หลักสูตรวิชาฯ มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการเรียนการสอน
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

ตามรายละเอียดดังนี้ 
1. อุปกรณ์ และสื่อการสอนที่ส าคัญ ประกอบด้วย 

 
 
 
 
 

ล าดับที ่ ชื่อครุภัณฑ์ 
1. เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา 
3. เครื่องมัลติมิเดียโปรเจคเตอร์ 
4. จอรับภาพขนาดเส้นทแยงมุม ๑๐๐ นิ้ว 
5. แอคเซสพอยท์อินเทอร์เน็ตไร้สาย 
6. ไมโครโฟนไร้สาย 
7. โต๊ะวางคอมพิวเตอร์ 
8. เครื่องพิมพ์เลเซอร์สี 
9. เก้าอ้ี โซฟารับแขก ผ้าม่าน 
10. โต๊ะเอนกประสงค์ เก้าอ้ีส านักงาน 
11. อุปกรณ์งานครัว 
12. เตียงนอน 
13. เตียงสปา 
14. อุปกรณ์ส าหรับใช้ผสมเครื่องดื่ม 

       
 2.ระบบสารสนเทศและห้องสมุด 
      ทางวิทยาลัยฯ ได้สนับสนุน Wi-Fi ความเร็วสูงที่จัดเตรียมไว้ส าหรับบริการ
นักศึกษา นอกจากนี้ห้องสมุดวิทยาลัยฯ ให้บริการหนังสือ ต ารา วารสาร โครงงาน
วิศวกรรม สิ่งพิมพ์อ่ืนๆ และโสตทัศนวัสดุ โดยมีรายการดังนี้   
-  หนังสือและต าราเรียนภาษาไทย                86,000 เล่ม 
-  หนังสือและต าราเรียนภาษาอังกฤษ             1,600 เล่ม 
-  หนังสือและต าราเรียนที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร   442 เล่ม 
-  วารสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   180     รายชื่อ 
-  จุลสาร                      92       แฟ้ม 
-  หนังสือพิมพ์ภาษาไทย/ภาษาต่างประเทศ        15 ฉบับ 
      2.  ความพร้อมด้านสถานที่ 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

 
      พื้นที่ขนอม  ส าหรับห้องบรรยายและห้องปฏิบัติการ ใช้อาคารตึกอ านวยการ 
ประกอบด้วย 
อาคารเรียนรวมช่างอุตสาหกรรม 
ห้องบรรยาย 8201     
ห้องบรรยาย 8202     
ห้องบรรยาย 8203     
ห้องบรรยาย 8205  
ห้องบรรยาย 8303 
ห้องบรรยาย 8305    
ห้องปฏิบัติการ 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 1 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2 
ห้องปฏิบัติการการโรงแรม 
ห้องปฏิบัติการท่องเที่ยว 
ในปีการศึกษา 2559 หลักสูตรฯ ด าเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ
และเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน  ดังนี้ 
         (P) : 1. หลักสูตรจัดท าแบบประเมินความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ์และสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ต่อจ านวนการเรียนการสอนทั้งอาจารย์และนักศึกษา 
         (D) :  1. เก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนของวัสดุอุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ตลอดจนทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ทุกๆอย่าง 
         (C) : 1. มีการติดตาม  ประเมินผลการใช้งานวัสดุอุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 
         (A) : 1. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการดูแลตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์และสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆในอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
               2. จัดท าคู่มือวิธีการใช้งานวัสดุอุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ตลอดจนครุภัณฑ์ ต่างๆในห้องปฏิบัติการเรียนการสอน  
 
 
 
      
กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ระบบและกลไก 

HT6.1-01  
ภาพถ่าย
คอมพิวเตอร์ 
HT6.1-02 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกต่อกระบวนการ
ปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้  ดังนี้ 
          1. หลักสูตรวิชาฯ จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ทั้งอาจารย์และนักศึกษา 
          2. ส ารวจความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
          3. รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจและข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับ
พัฒนา 
          4. ประชุมเพ่ือประเมินกระบวนการปรับปรุงและพัฒนา 
                    ในปีการศึกษา 2559  หลักสูตรวิชาฯ ด าเนินการปรับปรุงตามผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ดังนี้ 
         (P) : 1. ทางหลักสูตรวิชาฯ ประชุมเพ่ือด าเนินการจัดท าแบบประเมินเพ่ือ
ส ารวจความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยประเมินทั้งอาจารย์และนักศึกษา 
         (D) : 1. เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการประเมิน เพ่ือใช้ในการพิจารณาต่อไป 
         (C) : 1. หลักสูตรวิชาฯ มีการประชุมเพ่ือทบทวนและหาแนวทางในการพัฒนา
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ตามรายงานการประชุม 
         (A) : 1. สาขาบริหารธุรกิจด าเนินการส่งแผนการปรับปรุงระบบการจัดหาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ของแต่ละหลักสูตรให้แก่ผู้บริหารวิทยาลัยฯ  
         ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
       มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 

โปรแกรมใน
ระบบคอมฯ หลักสูตรฯประชุมเพ่ือด าเนินการประเมินความพึงพอใจ

ของนักศึกษาและอาจารย์ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ส ารวจความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ
นักศึกษาและอาจารย์ 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจและข้อมูลเพื่อเป็น
แนวทางส าหรับพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ใน

ปีงบประมาณถัดไป 

ประชุมเพ่ือประเมินกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาระบบ/
กลไกการบริหารจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

ตารางแสดงความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ประเภท เกณ ฑ์การประเมินระดับความพึ ง

พอใจ 
อาจารย์ 3.50 
นักศึกษา 3.47 

 
         มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 
 ปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จากเดิมมีจ านวน  40  เครื่อง ช ารุด 8  

เครื่อง ด าเนินการซ่อมให้ทันในปีการศึกษา  2558 จ านวน  6  เครื่อง 
ปัจจุบันเครื่องคอมฯ ใช้ได้ 38  เครื่อง  

 การป รั บ ป รุ ง โป รแก รม ใน ค อม พิ ว เต อ ร์ ฯ  เ พ่ิ ม เติ ม ระบ บ  Hotel 
Management และ Tour Management   เพ่ื อ ให้ นั กศึ กษ าสามารถ
น ามาใช้ในการเรียนการสอนได้อย่างทันสมัย 

การปรับปรุงจากผลการประเมินของนักศึกษา โดยเฉพาะในเรื่องคอมพิวเตอร์
สามารถด าเนินการให้นักศึกษาได้แล้วเสร็จทันก าหนดการเปิดภาคการศึกษา และ
มีการตรวจสอบและซ่อมแซมเดือนละครั้ง ส่วนคอมพิวเตอร์จ านวน 2 เครื่องที่
เสีย ส่งฝ่ายพัสดุของวิทยาลัยฯ ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างใหม่ในภาคการศึกษา  
2559 

เป้าหมายของปีนี้  : 4  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 4  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน      บรรลุเป้าหมาย       ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 

6.1 4 บรรลุเป้าหมาย 4  
 
 

หมวดที่ 6 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 

 
ข้อคิดเห็น 

หรือสาระจากผู้ประเมิน 
ความเห็นของผู้รับผิดชอบหลักสูตร การน าไปด าเนนิการวางแผน

หรือปรับปรุงหลักสูตร 
หลักสูตรฯ ควรมีแผนในการ
บริหารหลักสูตรทั้งด้านบุคลากร
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

ด าเนินการปรับปรุงแผนพัฒนา แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
นักศึกษา 
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หลักสูตรในอนาคต 
 
สรุปการประเมินหลักสูตร 
การประเมินจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา  (รายงานตามปีท่ีส ารวจ) วันที่ส ารวจ 31 กรกฎาคม 2559 
ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
ควรเสริมทักษะทางด้านภาษาที่  3 เช่น ภาษาจีน พิจารณาให้มีการเพ่ิมเติมภาษาที่สามในคราวการ

ปรับปรุงหลักสูตร ปีการศึกษา 2560 
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน  
ไม่มี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 7 
แผนการด าเนนิการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 

ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีที่ผ่านมา 
แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่

สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 
1 ร่างและส ารวจ
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร
ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ
ในหลักสูตร 

ตุลาคม 2558 คณ ะกรรมการ
ประจ าหลักสูตร 

ได้ข้อมูลจากผลการส ารวจจากผู้สนใจ
เข้าศึกษาต่อควบถ้วนตามแผน 

จั ด ท า เ อ ก ส า ร
แนวคิดหลักโดยยึด
ข้อมูลส าคัญจากผล
ส ารวจ 

ตุ ล า ค ม  – ธั น ว า ค ม  
2558 

คณ ะกรรมการ
ประจ าหลักสูตร 

ได้เอกสารแนวคิดหลักโดยอ้างอิงจาก
ข้อมูลของผลการส ารวจ 

น า เสน อต่ อ สภ า
วิ ช า ก า ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยและ
ปรับปรุงแก้ไขตาม

มกราคม 2559 ประธานหลักสูตร คณะกรรมการเสนอให้ปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน าเพ่ือน าเสนอต่อสภา
วิชาการจนคณะกรรมการเห็นชอบ 
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ค า แ น ะ น า ข อ ง
คณะกรรมการสภา
วิ ช า ก า ร  จ น
คณะกรรมการสภา
วิชาการเห็นชอบ 
จัดท า มคอ.2 มกราคม -กุ มภ าพั น ธ์ 

2559 
คณ ะกรรมการ
ประจ าหลักสูตร 

ได้รูปเล่มมคอ.2 ตามแผน 

วิพากษ์หลักสูตร มีนาคม 2559 คณ ะกรรมการ
ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ
ภายนอก 
 
 
 
 

ยังไม่ถึงระยะเวลาที่ก าหนด 

แ ก้ ไ ข ต า ม
ค า แ น ะ น า ข อ ง
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

เมษ ายน  – มิ ถุ น ายน 
2559 

คณ ะกรรมการ
ประจ าหลักสูตร 

ยังไม่ถึงระยะเวลาที่ก าหนด 

น า เสน อต่ อ สภ า
มหาวิทยาลัย 

กรกฎาคม 2559 เป็ น
ต้นไป 

ประธานหลักสูตร  

 
ข้อเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 

1. ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
.............ยงัไม่ถึงก าหนดในการปรบัปรงุหลกัสตูร………….   

2. ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การ
เปลี่ยนแปลงวิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชาฯ)  
.............ยงัไม่ถึงก าหนดในการปรบัปรงุหลกัสตูร………….   

3. กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน     
.............ยงัไม่ถึงก าหนดในการปรบัปรงุหลกัสตูร………….   

 
แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปีการศึกษา......... 
แผนการปฏิบัติการ วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผน ผู้รับผิดชอบ 
ปรับปรุงหน่วยฝึกปฏิบัติการด้านงานครัว 

ปีการศึกษา 2559 
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตร 

น่าความรู้ ประสบการณ์ งานวิจัยและการบริการ
วิชาการมาสอนประยุกต์ใช้ในชั้นเรียน 

ตลอดปีการศึกษา 2559 
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตร 
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แบบรับรองความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 
 
ขอรับรองว่าข้อมูลที่น าเสนอในรายงานฉบับนี้ได้มีการด าเนินการจริง 

  1. เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรนี้เพียงหลักสูตรเดียว โดยไม่ได้ประจ าหลักสูตรอื่น ๆ อีก 
  2. มีประสบการณ์ผลงานวิจัย 

(ระบุชื่อเจ้าของผลงาน  ชื่อผลงาน ปีที่ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน) 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่หนึ่ง 

1  Chuangchang, P., Sangkhaduang, T. and Tongkumchum, P. (2 0 1 5 ) . 
Modeling Developed Land in Phuket Province of Thailand: 2 0 0 0 -2 0 0 9 . 
Journal of Social Sciences and Humanities .3, 42-149.       
2   Samaae, H & Sangkhaduang, T. (2015). The Use of Melayu language by 
Employees of Tourism Workplaces in Sikao District. Symposium of 
International Languages and Knowledge, Walailak University. 94-98.      

    อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่สี่ 
1  ฟ้าพิไล ทวีสินโสภา  .2558.   นวัตกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือการจัดการท่องเที่ยวทางทะเลตรัง: 
กรณีศึกษา เกาะม้า เกาะกระดาน เกาะมุก และเกาะเชือก.  งานประชุมวิชาการระดับชาติ “วลัย
ลักษณ์วิจัยทางการจัดการ ครั้งที่ 4" (WMS Management Research National Conference 
# 4).  หน้า 87      
2  ฟ้าพิไล ทวีสินโสภา.2558.  ศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาดการท่องเที่ยวตามเส้นทาง
อาณาจักรศรีวิชัย:   กรณีศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง และจังหวัด
สงขลา.  การประชุมวิชาการระดับชาติเวทีวิจัยมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ครั้ งที่  9  
“สร้างสรรค์สังคมสู่ ประชาคมอาเซียน”.  หน้า 577 
3   ฟ้าพิไล ทวีสินโสภา. 2558.  แนวทางการพัฒนาอัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัด
ภาคใต้ฝั่งอันดามัน เพ่ือเชื่อมโยงการท่องเที่ยวสู่นานาชาติ. การประชุมวิชาการระดับชาติ 
SMARTS ครั้งที่ 5 .  หน้า  326 
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อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 1 :  นายธนินทร์ สังขดวง 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 31  กรกฎาคม 2559 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 2 : นางสาวนัยนา ค ากันศิลป์ 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 31  กรกฎาคม 2559 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 3 : นางสาวสุญาพร  ส้อตระกูล 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 31  กรกฎาคม 2559 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 4 : นางฟ้าพิไล ทวีสินโสภา 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 31  กรกฎาคม 2559 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 5 : นายสุชาติ อินกล่ า 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 31  กรกฎาคม 2559 
 
เห็นชอบโดย : นายธนินทร์ สังขดวง  (หัวหน้าสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 31  กรกฎาคม 2559 
 
เห็นชอบโดย : นายสุชาติ อินกล่ า (ผู้อ านวยการวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่ 31  กรกฎาคม 2559 
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ภาคผนวก
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 ตารางประกอบการเก็บข้อมูลการประเมินระดับหลักสูตร 
องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1.1-1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ. 2) 
พื้นที่ตรัง 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 

ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุ ก ร ะ ดั บ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
 ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

1 นางสาวปิยภัทร  อินทวิสัย 
 

อาจารย์ ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ตรง มหาวิทยาลัยนเรศวร 
สถาบันราชภัฎสุราษฎร์ธานี 

2551 
2546 

2 นางสาวนัยนา ค ากันศิลป์ 
 

อาจารย์ MBA. 
บธ.บ. 

Tourism and Hospitality Management 
การท่องเที่ยว 

ตรง University Utara, Malaysi 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง   

2553 
2551 

3 นายกนกศักดิ์ บุญเกื้อสงค์ 
 

อาจารย์ วท.ม 
ศศ.บ 

การจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ตรง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต 

2554 
2547 

4 นางฟ้าพิไล  ทวีสินโสภา 
 

อาจารย์ ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

ประวัติศาสตร์(เอเชีย) 
ประวัติศาสตร์ 

สัมพันธ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2548 
2541 

5 นายสุชาติ  อินกล่ า 
 

อาจารย์ ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

ไทยคดีศึกษา 
การท่องเที่ยว 

สัมพันธ์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

2547 
2542 

 

 

 

พื้นที่ขนอม 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง คุณวุฒิ สาขาวิชา ต ร ง / ส าเร็จการศึกษา 
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ท า ง
วิชาการ 

(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สัมพันธ์กับ
หลักสูตร 

สถาบัน ปี ที่
ส าเร็จ 

1 นางสาวจุฑามาศ  พรหมมา  ศศ.ม.  
ศศ.บ.  

- การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว  
- การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

ต ร ง กั บ
หลักสูตร 

- มหาวิทยาลัยนเรศวร 
- มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2553 
 2551 

2 นางสาวสิริสาสน์  พันธ์มณี  ศศ.ม.  
ศศ.บ.  

- การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว  
- การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

ต ร ง กั บ
หลักสูตร 

- มหาวิทยาลัยนเรศวร 
- มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2553 
 2551 

3 นางสาวจริญญา    ศรีมณี 
 

 ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

- ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 
- ภาษาอังกฤษ 

สัมพันธ์กับ
หลักสูตร 

- มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ 
- มหาวิทยาลัยทักษิณ   

2551 
 2548 

4 นางสาวภิริญาภรณ์  เจริญโรจนปรีชา  ศศ.ม.  
ศศ.บ. 

- ไทยคดีศึกษา 
- ภาษาไทย 

สัมพันธ์กับ
หลักสูตร 

-มหาวิทยาลัยทักษิณ 
-มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2544 
2539 

5 นางสาวชุลี   หมีรักษา  บธ.บ. 
ศษ.ม. 
วท.บ. 

- บัญช ี
- บริหารการศึกษา 
- พลศึกษา 

สัมพันธ์กับ
หลักสูตร 
 
 

-วิทยาลัยศรีโสภณ   
-มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
-มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

2551 
2542 
2536 
 

 

 

 

ตารางท่ี 1.1-2 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ. 2) 

พื้นที่ตรัง 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 

ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุ ก ร ะ ดั บ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ต ร ง /
สัมพันธ์กับ
หลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 
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1 นายธนินทร์  สังขดวง 
 

อาจารย์ MBA. 
บธ.บ. 

Tourism and Hospitality Management 
การท่องเที่ยว 

ตรง University Utara, Malaysi 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง   

2553 
2551 

2 นางสาวนัยนา  ค ากันศิลป์ 
 

อาจารย์ ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

การจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
วัฒนธรรมศึกษา 

ตรง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 

2545 
2539 

3 นางสาวสุญาพร  ส้อตระกูล 
 

อาจารย์ วท.ม 
ศศ.บ 

การจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ตรง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเก็ต 

2554 
2547 

4 นางฟ้าพิไล  ทวีสินโสภา 
 

อาจารย์ ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

ประวัติศาสตร์(เอเชีย) 
ประวัติศาสตร์ 

สัมพันธ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2548 
2541 

5 นายสุชาติ  อินกล่ า 
 

อาจารย์ ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

ไทยคดีศึกษา 
การท่องเที่ยว 

สัมพันธ์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

2547 
2542 

 

 

 

 

 

พื้นที่ขนอม 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

ท า ง
วิชาการ 

คุณวุฒิ 
( ทุ ก ร ะ ดั บ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ต ร ง /
สัมพันธ์กับ
หลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปี ที่

ส าเร็จ 
1 นางสาวจุฑามาศ  พรหมมา  ศศ.ม.  

ศศ.บ.  
- การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว  
- การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

ต ร ง กั บ
หลักสูตร 

- มหาวิทยาลัยนเรศวร 
- มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2553 
2551 
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2 นางสาวกฤตชญา  เทพสุริวงค ์  ศศ.ม. 
ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

- การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
- การจัดการงานสาธารณะ 
- การโรงแรม 

ต ร ง กั บ
หลักสูตร 

- มหาวิทยาลัยนเรศวร 
- มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล 

2556 
2548 
2546 

3 นางสาวนาถนลิน  สีเขียว  ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

- การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
- การท่องเที่ยว 

ต ร ง กั บ
หลักสูตร 

- มหาวิทยาลัยนเรศวร 
- มหาวิทยาลัยรังสิต 

2556 
2553 

4 นางสาวน้ าฝน   จันทร์นวล  บธ.ม.  
ศศ.บ.  
ศศ.บ. 

- การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
- ภาษาจีน  
- ภาษาจีนเพื่อการท่องเที่ยว 

ต ร ง กั บ
หลักสูตร 

- มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตม   
ฟอร์ด 
- มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
- มหาวิทยาลัยยูนาน 

2556 
2553 
2552   

5 นางสาวภิริญาภรณ์  เจริญโรจนปรีชา  ศศ.ม.  
ศศ.บ. 

- ไทยคดีศึกษา 
- ภาษาไทย 

สัมพันธ์กับ
หลักสูตร 

- มหาวิทยาลัยทักษิณ 
- มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2544 
2539 

 

 

 

ตารางท่ี 1.1-3 จ านวนอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ าในมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 

พื้นที่ขนอม 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 
(ทุกระดับการศึกษา) 

สาขาวิชา 
ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

1 นางสาวจุติมา บุญมี อาจารย์ ศศ.ม. 
ศศ.บ 

การจัดการอุตสาหกรรมบริการและการ
ท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยเกษมบัณทิต 
ม ห าวิท ย าลั ย เท ค โน โลยี ร าชม งค ล
รัตนโกสินทร์   

2556 
2553 
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ล าดับ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับการศึกษา) 

สาขาวิชา 
ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

2 นางสาวปิยนุช  ไกรเทพ อาจารย์ ศศ.บ. คหกรรมศาสตร์ อาหารและโภชนาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 2552 
3 นายทวีศักดิ์  ศรีภูงา อาจารย์ ค.บ. จิตวิทยาการแนะแนว วิทยาลัยครูมหาสารคาม 2537 

4 นางดวงพร  โสมสุข อาจารย์ ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ Aligarh  Muslim University (India) 2550 
5 นางสาวชุลี  หมีรักษา อาจารย์ ศษ.ม. การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2542 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 1.1-11 การด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ประจ าปีการศึกษา2558 

ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 
80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือวางแผน 
ติดตาม  และทบทวนการด าเนิ น งาน
หลักสูตร 

การประชุมครั้งที่ 1  
เรื่องประธานแจ้งให้ทราบ 
- วันเปิดภาคการศึกษา 1/2558 คือ วันที่ 17 สิงหาคม 2558 
- โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 คือ วันที่  17 

 
 
 

 

(CIM-HT-เอกสารการบั นทึ ก
การประชุม) 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

กรกฎาคม 2558 
- กิจกรรมปรับพ้ืนฐานวิชาภาษาอังกฤษ  คือ วันที่ 10-11 สิงหาคม 2558 
- โครงการค่ายคุณธรรมส่งเสริมจริยธรรม  คือวันที่ 29-30 สิงหาคม 2558 
เรื่องพิจารณา 
- พิจารณาภาระการสอนของอาจารย์ และตารางเรียนตารางสอน ประจ า
ภาคการศึกษาท่ี 1/2558 
เรื่องอ่ืนๆ 
-การจัดท ามคอ.3,4 ประจ าภาคการศึกษาที่ 1/2558 ให้เสร็จสิ้นภายในวันที่ 
24 กรกฎาคม 2558 
- การจัดท ามคอ.5,6 ประจ าภาคการศึกษาที่ 2/2557 ให้เสร็จสิ้นภายในวันที่ 
10 มิถุนายน 2558   
การประชุมครั้งที่ 2 
เรื่องประธานแจ้งให้ทราบ 
-กิจกรรมโฮมรูมรวมนักศึกษา ในวันที่ 16 กันยายน 2558 ณ อาคารเฉลิม
พระเกียรติ  
- พิธีฝึกซ้อมย่อยบัณฑิต เพ่ือเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร ประจ าปี
การศึกษา 2557 ในระหว่างวันที่ 17-18 กันยายน 2558 ณ อาคารเฉลิมพระ
เกียรติ  
- การแข่งขันกีฬาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ศรีวิชัย
เกมส์ ครั้งที่ 10 “ไสใหญ่เกมส์ ” ในระหว่างวันที่ 2-8 พฤศจิกายน 2558 
- ทางหลักสูตรวิชาฯ ได้จัดซื้อพัสดุและครุภัณฑ์ ตามงบประมาณปี 2558 คือ 
ผ้า และเหล้าในบางส่วนที่ใช้ในการประกอบการเรียนการสอน เรื่องเพื่อ

 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(CIM-HT-เอกสารการบั นทึ ก
การประชุม) 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

พิจารณา 
- พิจารณาแผนการรับนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2559   
การประชุมครั้งที่ 3 
เรื่องประธานแจ้งให้ทราบ 
- วิทยาลัยฯ มีก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับวิทยาลัย 
ประจ าปีการศึกษา 2557 ในวันจันทร์ที่ 28 กันยายน 2558 
 
เรื่องเสนอเพื่อทราบ 
- การลาออกของอาจารย์ธิดาวรรณ  เพชรรัตน์ 
เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 
- พิจารณาก าหนดแนวทาง/รูปแบบการออกแบบหลักสูตรใหม่ 
- พิจารณาคุณสมบัติการรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
การประชุมครั้งที่ 4  
เรื่องประธานแจ้งให้ทราบ 
- การแนะแนวการศึกษาต่อในสาขาหลักสูตรวิชาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว ในระดับมหาวิทยาลัย จะด าเนินการในช่วงหลังสอบกลางภาค
การศึกษา 1/2558 
เรื่องสืบเนื่อง 
- ผู้รับผิดชอบในแต่ละรายวิชาต่อจากอาจารย์ธิดาวรรณ  เพชรรัตน์ 
- พิจารณาก าหนดแนวทาง/รูปแบบการออกแบบหลักสูตรใหม่ 

- การติดตามเรื่องการไม่เข้าร่วมกิจกรรมโฮมรูมของนักศึกษา ในวันที่ 16 

√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 

 
 
 
 
 
 
(CIM-HT-เอกสารการบั นทึ ก
การประชุม) 
 
 
 
 
 
 
 
(CIM-HT-เอกสารการบั นทึ ก
การประชุม) 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

กันยายน 2558 

 

 

เรื่องเพื่อพิจารณา 
- การประมาณการรายจ่ายงบด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 2559 
 - พิจารณาผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการย่อย  
การประชุมครั้ง 5  
เรื่องประธานแจ้งให้ทราบ 
- การลงพ้ืนที่ เพ่ือตอบแบบประเมินความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และ
แบบสอบถามกลุ่มเป้าหมาย คืออยู่ในช่วงของสัปดาห์ที่ 3 เดือนพฤศจิกายน 
2558 เพ่ือใช้ประกอบการจัดท าหลักสูตรใหม่ 
 เรื่องเพื่อพิจารณา 
- การจัดท าและแก้ไขแบบประเมินความต้องการของผู้ ใช้บัณฑิต และ
แบบสอบถามกลุ่มเป้าหมาย  
  
การประชุมครั้งที่ 6  
เรื่องประธานแจ้งให้ทราบ 
- หลักสูตรวิชาฯ มีอาจารย์ใหม่เพ่ิมมา 1 คน คือ อาจารย์นาถนลิน     สีเขียว  
เรื่องเพื่อพิจารณา 
- พิจารณาการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ คือ อาจารย์นาถนลิน  สีเขียว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
(CIM-HT-เอกสารการบั นทึ ก
การประชุม) 
 
 
 
 
 
 
 
(CIM-HT-เอกสารการบั นทึ ก
การประชุม) 
 
 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2558  -112-  
 

ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

- ผู้รับผิดชอบในแต่ละรายวิชาต่อจากอาจารย์ธิดาวรรณ  เพชรรัตน์(ครั้งที่ 2)  
 
การประชุมครั้งที่ 7 
เรื่องประธานแจ้งให้ทราบ 
- ในการท า CDS 01 ตอนนี้หลักสูตรวิชาฯได้ด าเนินการท าเสร็จเรียบร้อย 
และส่งไปยัง   ฝ่ายวิชาการและวิจัยรวบรวมแล้ว ในขั้นตอนต่อไปคือ รอการ
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
- การจัดท าค าสั่งแต่งตั้งโครงการบริหารความเสี่ยง และโครงการอนุรักษ์
พลังงาน ให้เจ้าหน้าที่ธุรการด าเนินการให้เรียบร้อย 
เรื่องเพื่อพิจารณา 
- พิจารณางบประมาณรายจ่ายและจ านวนนักศึกษาเข้าร่วมในแต่ละโครงการ
ย่อยในโครงการการปฏิบัติการทางการโรงแรมและการท่องเที่ยว ประจ าปี
งบประมาณ 2560 (CIM-HT-เอกสารการบันทึกการประชุม) 
 
การประชุมครั้งที่ 8 
เรื่องประธานแจ้งให้ทราบ 
- การด าเนินโครงการการให้บริการทางวิชาการฯ จะด าเนินงานในวันจันทร์ที่ 
25 มกราคม 2559 เวลา 08.00-16.30 น. ณ ศูนย์การเรียนรู้ระบบนิเวศป่า
ชายเลนบ้านท่า-บ่อโก ให้อาจารย์ทุกท่านประชาสัมพันธ์นักศึกษาให้เข้าร่วม
โครงการดังกล่าว 
เรื่องเพื่อพิจารณา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 

 
 
 
(CIM-HT-เอกสารการบั นทึ ก
การประชุม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(CIM-HT-เอกสารการบั นทึ ก
การประชุม) 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

- พิจารณาผู้รับผิดชอบแต่ละหมวดในการรายงานการประเมินตนเองระดับ 
หลักสูตรประจ าปีการศึกษา 2558 รอบ 6 เดือน  
- พิจารณาผู้รับผิดชอบแต่ละหมวดใน มคอ.๒ เพ่ือจัดท าหลักสูตรใหม่       
 
การประชุมครั้งที่ 9 
เรื่องประธานแจ้งให้ทราบ 
- การด าเนินโครงการการให้บริการทางวิชาการฯ เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 

เรื่องเพื่อพิจารณา 
- พิจารณาผู้รับผิดชอบแต่ละหมวดในการรายงานการประเมินตนเองระดับ 
หลักสูตรประจ าปีการศึกษา 2558 รอบ 9 เดือน  
- พิจารณาคุณสมบัติเฉพาะอาจารย์ประจ าหลักสูตร ต าแหน่งลูกจ้างชั่วคราว  

 
 
 
 
 
 
√ 

 
 
 
 
(CIM-HT-เอกสารการบั นทึ ก
การประชุม) 

2. มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ 
มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  หรือ 
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี) 
 

หลักสูตรวิชาฯ ได้ท าการขออนุมัติหลักสูตร และได้รับอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัยเมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2554 

√ 

 

CIM-HT -เ อ ก ส า ร บั น ทึ ก
ข้อความ 

3. มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ร า ย วิ ช า  แ ล ะ
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
(ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อย่าง
น้ อยก่ อนการเปิ ดสอน ในแต่ ละภ าค
การศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

มีรายละเอียดของรายวิชาตามแบบ มคอ.3 
- ภาคการศึกษาที่  1/2558 จ านวน 28 รายวิชาประกอบด้วย หมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป 5 วิชา และหมวดวิชาเฉพาะ 23 รายวิชา  
- ภาคการศึกษาที่ 2/2558 จ านวน 23 รายวิชาประกอบด้วย หมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป 6 รายวิชา และหมวดวิชาเฉพาะ 17 รายวิชา และได้จัดท า มคอ. 

√ 
 
 

 

CIM-HT –เ อ ก ส า ร บั น ทึ ก
ข้อความการน าส่ง มคอ.3,4 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

3 ครบทุกวิชา        
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม มคอ.4 
ภาคการศึกษาที่ 2/2558 จ านวน 1 รายวิชา คือ หมวดวิชาเฉพาะ และได้
จัดท า มคอ.4 เรียบบร้อยแล้ว 

 
 

4. จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
รายวิชา และรายงานผลการด าเนินการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม
แบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 60 วัน 
หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้ครบ
ทุกรายวิชา 

รายงานผลการด าเนินการของรายวิชาตามแบบ มคอ.5  
- ภาคการศึกษาที่ 1/2558 จ านวน 28 รายวิชาประกอบด้วย หมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป 5 รายวิชา และหมวดวิชาเฉพาะ 23 รายวิชาและส่งมอบให้
ประธานหลักสูตรลงนามรับรองเมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2559 ภายในเวลา 30 
วันหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา   
- ภาคการศึกษาท่ี 2/2558  ยังไม่สิ้นภาคการศึกษา 
 
 
 

√  

CIM-HT- เ อ ก ส า ร บั น ทึ ก
ข้อความการจัดส่ง มคอ.5 และ 
มคอ.6 

5. จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
หลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน 
หลังปีการศึกษา 

ยังไม่สิ้นปีการศึกษา 2558   
 

6. มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ของนักศึกษา
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน 
มคอ.3 และ มคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปี
การศึกษา 

หลักสูตรวิชาฯ มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชาทุกรายวิชา
ในการประชุมกรรมการทวนสอบระดับหลักสูตร และกรรมการทวนสอบ
ระดับคณะ ซึ่งมีวิธีการทวนสอบได้แก่ การพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ การให้นักศึกษาประเมินตนเอง  การสุ่มสัมภาษณ์
นักศึกษา การกระจายของผลการเรียน 

√ 

 

CIM-HT-เอกสารการบันทึกการ
ประชุม 

7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการ มีการด าเนินการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนจากผลการประเมินในปีที่    
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

สอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผล
การเรียน รู้  จ ากผลการประเมิน การ
ด าเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว 

แล้วในการเขียนมคอ.3  ร่วมกันระหว่างสองพ้ืนที่ 
 
 
 

8. อาจารย์ ใหม่  (ถ้ ามี ) ทุกคน ได้ รับการ
ปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้านการจัดการ
เรียนการสอน 

 
 

มีการจัดอบรมให้แก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนใหม่   

 

9. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนได้รับการ
พัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

1. อาจารย์จุฑามาศ  พรหมมา ไปพัฒนา โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ทางการท่องเที่ยว วันที่ 27-29 กุมภาพันธ์ 2559  
 2. อาจารย์นาถนลิน สีเขียว ไปพัฒนา โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ทางการท่องเที่ยว วันที่ 27-29 กุมภาพันธ์ 2559  
 3. อาจารย์กฤตชญา เทพสุริวงค์ ไปพัฒนา โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรทางการท่องเที่ยว วันที่ 27-29 กุมภาพันธ์ 2559 4)  
     ส่วนอาจารย์อีก 2 ท่าน ทางหลักสูตรวิชาฯ ให้ไปพัฒนาตนเองในช่วงปิด
ภาคเรียน 

√  

CIM-HT- เอ ก ส า ร เข้ า ร่ ว ม
โครงการ 

10. จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการ
สอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/
หรือวิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อปี 

   
 

11.  ระดับความพึงพอใจของนั กศึกษาปี
สุ ดท้ าย /บั ณ ฑิ ต ให ม่ ที่ มี ต่ อ คุณ ภ าพ

ผลการประเมินอยู่ในระดับ 3.75   
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

หลักสู ตร เฉลี่ ย ไม่ น้ อยกว่ า 3 .5  จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

12.  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
บัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

ผลการประเมินอยู่ในระดับ  4.96   
 

องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 
ตารางท่ี 2.2-2 บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ ปีการศึกษา ......... (ค่าน้ าหนัก 0.20) 
ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์  (Full Paper)  ที่

ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน -เดือน-ปี  สถานที่ /
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า แม้ว่า
บทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการ หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ ต า ร า ง
ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
1 ฟ้ าพิ ไล  ทวีสิน โสภา  .2558.   นวัตกรรมการ

ท่องเที่ยวเพ่ือการจัดการท่องเที่ยวทางทะเลตรัง: 
กรณีศึกษา เกาะม้า เกาะกระดาน เกาะมุก และเกาะ
เชือก.   

ฟ้าพิไล ทวีสินโสภา งานประชุมวิชาการระดับชาติ “วลัยลักษณ์วิจัย
ทางการจัดการ ครั้ งที่  4 " (WMS Management 
Research National Conference # 4).  หน้า 87 

Proceedings 
  

2 ฟ้าพิไล ทวีสินโสภา.2558.  ศึกษาความเป็นไปได้ทาง
การตลาดการท่องเที่ยวตามเส้นทางอาณาจักรศรี
วิชัย:   กรณีศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัด
ตรัง จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสงขลา.   

ฟ้าพิไล ทวีสินโสภา การประชุมวิชาการระดับชาติเวทีวิจัยมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์  ครั้งที่  9  “สร้างสรรค์สังคมสู่ 
ประชาคมอาเซียน”.  หน้า 577 

Proceedings 
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ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์  (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน -เดือน-ปี  สถานที่ /
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า แม้ว่า
บทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการ หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ ต า ร า ง
ประกอบ 

3 ฟ้าพิไล ทวีสินโสภา. 2558.  แนวทางการพัฒนาอัต
ลักษณ์ทางการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอัน
ดามัน เพื่อเชื่อมโยงการท่องเที่ยวสู่นานาชาติ.  

ฟ้าพิไล ทวีสินโสภา การประชุมวิชาการระดับชาติ SMARTS ครั้งที่  5 
หน้า  326 

Proceedings 
 

 
ตารางท่ี 2.2-3 บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ปีการศึกษา .......... (ค่าน้ าหนัก 0.40) 
ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์  (Full Paper)  ที่

ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ ต า ร า ง
ประกอบ 

บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
1 Samaae, H & Sangkhaduang, T. (2 0 15 ). The 

Use of Melayu language by Employees of 
Tourism Workplaces in Sikao District.  

ธนินทร์ สังขดวง Symposium of International Languages 
and Knowledge, Walailak University. 9 4 -
98.. 
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ตารางท่ี 2.2-4 บทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการะดับชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลScorpus  (ค่าน้ าหนัก 1.00) 
ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์  (Full Paper)  ที่

ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ ต า ร า ง
ประกอบ 

1 Chuangchang, P., Sangkhaduang, T. and 
Tongkumchum, P. (2 0 1 5 ) .  Modeling 
Developed Land in Phuket Province of 
Thailand: 2000-2009.  
 

ธนินทร์ สังขดวง Journal of Social Sciences and Humanities 
.3, 42-149. 
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องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 
 
ตารางท่ี 4.2-1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ปีปฏิทิน 2558 
(ค่าน้ าหนัก 0.20) 
ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์  (Full Paper)  ที่

ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่ /
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า แม้ว่า
บทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการ หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ ต า ร า ง
ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
1 ฟ้ าพิ ไล  ทวีสิน โสภา  .2558.   นวัตกรรมการ

ท่องเที่ยวเพ่ือการจัดการท่องเที่ยวทางทะเลตรัง: 
กรณีศึกษา เกาะม้า เกาะกระดาน เกาะมุก และเกาะ
เชือก.   

ฟ้าพิไล ทวีสินโสภา งานประชุมวิชาการระดับชาติ “วลัยลักษณ์วิจัย
ทางการจัดการ ครั้งที่  4" (WMS Management 
Research National Conference # 4).  หน้า 87 

Proceedings 
  

2 ฟ้าพิไล ทวีสินโสภา.2558.  ศึกษาความเป็นไปได้ทาง
การตลาดการท่องเที่ยวตามเส้นทางอาณาจักรศรี
วิชัย:   กรณีศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัด
ตรัง จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสงขลา.   

ฟ้าพิไล ทวีสินโสภา การประชุมวิชาการระดับชาติเวทีวิจัยมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์  ครั้งที่ 9  “สร้างสรรค์สังคมสู่ 
ประชาคมอาเซียน”.  หน้า 577 

Proceedings 
 

ตารางท่ี 4.2-2 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ และผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตรปีปฏิทิน 2558 (ค่าน้ าหนัก 0.40) 



รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2558  -120-  
 

ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์  (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ ต า ร า ง
ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
1 Samaae, H & Sangkhaduang, T. (2 0 15 ). The 

Use of Melayu language by Employees of 
Tourism Workplaces in Sikao District.  

ธนินทร์ สังขดวง Symposium of International Languages 
and Knowledge, Walailak University. 9 4 -
98.. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4.2-3 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล Scopus (ค่าน้ าหนัก 1.00) 
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ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์  (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ ต า ร า ง
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล Scorpus 
1 Chuangchang, P., Sangkhaduang, T. and 

Tongkumchum, P. (2 0 1 5 ) .  Modeling 
Developed Land in Phuket Province of 
Thailand: 2000-2009.  

ธนินทร์ สังขดวง Journal of Social Sciences and Humanities 
.3, 42-149. 
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ส่วนสรุปผลการประเมิน และทิศทางการพัฒนา 
สรุปผลการประเมิน 
ตารางท่ี A ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน
ข อ งห ลั ก สู ต ร
วิชาการโรงแรม
แ ล ะ ก า ร
ท่องเที่ยว 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 
ตัวบ่งชี้ 1.1  ผ่าน  ไม่ผ่าน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตั วบ่ งชี้ 2.1 คุณ ภ าพ บั ณ ฑิ ต ต าม กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 4.20 

317.44 
87.50 4.96 

64 
ตัวบ่งชี้2.2 (ปริญญาตรี) บัณฑิตปริญญาตรีที่
ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1ปี 

3.75 
68*100 

98.5 4.90 
69 

ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาโท) ผลงานของนักศึกษา
และผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่
ได้รบั การตีพิมพ์และหรอืเผยแพร ่

- 
- 

- - 
- 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา 3 - 4 4 
ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3 - 4 4 
ตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3  3 3 

องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 3 - 4 4 
ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 1.6 - 1.67 1.67 
ตัวบ่งชี้  4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

- 
- 

0 0 
- 

ตัวบ่งชี้  4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

 
- 

0 0 
- 

ตัวบ่งชี้  4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

 2.00*100 
5 5 

5 
ตัวบ่งชี้ 4.2.4  จ านวนบทความของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิง
ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าหลักสูตร  

- - 

- - - 

ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 3  4 4 
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ตารางท่ี A ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน
ข อ งห ลั ก สู ต ร
วิชาการโรงแรม
แ ล ะ ก า ร
ท่องเที่ยว 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) 
ตัวหาร 

องคประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3  4 4 

ตั วบ่ งชี้  5.2 ก ารว า งระบ บ ผู้ ส อน แ ล ะ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3  3 3 

ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมินผู้เรียน 3  3 3 

ตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ อุดมศึกษา
แห่งชาติ 

3.50 
ร้อยละ 
100 

5 5 

องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3  4 4 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้    3.81 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี B  การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

องค์ 
ประกอบท่ี 

คะแนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I 
ปัจจัยน าเข้า 

P 
กระบวนการ 

O 
ผลลัพธ ์

คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01–2.00 ระดับคุณภาพ
น้อย 
2.01–3.00 ระดับคุณภาพ
ปานกลาง 
3.01–4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01–5.00 ระดับคุณภาพดี
มาก 

1 : การก ากับมาตรฐาน ผ่านการประเมิน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
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2 : บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

น 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บที่

 2
 -6

 

2 - - 4.93 4.93 ระดับคุณภาพดีมาก 
3 : นักศึกษา 3 3.67 - - 3.67 ระดับคุณภาพดี 
4 : อาจารย์ 3 3.22 - - 3.22 ระดับคุณภาพดี 
5 : หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน 

4 4.00 3.67 - 3.75 ระดับคุณภาพดี 

6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 1 - 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 
รวม 13 7 4 2  

ผลการประเมิน 3.52 3.75 4.93 3.81 ระดับคุณภาพดี 
ระดับ 

คุณภาพดี 
ระดับ 

คุณภาพดี 
ระดับ 
ดีมาก 

  

 
 


