
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

มคอ.3 รายละเอียดของรายวชิา 
 
 
 

รหัสวชิา 08-112-202 ชื่อวชิา การดําเนินงานและการจัดบริการงานสวนหนา 
Front Office Operation and Management 

หลกัสตูร ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการโรงแรมและการทองเทีย่ว  
กลุมวชิาชีพบังคับการโรงแรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูรับผดิชอบรายวชิา นางสาวจุติมา บุญมี 
ผูสอน  นางสาวน้ําฝน  จนัทรนวล 

สาขา การโรงแรมและการทองเที่ยว 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทองเทีย่ว (พื้นทีต่รงั) 
วทิยาลยัเทคโนโลยอีุตสาหกรรมและการจัดการ (พื้นทีข่นอม) 
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หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 14 
หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 14 
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รายละเอยีดของรายวชิา 
 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขต / คณะ / สาขา   วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว พ้ืนที่ตรัง 
      วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ พ้ืนที่ขนอม 

 
หมวดที ่1  ขอมลูทัว่ไป 

 
1.  รหัสและชื่อวิชา 
 08-112-202 การดําเนินงานและการจัดบริการงานสวนหนา 
         Front Office Operation and Management 
2.  จํานวนหนวยกิต 
 3 หนวยกิต (2-2-5) 
 
3.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา 
   หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต   สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว 
          กลุมวิชาชีพบังคับการทองเที่ยว   
4.  อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 
 อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา อาจารยจุติมา บุญมี   เบอรโทรศัพท 095-4297754 

อาจารยผูสอน      อาจารยจุติมา บุญม ี  เบอรโทรศัพท 095-4297754 
   อาจารยประจําวิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว 
   อาจารยนํ้าฝน จันทรนวล เบอรโทรศัพท 088-3996498 

            อาจารยประจําวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 

5.  ภาคการศึกษา / ชั้นปที่เรียน 
 ภาคการศึกษาที่ 1 /2559 ช้ันปที่ 3  (พ้ืนที่ตรัง) 

ภาคการศึกษาที่ 1 / 2559 ช้ันปที่ 2 (พ้ืนที่ขนอม)  
 
6.  รายวิชาที่ตองเรียนมากอน  (Pre-requisite) 
 ไมมี 
7.  รายวิชาที่ตองเรียนพรอมกัน  (Co-requisite) 
  ไมมี 
8.  สถานที่เรียน 

วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว (พ้ืนที่ตรัง) 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ สาขาบริหารธุรกิจ (พ้ืนที่ขนอม) 

 
9.  วันที่จัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 
 วันที่ 16 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2559 
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หมวดที ่2  จดุมุงหมายและวัตถุประสงค 
1.  จุดมุงหมายของรายวิชา 
 1.1 เขาใจการปฏิบัติงานสวนหนาของโรงแรม การรับโทรศพัท การรับจองหองพัก 

1.2 รูและเขาใจการใชอุปกรณและโปรแกรมสําหรับการจองหองพัก การขายหองพัก การยกเลิกการจอง 
ระบบการลงทะเบียนเขาพัก 

1.3 รูและเขาใจการคิดเงินคาหองพัก การกําหนดราคาขายหองพัก 
1.4 รูและเขาใจขั้นตอนการรับลูกคาแตละประเภท ลูกคา VIP การรักษาความปลอดภัย การแกไข

ปญหาฝายหองพักและการแกปญหาสถานการณเฉพาะหนา 
 

2.  วัตถุประสงคในการพัฒนา / ปรับปรุงรายวิชา 
  เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดและ
สอดคลองกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 
โดยเนนใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจ และประยุกตความรูทางดานการจัดการงานบริการสวนหนาที่ไดรับไป
ปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุด สามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 
 

หมวดที ่3  ลกัษณะและการดาํเนนิการ 
1.  คําอธิบายรายวิชา 

   การปฏิบัติงานสวนหนาของโรงแรม  การรับโทรศัพท  การรับจองหองพัก  การใชอุปกรณโปรแกรม         
การจองหองพัก  การขายหองพัก  การยกเลิกการจอง  ระบบการลงทะเบียนเขาพัก  การคิดเงินคาหองพัก ขั้นตอน
การรับลูกคา VIP การรักษาความปลอดภัย การแกไขปญหาฝายหองพัก และสถานการณเฉพาะหนา 
 Front office room sales operation in hotel; answering the phone; room reservation; 
using room reservation program; room sales; room cancellation; registration system; calculating 
room rate; greeting procedure for VIP customers; security guarding; problem solving on room 
division and prompt situations 

2.  จํานวนชั่วโมงที่ใชตอภาคการศึกษา  
บรรยาย ปฏบิัต ิ การศกึษาดวยตนเอง สอนเสรมิ 

บรรยาย 30 ช่ัวโมงตอ
ภาคการศึกษา 

 ปฏิบัติ 30 ช่ัวโมงตอ
ภาคการศึกษา 

  การศึกษาดวยตนเอง 
5 ช่ัวโมงตอสัปดาห 

 สอนเสริมตามความ
ตองการของนักศึกษา 
หรือตามความเหมาะสม 

 

3.  จํานวนชั่วโมงตอสัปดาหที่อาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล 
3.1 ในเวลาราชการ 
อาจารยจุติมา บุญมี  
นักศึกษาสามารถรับคําปรึกษาได ต้ังแตเวลา 09.00-16.30 น. ณ. หองพักอาจารยสาขา               

การโรงแรมและการทองเที่ยว อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี วิ ชัย                  
วิทยาเขตตรัง 
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อาจารยนํ้าฝน จันทรนวล  
นักศึกษาสามารถรับคําปรึกษาได ต้ังแตเวลา 09.00-16.30 น. ณ หองพักอาจารยหลักสูตรวิชาการ

โรงแรมและการทองเที่ยว วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
3.2 นอกเวลาราชการ 
อาจารยจุติมา บุญมี  
นักศึกษาสามารถนัดหมายลวงหนาเพ่ือรับคําปรึกษาผานระบบเครือขาย Internet เชน Facebook, 

Line, Email: jutima.b@rmutsv.ac.th   ใหคําปรึกษาผานโทรศัพทเคลือ่นที่ 095-429-7754 
 อาจารยนํ้าฝน จันทรนวล 

นักศึกษาสามารถนัดหมายลวงหนาเพ่ือรับคําปรึกษาผานระบบเครือขาย Internet เชน Facebook, 
Line, Email: lovelypiggygames@hotmail.com ใหคําปรึกษาผานโทรศัพทเคลื่อนที ่088-399-6498 
 
4.  แผนทีแ่สดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลกัสูตรรายวชิา  
    (Curriculum Mapping) 

1. คณุธรรม จริยธรรม 2. ความรู 3. ทกัษะทาง
ปญญา 

4. ทกัษะความสมัพนัธ
ระหวางบคุคลและความ

รบัผดิชอบ 

5. ทกัษะการ
วเิคราะหเชงิ

ตัวเลข การสือ่สาร
และการใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 

        •        •    •         

ความรับผดิชอบหลัก ความรับผิดชอบรอง 
 
5.  แผน การบรูณาการ โครงการบริการวชิาการกบัการเรยีนการสอน (ถาม)ี 
     (บูรณาการ คือ กิจกรรมการเรียนการสอน ที่ดําเนินการ กอนหรือพรอม กับการดําเนินโครงการ
บริการวิชาการ  
 

ขอมลูโครงการบรกิารวิชาการ รายละเอยีดแผนการบรูณาการ 
วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว (พ้ืนที่ตรัง) 
1.ช่ือโครงการ: มัคคุเทศกทองถิ่น 
2.วันที่ดําเนินโครงการ: กรกฎาคม 2560  
 
 

1. ประเด็นที่นํามาบูรณาการ : อุตสาหกรรมโรงแรม 
2. หัวขอที่สอน/กิจกรรมที่สอน/ประเด็นเรื่อง: การตอนรับ
แขกผูเขาพัก 
3. รายละเอียด: การใหการตอนรับแขกอยางถูกตอง
เหมาะสม การเขาใจในอุตสาหกรรมโรงแรม บทบาทหนาที่
ของมัคคุเทศก 
4. รายช่ือผูสอน: อาจารยจุติมา บุญม ี
5.สัปดาหที่สอน: 1 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจดัการ  
(พ้ืนที่ขนอม) 
1.ช่ือโครงการ: โครงการอบรมภาษาจีนเบ้ืองตน

1. ประเด็นที่นํามาบูรณาการ : การตอนรับ 
2. หัวขอที่สอน/กิจกรรมที่สอน/ประเด็นเรื่อง:  
การบริการระหวางการพัก (Services While Guests 

mailto:jutima.b@rmutsv.ac.th
mailto:lovelypiggygames@hotmail.com
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ใหกับพนักงานบริการดานการทองเที่ยว เพ่ือขานรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซี่ยน ในอําเภอขนอมครั้งที่ 1 
2.วันที่ดําเนินโครงการ: มค.-มีค.60  
 
 

Stay) 
3. รายละเอียด: การสื่อสารของแผนกบริการสวนหนา 
4. รายช่ือผูสอน: อาจารยนํ้าฝน จันทรนวล 
5.สัปดาหที่สอน: 10-11 

 
6.  แผน การนาํความรูและประสบการณจากโครงการบรกิารวิชาการมาพัฒนาการเรยีนการสอน (ถาม)ี 
      (พัฒนา คอื กิจกรรมการเรียนการสอนและการวิจัยทีดํ่าเนินการ หลัง จากการดําเนินโครงการ
บริการวิชาการเสร็จสิ้นแลว และเสร็จสิ้นภายในปการศึกษาน้ัน) 

ขอมลูโครงการบรกิารวิชาการ รายละเอยีดแผน การพฒันาการเรียนการสอน 
วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว (พ้ืนที่ตรัง) 
1. ช่ือโครงการ: โครงการศักยภาพบุคลากรดานการ
ทองเที่ยว 
2.วันดําเนินโครงการ : 27-29 กุมภาพันธ 2559 
3.ผลการประเมิน : 

ประเด็น รอยละ 
1.ดานความพึงพอใจ 82 
2.ดานความรูความเขาใจ 82.25 
3.ดานการนําความรูและประสบการณ
ไปใชประโยชน 

83.81 

 

1 .ประ เ ด็นที่ นํ ามา พัฒนาการ เ รี ยนการสอน : การ
ประสานงานกับองคกรและตัวแทนนําเที่ยว  
2.หัวขอที่สอน/กิจกรรมที่สอน/ประเด็นเรื่อง: การประสาน
กับบุคคล หนวยงานหรือองคกรที่ เกี่ยวของดานการ
ทองเที่ยว 
3.รายละเอียด: การประสานงานกับตัวแทนธุรกิจตาง ๆ  
4.รายช่ือผูสอน: อาจารยจุติมา บุญมี 
5.สัปดาหที่สอน: 14 

วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจดัการ  
(พ้ืนที่ขนอม) 
1. ช่ือโครงการ: .................................... 
2.วันดําเนินโครงการ :................................... 
3.ผลการประเมิน : 

ประเด็น รอยละ 
1.ดานความพึงพอใจ ........... 
2.ดานความรูความเขาใจ ........... 
3.ดานการนําความรูและประสบการณ
ไปใชประโยชน 

........... 

 

1.ประเด็นที่นํามาพัฒนาการเรียนการสอน: ................... 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
2.หัวขอที่สอน/กิจกรรมที่สอน/ประเด็นเรื่อง: ................... 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
3.รายละเอียด: ................................................................ 
 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
4.รายช่ือผูสอน: .............................................................. 
5.สัปดาหที่สอน: ................................................................ 
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หมวดที ่4  การพฒันาการเรยีนรูของนกัศกึษา 
1.  คุณธรรม จริยธรรม 
 1.1 คุณธรรม จริยธรรมที่ตองพัฒนา 

  1.1.1 มีความซื่อสัตย สุจริต และสามารถจัดการปญหาความขัดแยงระหวางผลประโยชน 

    ที่ไดรับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
1.1.2 มีทศันคติที่ดีตออาชีพและแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและ

  การปฏิบัติตนตอผูอ่ืนอยางสมํ่าเสมอ 
1.1.3 มีความรับผิดชอบในหนาที่เปนสมาชิกที่ดีและมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนา      

  มีภาวะผูนําและเปนแบบอยางที่ดีตอผูอ่ืน 
1.1.4  มีวินัยในการทาํงานและปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและสังคม 

1.2 วิธีสอน 
     1.2.1  ปลูกฝงใหนักศึกษามีวินัยโดยเนนการเขาเรียนใหตรงตอเวลา ตลอดจนการแตงกายที่
    ถูกตองตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
     1.2.2 กําหนดงานเปนกลุมยอย เนนความมีสวนรวม และแสดงความคิดเห็น 
    1.2.3 จัดกิจกรรมสงเสริมใหเกิดจิตสํานึกในการมีคุณธรรม จริยธรรม 

  1.2.4  ใหการยกยองชมเชยผูที่มีความซื่อสัตย เพ่ือเปนแบบอยางที่ดี 
1.3 วิธีการประเมินผล 

    1.3.1 ประเมินจากเวลาการเขาช้ันเรียนของนักศึกษาและเวลาการสงงานที่ไดรับมอบหมาย 
                      1.3.2 ประเมินจากผลงานกลุมและความมีสวนรวมในการนําเสนอผลงาน 

   1.3.3 จํานวนการเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือกิจกรรมสาธารณประโยชนตางๆ 
   1.3.4 ความเอ้ือเฟอหรือความมีนํ้าใจตอเพ่ือนและครูอาจารย 

2.  ความรู 
 2.1 ความรูที่ตองไดรับ 

    2.1.1 มีความรูในสาขาวิชาการทองเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรมทั้งภาคทฤษฎีและ      
   ภาคปฏิบัติอยางกวางขวางเปนระบบเปนสากลและทันสมัยตอสถานการณโลก  

  •2.1.2 มีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตางๆที่เกี่ยวของ  
  2.1.3 ประยุกตความรูและทักษะดานการโรงแรมและการทองเที่ยวใหเกิดประโยชนสูงสุด

    ตอการทํางาน 
 2.2 วิธีสอน 

    2.2.2 จัดใหมีการเรียนรูจากสถานการณจริงโดยการศึกษาดูงานหรือเชิญผูเช่ียวชาญ          
   ที่มีประสบการณตรงมาเปนวิทยากรพิเศษ 

   2.2.3 จัดการฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
 2.3 วิธีการประเมินผล 

   2.3.2 การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
   2.3.3 ประเมินจากงานที่มอบหมายนักศึกษา 

3.  ทกัษะทางปญญา 
 3.1 ทักษะทางปญญาที่ตองพัฒนา 
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  3.1.1 มีความสามารถประมวลและศึกษาขอมูลเพ่ือวิเคราะหสาเหตุของปญหาและความ
   ขัดแยง รวมทั้งหาแนวทางปองกันและแกไขปญหาไดอยางเหมาะสมทั้งเชิงกวางและ
   เชิงลึก  

    •3.1.2 ความสามารถประยุกตใชความรูภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใชประโยชนในการฝก  
   ประสบการณภาคสนามและการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณไดอยางเหมาะสม  

    3.1.3 มีความสามารถประยุกตใชนวัตกรรมจากภาคธุรกิจและจากศาสตรอ่ืนๆที่เกี่ยวของเพ่ือ
         พัฒนาทักษะการทํางานใหเกิดประสิทธิผล 
 3.2 วิธีการสอน 
   3.2.1 กรณีศึกษาทางการโรงแรมและการทองเที่ยว โครงงานงานวิจัย และกําหนดใหนักศึกษา
          วางแผนการทํางานเปนทีม 

    3.2.2 ใชสถานประกอบการฝกปฏิบัติงานจริง 
 3.3 วิธีการประเมินผล 
   3.1.1 ประเมินจากการนําเสนอโครงงาน รายงานการวิจัย อภิปรายกรณีศึกษา 

  3.3.2 ประเมินจากการทดสอบโดยใชแบบทดสอบ โดยออกขอสอบที่ใหนักศึกษาแกปญหา 
   อธิบายแนวคิดการแกปญหาและวิธีการแกปญหาโดยการประยุกตความรูที่เรียนมาซึ่ง
   จะตองหลีกเลี่ยงขอสอบที่เปนการเลือกตอบที่ถูกมาคําตอบเดียวจากกลุมคําตอบที่ให 
     3.3.3 ไมม ี

4.  ทกัษะความสมัพนัธระหวางบคุคลและความรับผดิชอบ 
 4.1  ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบที่ตองการ 

  4.1.1 ความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายตามหนาที่และ บทบาท
         ของตนในกลุมงานไดอยางเหมาะสมรวมทั้งมีสวนรวมในการชวยเหลือ ผูรวมงานและ  
         แกไข ปญหากลุม  

    •4.1.2 มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพใหทันสมยัอยางตอเน่ือง และ
    ตรงตามมาตรฐานสากล 
 
 4.2 วิธีการสอน 

   4.2.2  มีการมอบหมายงานที่ตองใชทักษะดานการสื่อสารระหวางบุคลทั้งภายใน  
   สถาบันการศึกษาและภายนอกสถาบันการศึกษา 
4.3 วิธีการประเมินผล 

   4.3.2  ประเมินจากผลงานของนักศึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุม 

5.  ทกัษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การสือ่สารและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 5.1 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองพัฒนา 

  5.1.1 มีความสามารถในการใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศในการฟงการพูดการ         
   อานการเขียนและการสรุปประเด็นไดอยางมีประสิทธิภาพ  

   5.1.2 มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวตางชาติไดอยางเหมาะสมตามสถานการณและ
   วัฒนธรรม  
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     5.1.3 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสารรูจักเลือกรูปแบบ
    ของการนําเสนอที่เหมาะสมสําหรับเรื่องและผูฟงที่แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   5.1.4 มีความสามารถในการใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถิติในการประมวล การ

  แปลความหมายและการวิเคราะหขอมูล 
 5.2 วิธีการสอน 

   5.2.2 ใหนักศึกษาไดเรียนรูเทคนิคการประยุกต การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจใน
   สถานการณตาง ๆ ได 
         5.2.3 มีการนําเสนอผลงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.3 วิธีการประเมินผล 

   5.3.2 ประเมินจากการสรุปและอภิปรายงานที่ไดรับมอบหมายรวมกัน 
  5.3.3 ประเมินจากผลงานและการนําเสนอผลงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       5.3.4 ประเมินจากการทดสอบ 
 

 

หมวดที ่5  แผนการสอนและการประเมินผล 
1.  แผนการสอน 
สปัดาห

ที ่
หัวขอ/รายละเอียด จํานวน

ชั่วโมง 
ท-ป 

กจิกรรมการเรยีน  
การสอน สื่อทีใ่ช(ถาม)ี 

ผูสอน 

1 
 

 
 

ชีแ้จงกิจกรรมการเรียนการสอน 
ทาํความรูจกักนัระหวางนกัศกึษากบั
อาจารยเพือ่สรางบรรยากาศในการ
เรยีนรูของรายวิชานี ้
ทฤษฎ ี
บทที ่1 อุตสาหกรรมโรงแรม (Hotel 
Industry)  
-อุตสาหกรรมตอนรับ 
-ลักษณะอุตสาหกรรมตอนรับ       
-อุตสาหกรรมโรงแรม  
-การบริการ  
-ลักษณะการบริการในอุตสาหกรรม
โรงแรม  
-กิจกรรมที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม
โรงแรม  
-ผูเขาพักหรือแขก 
ปฏบิัต ิ
- นักศึกษากําหนดโครงสรางการ
ทํางานของสวนหนา 

4 
 
 
 
 
 

 

กิจกรรมการเรยีน 
- แนะนํารายวิชา การ
แบงคะแนน กจิกรรม 
เอกสารประกอบการ
สอน  
-คําศัพทภาษาอังกฤษที่
ใชในงานบริการสวน
หนา รวมทั้งรหัสสะกด
ช่ือ 
สือ่ทีใ่ช 
-PowerPoint  
มัลติมีเดียและเอกสาร
ประกอบการสอน 
- บรรยายในช้ันเรียน  
- แลกเปลี่ยน
ประสบการณในการใช
บริการโรงแรม 

อ.จุติมา บุญม ี
อ.นํ้าฝน จันทร
นวล 

 
 

2 ทฤษฎ ี 4 สือ่ทีใ่ช อ.จุติมา บุญมี  
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บทที ่2 ประเภทและชนดิของโรงแรม
(Hotel Classification and Types) 
-ประเภทของโรงแรม 
-ระบบพันธมิตรทางธุรกิจโรงแรม 
-ชนิดของโรงแรม 
 

 
 
 

-PowerPoint  
มัลติมีเดียและเอกสาร
ประกอบการสอน 
กจิกรรม 
- บรรยายในช้ันเรียน 
-ฝกปฏิบัติ 

อ.นํ้าฝน จันทร
นวล 
 

 

 

 

 

 ปฏบิัต ิ
-ฝกใหนักศึกษาแยกประเภทโรงแรม 

   

3 
 

ทฤษฎ ี
บทที3่ หองพกั (The Guestroom) 
-ชนิดของหองพัก 
-ชนิดของเตียงที่ใชในหองพัก 
-ความตองการพิเศษเกี่ยวกับหองพัก 
-การกําหนดหมายเลขหองพัก 
-สถานะหองพัก  
-อัตราการถือครองหองพัก  
-อัตราคาบริการ 
ปฏบิัต ิ
-ใหนักศึกษาคดิคํานวณอัตราการถือ
ครองหองพัก 

4 
 
 

สื่อที่ใช 
-PowerPoint  
มัลติมีเดียและเอกสาร
ประกอบการสอน 
กิจกรรม 
- บรรยายในช้ันเรียน 
- กรณีศึกษา  

อ.จุติมา บุญม ี
อ.นํ้าฝน จันทร
นวล 
 

4-5 
 

บทที่ 4 แผนกบริการสวนหนา (Front 
Office Department) 
-ความสําคัญของแผนกบริการสวน
หนา  
-โครงสรางองคกรของแผนกบริการ
สวนหนา 
-หนาที่และความรับผิดชอบ 
-ตําแหนงสําคัญของแผนกบริการสวน
หนา  
ปฏิบัติ 
-พนักงานแผนกบริการสวนหนา 
-คุณลักษณะของพนักงานแผนก 

8 
 

สื่อที่ใช 
-PowerPoint  
มัลติมีเดียและเอกสาร
ประกอบการสอน 
กิจกรรม 
-บรรยายในช้ันเรียน 
-กรณีศึกษา 
-ฝกปฏิบัติ 
 
 
 
 
 

อ.จุติมา บุญม ี
อ.นํ้าฝน จันทร
นวล 
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สปัดาห
ที ่

หัวขอ/รายละเอียด จํานวน
ชั่วโมง 
ท-ป 

กจิกรรมการเรยีน  
การสอน สื่อทีใ่ช(ถาม)ี 

ผูสอน 

6 ทฤษฎ ี
งานบรกิารทางโทรศัพท 
-การจดัการงานบรกิารโทรศพัท 
-รปูแบบการบรกิารสวนหนาและ
หนาทีข่องการบรกิารโทรศพัท 

ปฏบิัต ิ
-ฝกรับโทรศัพทจากลูกคา 

4 สื่อที่ใช 
-PowerPoint  
มัลติมีเดียและเอกสาร
ประกอบการสอน 
กิจกรรม 
-บรรยายในช้ันเรียน 
-กรณีศึกษา 
-ฝกปฏิบัติ 

อ.จุติมา บุญม ี
อ.นํ้าฝน จันทรนวล 

 

7-8 
 
 

ทฤษฎ ี
บทที ่5 สวนสาํรองหองพัก 
(Reservation) 
-ความหมายของการสํารองหองพัก 
-ความสําคัญของการสํารอง
หองพัก 
-ประเภทของผูสํารองหองพัก 
-พนักงานสํารองหองพัก 
ปฏบิัต ิ
-วิธีการสํารองหองพัก 
-รหัสการสะกดช่ือผูเขาพัก 
-เอกสารการสาํรองหองพัก  
-ขั้นตอนการสาํรองหองพัก 

8 
 
 

สือ่ทีใ่ช 
-PowerPoint มัลติมีเดีย
และเอกสาร
ประกอบการสอน 
กจิกรรม 
- บรรยายในช้ันเรียน 
- แลกเปลี่ยน
ประสบการณในการใช
บริการโรงแรม 

อ.จุติมา บุญม ี
อ.นํ้าฝน จันทรนวล 
 

9 สอบกลางภาค    
10 ทฤษฎ ี

บทที ่7 กระบวนการเขาพกั 
(Check- in Process)  
-สวนตอนรับ 
-พนักงานตอนรับ 

 
4 

สือ่ทีใ่ช 
-PowerPoint  
มัลติมีเดียและเอกสาร
ประกอบการสอน 
กิจกรรม 
-ฝกถามตอบ 

อ.จุติมา บุญม ี
อ.นํ้าฝน จันทรนวล 
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สปัดาห
ที ่

หัวขอ/รายละเอียด จํานวน
ชั่วโมง 
ท-ป 

กจิกรรมการเรยีน  
การสอน สื่อทีใ่ช(ถาม)ี 

ผูสอน 

 ปฏิบัติ 
-ฝกตรวจเอกสารสําคัญของสวน
ตอนรับขั้นตอนการดําเนินการเขา
พัก 

 -บทบาทสมมุติ 
 

 

11 ทฤษฎี 
บทที่ 8 การบริการระหวางการพัก 
(Services While Guests Stay) 
-สวนตอนรับ 
-การสื่อสารของแผนกบริการสวน
หนา  
-เอกสารหรือขอมูลสําคัญตอการ
สื่อสารของแผนกบริการสวนหนา  
ปฏิบัต ิ
-ฝกการแกปญหาเกี่ยวกับผูเขาพัก
หรือแขก 

4 สือ่ทีใ่ช 
-PowerPoint  
มัลติมีเดียและเอกสาร
ประกอบการสอน 
กจิกรรม 
- บรรยายในช้ันเรียน  
- แลกเปลี่ยน
ประสบการณในการใช
บริการโรงแรม 
- นักศึกษาพ้ืนที่ตรัง
ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
ณ โรงแรมในพ้ืนที่
ภาคใต เพ่ือดูการบริการ
ระหวางการเขาพัก 
เทคนิคและการ
ใหบริการของสวนหนา 

อ.จุติมา บุญม ี
อ.นํ้าฝน จันทรนวล 

12 ทฤษฏี 
บทที่ 9 กระบวนการคืนหองพัก 
(Check-out Process) 
-การคืนหองพัก 
-เอกสารสําคัญในการคืนหองพัก 
-การดําเนินการคืนหองพัก 
-แขกหนี 
-การคืนหองพักแบบเรงดวน 
-กุญแจหองพัก 

4 สือ่ทีใ่ช 
-PowerPoint  
มัลติมีเดียและเอกสาร
ประกอบการสอน 
กจิกรรม 
- บรรยายในช้ันเรียน  
- แลกเปลี่ยน
ประสบการณในการใช
บริการโรงแรม 

อ.จุติมา บุญม ี
อ.นํ้าฝน จันทรนวล 

 การรับชําระเงิน 
ปฏิบัต ิ
-ฝกการคืนหองพัก 

   

13 บทที่ 10 ผูตรวจสอบบัญชีภาคค่ํา 
(Night Audit) 
-หนาที่และความรับผิดชอบของผู

4 สือ่ทีใ่ช 
-PowerPoint  
มัลติมีเดียและเอกสาร

อ.จุติมา บุญม ี
อ.นํ้าฝน จันทรนวล 
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ตรวจสอบบัญชีรอบดึก 
-หนาที่หลักของผูตรวจสอบบัญชี
ภาคค่ํา 
-รายการทางบัญชี 

ประกอบการสอน 
กิจกรรม 
- บรรยายในช้ันเรียน  
-บทบาทสมมุติ 

14 ทฤษฎ ี
บทที ่12 การประสานงานกบั
องคกรและตัวแทนนําเทีย่ว 
(Handling Corporate and 
Group Sales) 

-การทํางานของฝายขาย  

-การขายสําหรับองคกรธุรกิจ 

-การขายสําหรับตัวแทนนําเที่ยว 

-การขายสําหรับตัวแทนสาย    
การบิน 

-อัตราคาบริการ 

-ขั้นตอนการขายหองพัก 
-การสํารองหองพัก 
ปฏิบัต ิ
-ฝกการขายหองพัก 
-ฝกการสํารองหองพัก 

4 สือ่ทีใ่ช 
-PowerPoint  
มัลติมีเดียและเอกสาร
ประกอบการสอน 
กจิกรรม 
- บรรยายในช้ันเรียน  
-กรณีศึกษา 
-ฝกปฏิบัติ 
 

อ.จุติมา บุญม ี
อ.นํ้าฝน จันทรนวล 

15-16 ทฤษฎ ี
บทที ่13 ระบบคอมพิวเตอร
สาํหรบังานบรกิารสวนหนา 
ปฏบิัต ิ
-ฝกการใชระบบการสํารองโดย
เว็บไซต 

8 สือ่ทีใ่ช 
- คอมพิวเตอรสําหรับ
งานบริการสวนหนา 
- ตัวอยางโปรแกรม ใน
สวนของการรับ Check 
in 
กจิกรรม 
- ฝกปฏิบัติในการรับ    
Check in  
ตัวอยางโปรแกรม ใน
สวนของการรับ Check 
out 
- ฝกปฏิบัติในการรับ 
Check out 
- โดยนํานักศึกษาไป
เ รี ย น รู โ ป ร แ ก ร ม  ณ 
สถานประกอบการจริง 

อ.จุติมา บุญม ี
อ.นํ้าฝน จันทรนวล 
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17 สอบปลายภาค    
 รวม 60   

 
2.  แผนการประเมนิผลการเรยีนรู 
 

กจิกรรม
ที ่

ผลการเรยีนรู* วิธกีารประเมิน 
สปัดาหที่
ประเมิน 

สดัสวนของการ
ประเมินผล 

1 คุณธรรม จริยธรรม การเขาช้ันเรียน การใหความรวมมือ
ในช้ันเรียน 

ตลอดภาค
การศึกษา 

10% 

2 ความรู สอบกลางภาค 
สอบปลายภาค 

9 
17 

20% 
30% 

3 ทักษะทางปญญา ทดสอบยอย  8-16 20% 
4 ทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

วิเคราะหกรณีศึกษาคนควาแลว
นําเสนอการทํางานกลุม / เด่ียว  
การอภิปรายกลุม 

ตลอดภาค
การศึกษา 

10% 

5 ทักษะวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การสื่อสารและ
การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การนําเสนอผลงานดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

ตลอดภาค
การศึกษา 

10% 

 

หมวดที ่ 6  ทรัพยากรประกอบการเรยีนการสอน 
1. เอกสารและตําราหลกั 
     ขจิต กอบเดช. 2548. การบรหิารงานสวนหนาในสถาบนัทีพ่ักแรมตางๆ กรุงเทพ:  

บริษัท ซี ซี พริน้ต้ิง จํากัด  
 ผศ.ธารีทิพย ทากิ. 2553. การจัดการงานสวนหนาของโรงแรม กรุงเทพ: บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน จํากัด  

อรรธิกา พังงา. 2553. การจัดการและการปฏิบัตงิานสวนหนา. กรุงเทพฯ :  
บริษัท โอ.เอสพริ้นต้ิง เฮาส 

2. เอกสารและขอมลูสาํคญั 

โปรแกรม คอมพิวเตอรสําหรับงานบริการสวนหนา ขอมลูทางอินเตอรเน็ต 
3. เอกสารและขอมลูแนะนาํ 
 เอกสารประกอบการสอนวิชาการจัดการฝายหองพัก ของอาจารยชุติมา จักรจรัส โรงเรยีนการทองเที่ยว
และการบริการ มหาวิทยาลยัราชภัฎสวนดุสิต 
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หมวดที ่7 การประเมินและปรบัปรงุการดาํเนนิการของรายวชิา 
 

1. กลยทุธการประเมินประสทิธผิลของรายวิชาโดยนกัศึกษา 
 การประเมินประสิทธิผลในรายวิชาน้ีไดใหนักศึกษาเขาประเมินผลการเรียนการสอนทางเว็บไซตโดยการ
นําแนวคิดและความคิดเห็นของนักศึกษาไดดังน้ี 

- แบบประเมินผูสอนและแบบประเมินรายวิชา 
- ขอเสนอแนะผานเว็บบอรดใน LMS ประจํารายวิชาที่อาจารยผูสอนไดจัดทําเปนชองทางการสื่อสารกับ

นักศึกษา  
- ขอเสนอแนะผานกลุมรายวิชาทาง Face book ที่งายตอการเขาถึงและการติดตอ 

 
2.  กลยทุธการประเมนิการสอน 
 ในการเก็บขอมูลเพ่ือประเมินการสอนไดมีกลยุทธ ดังน้ี 

- ผลการเรียนของนักศึกษา 
- ผลจากโครงงานยอย ใบงานกลุมหรือบุคคล 
- การแสดงความคิดเห็นในใบประเมินผลการเรียนรูและการนําไปใชประโยชน  

 
3.  การปรับปรุงการสอน 
 หลังจากผลการประเมินการสอนในขอ 2  จึงมีการปรับปรุงการสอนโดยการจัดกิจกรรมในการระดม
สมอง และหาขอมูลเพ่ิมเติมในการปรับปรุงการสอน ดังน้ี 

- สัมมนาการจัดการเรียนการสอน 
- วิจัยในช้ันเรียน 
- จัดรูปแบบการสอนใหมที่เนนใหเกิดการบูรณาการครอบคลุมทุกดาน โดยอาจารยผูสอนพัฒนาความรู

ความสามารถจากการทําวิจัย บทความวิชาการ การบริการวิชาการ มาใชในการเรียนการสอน 
- เนนรูปแบบการสอนที่สงเสริมใหเกิดการเขารวมโครงการหรือกิจกรรมดานทํานุ บํารุง อนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมเพ่ือพัฒนาคุณภาพดานจิตใจและการอยูรวมกันในสังคม  
- เนนรูปแบบการสอนที่สงเสริมใหเกิดการพัฒนานักศึกษาโดยอาจารยผูสอนรวมทํากิจกรรมกับนักศึกษา

และเขาถึงโดยการใหคําปรึกษาและแนะนําประสบการณในดานตาง ๆ ที่จําเปนและมีประโยชนตอการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 

 
4.  การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิข์องนกัศกึษาในรายวิชา   
 ในระหวางกระบวนการสอนรายวิชา  มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิในรายหัวขอ  ตามที่คาดหวังจากการ
เรียนรูในรายวิชา  ไดจาก  การสอบถามนักศึกษา  หรือสุมตรวจผลงานของนักศึกษา  รวมถึงพิจารณาจากผล
การทดสอบยอย  และหลังการออกผลการเรียนรายวิชา  มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิโดยรวมในวิชาไดดังน้ี 

- การทวนสอบการใหคะแนนจาการสุมตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารยอ่ืน หรือ ผูทรงคุณวุฒิ        
ที่ไมใชอาจารยประจําหลักสูตร 

- มีการต้ังคณะกรรมการในสาขาวิชา  ตรวจสอบผลประเมินการเรียนรูของนักศึกษาโดยตรวจสอบขอสอบ  
รายงาน  วิธีการใหคะแนนสอบ และการใหคะแนนพฤติกรรม 
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5.  การดําเนนิการทบทวนและการวางแผนปรบัปรุงประสทิธผิลของรายวิชา 
 จากผลการประเมิน  และทวนสอบผลสัมฤทธ์ิประสิทธิผลรายวิชา ไดมีการวางแผนการปรับปรุงการสอน 
และรายละเอียดรายวิชาเพ่ือใหเกิดคุณภาพมากขึ้น ดังน้ี 

- ปรับปรุงรายวิชาทุกป หรือตามขอเสนอแนะและผลทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิตามขอ 4  
เปลี่ยนหรือสลับอาจารยผูสอน  เพ่ือใหนักศึกษามีมุมมองในเรื่องการประยุกตความรูน้ีกับปญหาตาง ๆ 
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