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รายละเอยีดของรายวชิา 

ชื่อสถาบนัอดุมศกึษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขต/คณะ/สาขา วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว   

สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว(พ้ืนที่ตรัง) 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ (พ้ืนที่ขนอม) 

 

หมวดที ่1  ขอมลูโดยทัว่ไป 

1.  รหสัและชือ่วิชา 

 08-114-201 ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมและการทองเที่ยว 1 

   English for Hoteland TourismI 

2.  จํานวนหนวยกิต 

 3 หนวยกิต3(3-0-6) 

3.  หลกัสูตรและกลุม (กลุมความรู/กลุมทกัษะ/กลุมวิชา/วิชาเลือกเสรี) 

 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว 

หมวดวิชาเฉพาะ   กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 

4.  อาจารยผูรบัผิดชอบรายวชิาและอาจารยผูสอน 

 อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาอาจารยจันทิวรรณ  สมาธิ เบอรโทรศัพท 08-1205-3566 

      สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว พ้ืนที่ตรัง 

 อาจารยผูสอน    อาจารยดวงพร  โสมสุข  เบอรโทรศัพท 08-9470-2270 

  สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว พ้ืนที่ขนอม 

5.  ภาคการศกึษา / ชั้นปทีเ่รยีน 

 ภาคการศึกษาที่  2 ปการศึกษา 2558 /นักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยวช้ันปที่2 

 ภาคการศึกษาที่  1 ปการศึกษา  2558 นักศึกษาช้ันปที่  3 

6.  รายวิชาทีต่องเรยีนมากอน  (Pre-requisite) 

 ไมม ี

7.  รายวิชาทีต่องเรยีนพรอมกนั  (Co-requisite) 

 ไมม ี

8.  สถานทีเ่รยีน 

 อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
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9.  วนัทีจ่ดัทําหรือปรับปรุงรายละเอยีดของรายวิชาครั้งลาสุด 

 18 ธันวาคม 2558 

 

หมวดที ่2  จดุมุงหมายและวัตถุประสงค 

 
1.  จุดมุงหมายของรายวิชา 

1.1 เพ่ือใหนักศึกษามีความรูพ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษที่ใชในธุรกิจการโรงแรม 
1.2 เพ่ือใหนักศึกษามีความเขาใจในคําศัพท สํานวนภาษา และการสนทนาโตตอบเกี่ยวกับการ

โรงแรมและการทองเที่ยว โดยสามารถฟงเพ่ือจับใจความ และโตตอบในสถานการณจรงิได 
1.3 เพ่ือใหนักศึกษาสามารถนําความรู ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษไปประยุกตใชใน

สถานการณจรงิได 
 

2.  วตัถุประสงคในการพฒันา / ปรบัปรุงรายวิชา 
 เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชาในหมวดกลุมรายวิชาการเฉพาะ กลุมวิชาพ้ืนฐาน
วิชาชีพตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด และสอดคลองกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 โดยเนนใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจ และสามารถ
ประยุกตความรูทางภาษาที่ไดรับไปใชใหเกิดประโยชนได 
 

หมวดที ่3  ลกัษณะและการดาํเนนิการ 
1.  คําอธบิายรายวชิา 

คําศัพท สํานวนภาษา และการสนทนาโตตอบเกี่ยวกับการโรงแรมและการทองเที่ยว  การทักทาย 
การตอนรับ การขอรอง การขอบคุณ การแสดงความเสียใจ การปฏิเสธ การนัดหมาย การฟงเพ่ือจับ
ใจความสําคัญ และการตอบคําถาม 

Vocabulary, idioms, and dialogue in the context of hotel and tourism; the greet, 
welcome, invocation, thanks, regret expression, denial, appointments, listening for gist, 
and answer the questions 
2. จํานวนชั่วโมงทีใ่ชตอภาคการศกึษา 

ทฤษฎ ี ปฏบิัต ิ การศกึษาดวยตนเอง สอนเสรมิ 

45ช่ัวโมง ไมม ี 6 ชม. ตอสัปดาห 
ตามความตองการของ
นักศึกษาเฉพาะราย 
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3. จํานวนชั่วโมงตอสัปดาหที่อาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล 
- นักศึกษาสามารถรับคําปรึกษาได ต้ังแตเวลา 08:30 – 16:30 น. ณ หองสาขาการโรงแรม

และการทองเที่ยว อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยา
เขตตรัง 

- อาจารยจัดเวลาใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล หรือรายกลุมตามความตองการของนักศึกษา 1 
ช่ัวโมงตอสัปดาห 

- อาจารยประจํารายวิชา ประกาศเวลาและสามารถนัดหมายลวงหนา เพ่ือรับคําปรึกษาผาน
ระบบเครือขาย internet ดวย เว็บไซต facebook.com และ LMS 

  
4. แผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรยีนรู จากหลกัสตูรสูรายวชิา 

(Curriculum Mapping) 

1. คณุธรรม จริยธรรม 2. ความรู 3. ทกัษะทางปญญา 
4. ทกัษะความสมัพนัธ

ระหวางบคุคลและความ
รบัผดิชอบ 

5. ทกัษะการวเิคราะหเชงิ
ตัวเลข การสือ่สารและ

การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

                         

 ความรับผิดชอบหลัก  ความรับผิดชอบรอง 

 
5.แผนการบรูณาการ โครงการบรกิารวชิาการกบัการเรยีนการสอน (ถามี) 

(บูรณาการ คือ กิจกรรมการเรียนการสอน ที่ดําเนินการ กอนหรือพรอม กับการดําเนินโครงการ
บริการวิชาการ) 

 
ขอมลูโครงการบรกิารวิชาการ รายละเอยีดแผนการบรูณาการ 

1.ช่ือโครงการ:- 

2.วันที่ดําเนินโครงการ: - 

 

1. ประเด็นที่นํามาบูรณาการ:-. 
2. หัวขอที่สอน/กิจกรรมทีส่อน/ประเด็นเรื่อง:-.. 

3. รายละเอียด:- 
..4. รายช่ือผูสอน: -. 
5. สัปดาหที่สอน:-. 

 

 
6.  แผนการนาํความรูและประสบการณจากโครงการบรกิารวิชาการมาพัฒนาการเรยีนการสอน (ถาม)ี 
   (พัฒนา คือ กิจกรรมการเรยีนการสอนและการวิจัยที่ดําเนินการ หลัง จากการดําเนินโครงการ
บริการวิชาการเสร็จสิ้นแลว และเสร็จสิ้นภายในปการศึกษาน้ัน) 
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ขอมลูโครงการบรกิารวิชาการ รายละเอยีดแผน การพฒันาการเรียนการสอน 

1. ช่ือโครงการ: ............................................... 
........................................................................ 
2.วันดําเนินโครงการ :................................... 
3.ผลการประเมิน : 

ประเด็น รอยละ 
1.ดานความพึงพอใจ ........... 
2.ดานความรูความเขาใจ ........... 
3.ดานการนําความรูและ
ประสบการณไปใชประโยชน 

........... 

 

1.ประเด็นที่นํามาพัฒนาการเรียนการสอน: ................... 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
2.หัวขอที่สอน/กิจกรรมที่สอน/ประเด็นเรื่อง: ................... 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
3.รายละเอียด: ................................................................ 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
4.รายช่ือผูสอน: .............................................................. 
5.สัปดาหที่สอน: ................................................................ 

 

 
หมวดที ่4  การพฒันาการเรยีนรูของนกัศกึษา 

 
 ผลการเรียนรู กลยุทธ การสอนและการประเมินผลตามที่ไดกําหนดไวในรายละเอียดหลักสูตร
หมวดวิชาเฉพาะ กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ ไดกระจายความรับผิดชอบผลการเรียนรูสูรหัสวิชา 08-114-201 
ช่ือวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมและการทองเที่ยว 1 ตามหัวขอที่กําหนดไวดังน้ี 
 
1.  คณุธรรมจรยิธรรม 
 1.1  ผลการเรยีนรูดานคณุธรรม จริยธรรม 

2)มีทัศนคติที่ดีตออาชีพและแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและการ
ปฏิบัติตนตอผูอ่ืนอยางสมํ่าเสมอ 

3)  มีความรับผิดชอบในหนาที่เปนสมาชิกที่ดีและมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนามีภาวะผู
นําและเปนแบบอยางที่ดีตอผูอ่ืน 
 1.2  กลยทุธการสอนทีใ่ชพฒันาการเรียนรูดานคณุธรรม จรยิธรรม 

 1)  ปลูกฝงใหนักศึกษามีวินัยโดยเนนการเขาเรียนใหตรงตอเวลา ตลอดจนการแตงกายที่
ถูกตองตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

 2)  กําหนดงานเปนกลุมยอย เนนความมีสวนรวม และแสดงความคิดเห็น 
 3)  จัดกิจกรรมสงเสริมใหเกิดจิตสํานึกในการมีคุณธรรม  จริยธรรม 
 4)  ใหการยกยองชมเชยผูที่มีความซื่อสัตย เพ่ือเปนแบบอยางที่ดี 
 5)  กําหนดระเบียบลงโทษผูทุจริตการสอบ 
 6)  มีกิจกรรมที่สงเสริมในเรื่องความเสียสละเพ่ือสวนรวมและบําเพ็ญประโยชนตอสังคม 

 1.3  กลยทุธการประเมนิผลการเรยีนรูดานคณุธรรม จรยิธรรม 
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 1)  ประเมินจากเวลาการเขาช้ันเรียนของนักศึกษาและเวลาการสงงานที่ไดรับมอบหมาย  
 2)  ประเมินจากผลงานกลุมและความมีสวนรวมในการนําเสนอผลงาน 
 3)  จํานวนการเขารวมกิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือกิจกรรมสาธารณประโยชนตางๆ  
 4)  ความเอ้ือเฟอหรือความมีนํ้าใจตอเพ่ือนและครูอาจารย 

 
2 ความรู 
 2.1 ผลการเรยีนรูดานความรู 
    1)  มีความรูในสาขาวิชาการทองเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรมทั้งภาคทฤษฎีและ ภาคปฏิบัติ
อยางกวางขวางเปนระบบเปนสากลและทนัสมัยตอสถานการณโลก 
   2)  มีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตางๆที่เกี่ยวของ 
   3)  ประยุกตความรูและทักษะดานการโรงแรมและการทองเที่ยวใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการ
ทํางาน 
 2.2  กลยทุธการสอนทีใ่ชพฒันาการเรียนรูดานความรู 

 1)  ใชการเรียนการสอนในหลากหลายรูปแบบโดยใหความรูทางดานทฤษฎีควบคูกับการ
ปฏิบัติในสภาพแวดลอมจริง 

 2)  จัดใหมีการเรียนรูจากสถานการณจริงโดยการศึกษาดูงานหรือเชิญผูเช่ียวชาญที่มี
ประสบการณตรงมาเปนวิทยากรพิเศษ 

 3)  จัดการฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
 2.3 กลยทุธการประเมนิผลการเรยีนรูดานความรู 

ประเมินจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการปฏิบัติของนักศึกษาในดานตางๆคือ 
  1)  การทดสอบยอย 
  2)  การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
  3)  ประเมินจากงานที่มอบหมายนักศึกษา 
  4)  ประเมินจากการนําเสนอผลงาน 
  5)  ประเมินจากแผนธุรกิจหรือโครงการที่นําเสนอ 

3 ทกัษะทางปญญา 
 3.1  ผลการเรยีนรูดานทกัษะทางปญญา 

 2) ความสามารถประยุกตใชความรู ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใชประโยชนในการฝก 
ประสบการณภาคสนามและการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณไดอยางเหมาะสม  
3.2 กลยุทธการสอนที่ใชพัฒนาการเรียนรูดานทักษะทางปญญา 

1) กรณีศึกษาทางการโรงแรมและการทองเที่ยว โครงงานงานวิจัย และกําหนดใหนักศึกษา
วางแผนการทํางานเปนทีม 

        2) ใชสถานประกอบการฝกปฏิบัติงานจริง 
3) มีการอภิปรายเพ่ือสรุปประเด็นผลการศึกษาและปญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งการเสนอแนวทางการ

แกไข 
4) เนนถึงศาสตรและศิลป รวมถึงรูปแบบในการนําเสนอผลงาน และใหนักศึกษาไดมีการนําเสนอ

ผลงานจริง 
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 3.3 กลยทุธการประเมนิผลการเรยีนรูดานทกัษะทางปญญา 
 1)  ประเมินจากการนําเสนอโครงงาน รายงานการวิจัย อภิปรายกรณีศึกษา 
 2) ประเมินจากการทดสอบโดยใชแบบทดสอบ โดยออกขอสอบที่ใหนักศึกษาแกปญหา 

อธิบายแนวคิดการแกปญหา และวิธีการแกปญหาโดยการประยุกตความรูที่เรียนมา ซึ่งจะตองหลีกเลี่ยง
ขอสอบที่เปนการเลือกตอบที่ถูกมาคําตอบเดียวจากกลุมคําตอบที่ใหมา 

 3)  ประเมินจากผลงานและการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

4 ทกัษะความสมัพันธระหวางบคุคลและความรบัผิดชอบ 
  4.1 ผลการเรยีนรูดานทกัษะความสมัพันธระหวางบคุคลและความรบัผดิชอบ 

 1) ความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายตามหนาที่และ บทบาท
ของตนในกลุมงานไดอยางเหมาะสมรวมทั้งมีสวนรวมในการชวยเหลือ ผูรวมงานและแกไข ปญหากลุม  
  4.2 กลยทุธการสอนทีใ่ชพัฒนาการเรยีนรูดานทกัษะความสมัพันธระหวางบคุคลและความ
รบัผดิชอบ 

 1) มอบหมายงานที่ตองใชการติดตอประสานงานกับบุคคลอ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอก
สถาบันการศึกษา 

  2)  มีการมอบหมายงานที่ ต อง ใชทั กษะด านการสื่ อสารระหว าง บุคลทั้ งภายใน
สถาบันการศึกษาและภายนอกสถาบันการศึกษา 

  3)  มีการมอบหมายงานที่ตองใชการระดมความคิดและรวมกันทํางาน 
  4)  มีกิจกรรมสงเสริมมนุษยสัมพันธ เชน ยกยองชมเชยนักศึกษาที่มีมนุษยสัมพันธดีเดน 

  4.3 กลยทุธการประเมนิผลการเรยีนรูดานทกัษะความสมัพันธระหวางบคุคลและความรบัผิดชอบ 
  1)  ประเมินจากพฤติกรรมในการทํากิจกรรมระหวางนักศึกษาในกลุม 
  2)  ประเมินจากผลงานของนักศึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุม 

 3)  มีการรวมประเมินทั้งอาจารยและนักศึกษา 

5 ทกัษะการวเิคราะหเชิงตัวเลข การสือ่สาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 5.1  ผลการเรยีนรูดานทกัษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การสือ่สาร และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 1)  มีความสามารถในการใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศในการฟงการพูดการ อานการ
เขียนและการสรุปประเด็นไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 2)  มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวตางชาติไดอยางเหมาะสมตามสถานการณและ
วัฒนธรรม  

  3)  มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสารรูจักเลือกรูปแบบของ
การนําเสนอที่เหมาะสมสําหรับเรื่องและผูฟงที่แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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 5.2 กลยุทธการสอนที่ใชพัฒนาการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1)  จัดกิจกรรมการเรียนรูในรายวิชาตาง ๆ ใหนักศึกษาไดวิเคราะหสถานการณจําลองหรือ
สถานการณเสมือนจริง และนําเสนอแนวทางแกปญหาที่เหมาะสม 

  2)  ใหนักศึกษาไดเรียนรูเทคนิคการประยุกต การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจใน
สถานการณตาง ๆ ได 

  3)  มีการนําเสนอผลงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

5.3 กลยทุธการประเมนิผลการเรยีนรูดานทกัษะการวเิคราะหเชิงตัวเลข การสือ่สาร และการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 1)  ประเมินจากการอธิบายหลักการเขาถึงขอมูลดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2)  ประเมินจากการสรุปและอภิปรายงานที่ไดรับมอบหมายรวมกัน 
 3)  ประเมินจากผลงานและการนําเสนอผลงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4)  ประเมินจากการทดสอบ 
 

หมวดที ่5  แผนการสอนและการประเมินผล 
1. แผนการสอน 

สปัดาห
ที ่

หัวขอ/รายละเอียด จํานวน
ชั่วโมง 

วิธกีารจัดการเรยีน การสอน/ 
สือ่การสอน 

ผูสอน 

1 Theories  
Course Orientation 

- Course introduction 
- First meeting 

 

3 
 
 
 

กจิกรรม 
- อธิบาย และช้ีแจง

รายละเอียดแจกแจง
นํ้าหนัก และสดัสวนของ
คะแนน 

- แนะนําหนังสือ และเอกสาร
ที่เกี่ยวของกับรายวิชา เพ่ือ
การศึกษาคนควาเพ่ิมเติม 

- บรรยายและอธิบายเน้ือหา 
- ใหงานแตละคนหาภาพ

หองพักในโรงแรมประเภท
ตางๆ 

สือ่การสอน 
- เอกสารประกอบการสอน 
 

อ. จันทิวรรณ 
สมาธิ 
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2-3 Theories  
Unit 1: Before Guest Check In 

- Vocabularies of the hotel 
room types 

- Explaining hotel 
bedrooms,and informing 
prices and promotions 

- Vocabularies and 

conversations of the hotel 

reservation 

- Airline Code 

- Time and Dates 

 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กจิกรรม 
- บรรยายและอธิบายเน้ือหา 
- สอนคําศัพทที่เกี่ยวของ 
- ยกตัวอยางประกอบ 
- ดู Video Clip ฟงบท

สนทนา บอกความตองการ
ของแขกในบทสนทนา ซึ่ง
เกี่ยวกับลักษณะหองพักใน
โรงแรม 

- นําภาพหองพักในโรงแรม
มาบรรยายลักษณะของ
หองพัก 

สือ่การสอน 
- โปรแกรมนําเสนอ Power 

Point 
- เอกสารประกอบการสอน 
- Video Clip  

อ. จันทิวรรณ 
สมาธิ 

4-5 Theories 
Unit 2: Hotel’s Facilities & 
Amenities 

- Hotel’s Facilities/Features 
- Room’s Amenities 

- Vocabularies of Hotel 

Facilities/Features  

- Vocabularies of Room’s 

Amenities  

- Adjective word in 

describing hotel 

- Describe 
Facilities/Features which 
provided in Hotel 
individually 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กจิกรรม 
- บรรยายและอธิบายเน้ือหา 
- สอนคําศัพทที่เกี่ยวของ 
- ยกตัวอยางประกอบ 
- เกมจับคูภาพกับคําศัพท 
- อานแผนพับของโรงแรม 

และยกตัวอยางคําศัพทที่
เกี่ยวของ 

- อธิบายและยกตัวอยางที่
เกี่ยวของรายบุคคล 

สือ่การสอน 
- โปรแกรมนําเสนอ Power 

Point 
- เอกสารประกอบการสอน 

 
 

อ. จันทิวรรณ 
สมาธิ 
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6-7 Theories 
Unit 3: Hotel information and 
tourist attractions 

- Providing information 
about hotel services and 
opening and closing times 
of various hotel facilities 

- Prepositions of location 
and direction 

- Giving directions inside 
the hotel 

- Recommending tourist 
attractions 

- Giving directions outside 
the hotel 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กจิกรรม 
- บรรยายและอธิบายเน้ือหา 
- สอนคําศัพทที่เกี่ยวของ 
- ยกตัวอยางประกอบ 

สือ่การสอน 
- โปรแกรมนําเสนอ Power 

Point 
- เอกสารประกอบการสอน 

 
 

อ. จันทิวรรณ 
สมาธิ 

8 Theories 

Test 1 

Practice 

- Individually simulate each 

situation objectively 

3 กจิกรรม 
- ทดสอบยอยครั้งที่ 1 
- จําลองสถานการณ

ตางๆ  
 

อ. จันทิวรรณ 
สมาธิ 

9 Midterm Examination (3)   

10 Theories 
Unit 4: Types of Holiday 

- Different kinds of holiday 

- Holiday descriptions 

- Words that refer to prices 

of the holidays 

- Compound nouns 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 

กจิกรรม 
- บรรยายประกอบสื่อ

นําเสนอ 
- สอนคําศัพทที่เกี่ยวของ 
- ยกตัวอยางประกอบ 
- สนทนาแลกเปลี่ยนความคิด 
- แบบฝกหัด 

สือ่การสอน 
- โปรแกรมนําเสนอ Power 

Point 
- เอกสารประกอบการสอน 
 

อ. จันทิวรรณ 
สมาธิ 
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11 Theories 

Unit 5: Travel Agents 

- Talking on the phone with 

customer 

- Indirection questions 

- Tag questions 

- Figures 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 

กจิกรรม 
- บรรยายประกอบสื่อ

นําเสนอ 
- สอนคําศัพทที่เกี่ยวของ 
- ยกตัวอยางประกอบ 
- สนทนาแลกเปลี่ยนความคิด 
- แบบฝกหัด 

สือ่การสอน 
- โปรแกรมนําเสนอ Power 

Point 
- เอกสารประกอบการสอน 
 

อ. จันทิวรรณ 
สมาธิ 

12-13 Theories 
Unit 6:Customer Relations 

- Talking about travel, 
weather, traffic, and 
service satisfaction 

- Showing understanding 
and giving correct 
responses 

- Asking for personal 
information 

- Dealing with complaints 
- Infinitive or gerund 
- Adjectives describing 

personality 
- Phrase for handling 

complaints 
- Useful expressions for 

apology 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
 

กจิกรรม 
- บรรยายประกอบสื่อ

นําเสนอ 
- สอนคําศัพทที่เกี่ยวของ 
- ยกตัวอยางประกอบ 
- สนทนาแลกเปลี่ยนความคิด 
- แบบฝกหัด 

สือ่การสอน 
- โปรแกรมนําเสนอ Power 

Point 
- เอกสารประกอบการสอน 
 

อ. จันทิวรรณ 
สมาธิ 

14 Theories 

Test 2 

Practice 

Individually simulate each 

situation objectively  

 
3 

กจิกรรม 
- ทดสอบยอยครั้งที่ 2 
- จําลองสถานการณ

ตางๆ  
 

อ. จันทิวรรณ 
สมาธิ 
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15-16 Theories 

Unit 7: Travel and 

Transportation 

- Mode of Transportation 

- Vocabularies related to 

travel and transportation 

- Advising tourists about 

travel and transportation 

- Questions and answer 

about transportation in 

Thailand 

- Transportation timetable 

- How to get to the tourist 

sites 

 
6 

กจิกรรม 
- บรรยายประกอบสื่อ

นําเสนอ 
- สอนคําศัพทที่เกี่ยวของ 
- ยกตัวอยางประกอบ 
- อานบทความและตอบ

คําถาม 
- สรางบทสนทนา 

สือ่การสอน 
- การบรรยายโดยใช

โปรแกรมสื่อการสอน 

อ. จันทิวรรณ 
สมาธิ 

17 Final Examination (3)   
 รวมชั่วโมงสอน 45   

 
2. แผนการประเมนิผลการเรยีนรู 

กจิกรรม
ที ่

ผลการเรยีนรู วิธกีารประเมิน 
สปัดาหที่
ประเมิน 

สดัสวนของการ
ประเมินผล 

1 คุณธรรม จริยธรรม 

- ประเมินจากการเขาช้ันเรียนการมีสวน
รวมอภิปราย เสนอความคิดเห็นในช้ัน
เรียน 
- ความเอ้ือเฟอ และความมีนํ้าใจตอ
เพ่ือนรวมช้ัน และคณาจารย 

ตลอดภาค
การศึกษา 

10% 

2 ความรู 
- สอบกลางภาค 
- สอบปลายภาค 

9 
17 

20% 
30% 

3 ทักษะทางปญญา 
- ทดสอบยอยครั้งที่ 1 
- ทดสอบยอยครั้งที่ 2 

8 
15 

5% 
5% 

4 
ทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

- พฤติกรรมในการมีสวนรวมระหวาง
สมาชิกในกลุม 

- การประเมินตนเอง และการประเมิน
ของสมาชิกในกลุมจากการทาํงาน
รวมกัน 

ตลอดภาค
การศึกษา 

5% 
 

5% 
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5 

ทักษะวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การสื่อสารและ
การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- การแสดงบทบาทสมมติ เพ่ือทดสอบ
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ ทั้ง
การฟง พูด อาน เขียนและการสรุป
ประเด็น 
- การใชความสามารถในการสือ่สารได
อยางเหมาะสม 

ตลอดภาค
การศึกษา 

10% 
 
 
 

10% 

 

หมวดที ่ 6  ทรัพยากรประกอบการเรยีนการสอน 
1. เอกสารและตําราหลกั 

พรรณกาญจน จีรางกูล (2554)การสนทนาภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม. โรงเรียนการทองเที่ยว
และการบริการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. หางหุนสวนจํากัด เอ็มแอนดเอ็มเลเซอรพริ้นต
Miriam Jacob and Peter Strutt (1999) English for International Tourism. England: 
Longman Limited 

2. เอกสารขอมลูสาํคญั  
Wannaporn Wanichanugorn. (2009) English for Tourism II. Bangkok: Chulalongkorn 
University Press 

3. เอกสารและขอมลูแนะนํา 
- 
 

หมวดที ่7 การประเมินและปรบัปรงุการดาํเนนิการของรายวชิา 
1. กลยทุธการประเมินประสทิธผิลของรายวิชาโดยนกัศึกษา 
 - การสนทนาระหวางกลุมผูเรียน และผูสอน 
 - การสะทอนความคิด จากพฤติกรรมของผูเรียน 
 - แบบประเมินผูสอน และแบบประเมินรายวิชา 
 - สรุปผลการประเมินการสอน 
2. กลยทุธการประเมินการสอน 
 - ผลการเรียนของนักศึกษา 
 - การทวนสอบผลการประเมนิการเรียนรู 
3. การปรับปรงุการสอน 
 หลังจากการประเมินการสอนในขอ 2 จึงไดมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงการสอนโดยการจัด
กิจกรรมในการระดมความคิด และหาขอมลูเพ่ิมเติม ดังน้ี 
 - สมัมนาการจดัการเรียนการสอน 
 - การทําวิจัย ทั้งใน และนอกหองเรียน 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิข์องนกัศกึษาในรายวชิา   
 ในระหวางกระบวนการสอน มีการทบทวนสอบผลสัมฤทธ์ิในรายหัวขอ ตามที่คาดหวังจากการ
เรียนรูในรายวิชา ซึ่งไดจากการสอบถามนักศึกษา การสุมตรวจผลงานของนักศึกษา รวมถึงการพิจารณา
จากผลการทดสอบยอย และหลังจากการออกผลการเรียนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ ดังน้ี 

http://www.englishclub.com/hotel-vocabulary-quiz.htm
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 - มีการแตงต้ังคณะกรรมการในสาขาวิชา เพ่ือตรวจสอบประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา โดย
ตรวจสอบขอสอบ รายงาน วิธีการใหคะแนนสอบ และการใหคะแนนพฤติกรรม 
5. การดําเนนิการทบทวนและการวางแผนปรบัปรุงประสทิธผิลของรายวิชา 

จากผลการประเมิน และทวนผลสมัฤทธ์ิ ประสิทธิผลรายวิชา ไดมีการวางแผนการปรับปรุงการ
สอน และรายละเอียดรายวิชาเพ่ือใหเกิดคุณภาพมากย่ิงขึ้นดังน้ี 

- ปรับปรุงรายวิชาทุกป หรือทาํตามขอเสนอแนะ และผลทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิ ตามขอ 4 
- เปลี่ยน หรือสลับอาจารยผูสอน เพ่ือใหนักศึกษามีมุมมอง ในเรื่องการประยุกตความรูน้ีกับปญหา
ที่มาจากงานวิจัยของอาจารย 


