
 

 

 

 
 
 
 

 
 

มคอ. 3 รายละเอียดของรายวชิา 
 

รหัสวชิา 08-112-204 ชื่อวิชา การดําเนินงานและการจัดการงานแมบาน 

                               (Housekeeping  Operation  and  Management) 

 

หลกัสตูร ศิลปะศาสตรบัณฑิต สาขาการโรงแรมและทองเที่ยว 

หมวดวชิาเฉพาะ กลุมวิชาชีพบังคับ 

 

 

 

 

 

ผูรับผดิชอบรายวชิา นางสาวจิระนาถ  รุงชวง  

ผูสอน  นางสาวกฤตชญา  เทพสุริวงศ 

สาขา การโรงแรมและการทองเที่ยว 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทองเทีย่ว (พื้นทีต่รงั) 
วทิยาลยัเทคโนโลยอีุตสาหกรรมและการจัดการ (พื้นทีข่นอม) 

    



 

 

 

สารบญั 
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หมวดที่ 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค   2 

หมวดที่ 3 ลักษณะและการดําเนินการ   2 

หมวดที่ 4 การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา   4 

หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล   7 

หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน   10 

หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา   11 
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รายละเอยีดของรายวชิา 

 
ชื่อสถาบนัอดุมศกึษา        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
วิทยาเขต / คณะ / สาขา  วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว   

      สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว(พ้ืนที่ตรัง) 
      วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ (พ้ืนที่ขนอม) 

 
 

หมวดที ่1  ขอมลูโดยทัว่ไป 
1.  รหสัและชือ่วิชา 

08-112-204 ชื่อวชิา การดําเนินงานและการจัดการงานแมบาน 

      (Housekeeping  Operation  and  Management) 

 

2.  จํานวนหนวยกิต 
            3 หนวยกิต 3(2-2-5) 
 
3.  หลกัสูตรและกลุม (กลุมความรู/กลุมทกัษะ/กลุมวิชา/วิชาเลือกเสรี) 
 หลักสูตรศลิปะศาสตรบัณฑิต สาขาการโรงแรมและทองเทีย่ว 

หมวดวิชาเฉพาะ                    กลุมวิชาชีพบังคับการโรงแรมและทองเทีย่ว 
 

4.  อาจารยผูรบัผิดชอบรายวชิาและอาจารยผูสอน 
อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา  อาจารยจิระนาถ  รุงชวง  เบอรโทรศัพท 08-55104304 
อาจารยผูสอน   อาจารยกฤตชญา  เทพสุริวงศ เบอรโทรศัพท 08-95319584 

   อาจารยประจําการโรงแรมและการทองเที่ยว 

 

5.  ภาคการศกึษา / ชั้นปทีเ่รยีน 
            ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2558  นักศึกษาสาขาการโรงแรมและทองเที่ยว (ปกติ) ช้ันปที่ 2 
   ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา  2558 ช้ันปที่  2 
 
6.  รายวิชาทีต่องเรยีนมากอน  (Pre-requisite) 
            ไมม ี
7.  รายวิชาทีต่องเรยีนพรอมกนั  (Co-requisite) 
            ไมม ี
8.  สถานทีเ่รยีน 
     อาคารเฉลมิพระเกียรติฯ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
     ศูนยฝกทกัษะดานโรงแรม (รสีอรราชมงคล) 
     วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ (พ้ืนที่ขนอม) 
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9.  วนัทีจ่ดัทําหรือปรับปรุงรายละเอยีดของรายวิชาครั้งลาสุด 
 19 ธันวาคม 2557  
 

หมวดที ่2  จุดมุงหมายและวตัถปุระสงค 
1.  จุดมุงหมายของรายวิชา 
      1.1 เพ่ือใหนักศึกษามีความรูเบ้ืองตนของแผนกแมบาน 
      1.2 เพ่ือใหนักศึกษามีความเขาใจหนาที่ ความรับผิดชอบของแผนกแมบาน 
      1.3 เพ่ือใหนักศึกษาสามารถเขาใจในจัดเก็บและบํารุงรักษาเบิกจายวัสดุอุปกรณในงานแมบานได 
      1.4 เพ่ือใหนักศึกษาสามารถทําความสะอาดหองพักแขกได 
      1.5 เพ่ือใหนักศึกษามีความรูเกี่ยวกับนํ้ายาทําความสะอาด 
      1.6 เพ่ือใหนักศึกษาสามารถรูการทํางานของหองซักรีด 

 
2.  วตัถุประสงคในการพฒันา / ปรบัปรุงรายวิชา 
 เพ่ือใหนักศึกษามีความรูเกี่ยวกับหนาที่ความรับผิดชอบการทํางานของแผนกแมบานและสามารถ
ลงมือปฏิบัติงานในแผนกแมบานเพ่ือใชในงานโรงแรม 
 
 

หมวดที ่3  ลกัษณะและการดําเนนิการ 
1. คําอธบิายรายวิชา 

 
ความรูเบ้ืองตนของแผนกแมบาน  หนาที่ ความรับผิดชอบของแมบาน  การเก็บรักษาและการ
เบิกจายอุปกรณในงานแมบาน  การทําความสะอาดหองพักแขก  ความรูเกีย่วกับนํ้ายาทําความสะอาด  
การทํางานของหองซักรีด   
 
Introduction to housekeeping department; duties and responsibility of 
housekeeper; maintenance and disbursement of housekeeping equipment; 
cleaning of guest rooms; knowledge of cleaning chemicals; laundry operation 
 

 
2. จํานวนชั่วโมงทีใ่ชตอภาคการศกึษา 

 
ทฤษฎ ี ปฏบิัต ิ การศกึษาดวยตนเอง สอนเสรมิ 

30 ช่ัวโมง 30 ช่ัวโมง 5 ช่ัวโมง/สัปดาห ไมม ี
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3. จํานวนชั่วโมงตอสปัดาหที่อาจารยใหคาํปรกึษาและแนะนําทางวชิาการแกนักศกึษาเปนรายบคุคล 
- ช่ัวโมง การสอน 4 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
- อาจารยจัดเวลาใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลหรือรายกลุมตามความตองการของนักศึกษา

อยางนอย 2 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
              ณ หองสาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 

- อาจารยประจํารายวิชาประกาศเวลาและการใหคําปรึกษาผานอีเมลหรอืเฟสบุคและ
โทรศัพทมือถือ ใหทราบในช่ัวโมงแรกของการสอน 
 

4. แผนทีแ่สดงการกระจายความรบัผิดชอบมาตรฐานผลการเรยีนรู จากหลกัสตูรสูรายวชิา 
(Curriculum Mapping) 
 

1. คณุธรรม จรยิธรรม 2. ความรู 
3. ทกัษะทาง

ปญญา 

4. ทกัษะ
ความสมัพันธ
ระหวางบคุคล

และความ
รับผดิชอบ 

5. ทกัษะการ
วิเคราะหเชิงตวัเลข 
การสือ่สารและการ

ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

                         

  ความรับผิดชอบหลัก   ความรับผิดชอบรอง 
  5.แผนการ บูรณาการ โครงการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน (ถามี) 
(บูรณาการ คือ กิจกรรมการเรียนการสอน ที่ดําเนินการ กอนหรือพรอม กับการดําเนินโครงการบริการ
วิชาการ) 

ขอมลูโครงการวิชาการ รายละเอยีดแผนการบรูณาการ 
- 
 
 
 
 

- 

 
  6.แผนการนาํความรูและประสบการณจากโครงการบรกิารวิชาการมาพัฒนาการเรยีนการสอน (ถาม)ี 

(พัฒนา คือ กจิกรรมการเรียนการสอนและการวิจัยที่ดําเนินการ หลัง จากการดําเนินโครงการบริการ
วิชาการเสร็จสิ้นแลว และเสรจ็สิ้นภายในปการศึกษาน้ัน 

 
ขอมูลโครงการวิชาการ รายละเอียดแผนการบูรณาการ 

- 
 

 
 

- 
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หมวดที ่4  การพฒันาการเรยีนรูของนกัศกึษา 
 ผลการเรียนรู กลยุทธ การสอนและการประเมินผลตามที่ไดกําหนดไวในรายละเอียดหลักสูตร
หมวดวิชาเฉพาะ กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ ไดกระจายความรับผิดชอบผลการเรียนรูสูรหัสวิชา 08-112-204 
ชื่อวิชา การดําเนินงานและการจัดการงานแมบาน ตามหัวขอที่กําหนดไวดังน้ี 
 

1. คณุธรรม จรยิธรรม 
  1.1 คณุธรรม จรยิธรรม 
  1)มีความซือ่สัตย สุจริต และสามารถจัดการปญหาความขัดแยงระหวางผลประโยชน 
ที่ไดรับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
         2)มีทัศนคติที่ดีตออาชีพและแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและ
การปฏิบัติตนตอผูอ่ืนอยางสมํ่าเสมอ  
         3)มีความรบัผิดชอบในหนาที่เปนสมาชิกที่ดีและมสีวนรวมในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนามี
ภาวะผูนําและเปนแบบอยางที่ดีตอผูอ่ืน 
        4)มีวินัยในการทํางานและปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและสังคม 
  1.2 ความรู 
  1)มีความรูในสาขาวิชาการทองเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรมทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติอยางกวางขวางเปนระบบเปนสากลและทันสมยัตอสถานการณโลก  
  2)มีความรูที่เกดิจากการบูรณาการความรูในศาสตรตางๆที่เกี่ยวของ  
  3)ประยุกตความรูและทักษะดานการโรงแรมและการทองเที่ยวใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
การทํางาน 
  1.3 ทกัษะทางปญญา 
          1)มีความสามารถประมวลและศึกษาขอมูลเพ่ือวิเคราะหสาเหตุของปญหาและความขัดแย
งรวมทั้งหาแนวทางปองกันและแกไขปญหาไดอยางเหมาะสมทั้งเชิงกวางและเชิงลึก  
       2)ความสามารถประยุกตใชความรูภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใชประโยชนในการฝก 
ประสบการณภาคสนามและการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณไดอยางเหมาะสม  
          3)มีความสามารถประยุกตใชนวัตกรรมจากภาคธุรกิจและจากศาสตรอ่ืนๆที่เกีย่ว 
ของเพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานใหเกิดประสิทธิผล      
  3.2.4 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
                 1)ความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายตามหนาที่และบทบาท
ของตนในกลุมงานไดอยางเหมาะสมรวมทั้งมีสวนรวมในการชวยเหลือผูรวมงานและแกไขปญหากลุม  
                  2)มีความสามารถในการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพใหทันสมัยอยางตอเน่ือง และตรง
ตามมาตรฐานสากล 
  3.2.5ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        1)มีความสามารถในการใชภาษาไทยและภาษาตางประเทศในการฟงการพูดการ  
อานการเขียนและการสรุปประเด็นไดอยางมีประสิทธิภาพ  
       2)มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวตางชาติไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ และ
วัฒนธรรม  
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        3)มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสารรูจักเลือก รูปแบบของ
การนําเสนอที่เหมาะสมสําหรบัเรื่องและผูฟงที่แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  
       4)มีความสามารถในการใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถิติในการประมวลการแปล
ความหมายและการวิเคราะหขอมูล  
 

หมวดที ่5  แผนการสอนและการประเมนิผล 
1. แผนการสอน 

สปัดาหที ่ หัวขอ /รายละเอยีด 
จํานวนคาบ 

(ชม) 
กจิกรรมการเรยีนการสอน/

สือ่ทีใ่ช 
ผูสอน 

1 ทฤษฎ ี
แนะนําและสรางความเขาใจใน
กระบวนการสอน การวัดผล การ
ประเมินผล และกิจกรรมตาง ๆ ตลอด
ภาคการศึกษา 
 

4 กจิกรรม 

- บรรยาย 

- แสดงความคิดเห็น 

สื่อการสอน 

-Power point 

อ.จิระนาถ  รุงชวง 

2 - 3 ทฤษฎ ี
หนวยที ่1 อุตสาหกรรมโรงแรมกับ
งานแมบาน 

• ลกัษณะและความสาํคญัของ
การบริการ 

• ความหมายของอุตสาหกรรม
การโรงแรม 

• อุตสาหกรรมการโรงแรมกับ
งานแมบาน 

• ฝายบรหิารโรงแรมและ
บรหิารงานแผนกแมบาน
แบบตาง ๆ 

• ฝายบริหารโรงแรมที่เกี่ยวของ
กับแผนกแมบาน 

• การจัดแผนบรหิารแผนก
แมบาน 

ปฏบิัต ิ 
จัดแผนบริหารแผนกแมบาน 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กจิกรรม 

- บรรยาย 

- แสดงความคิดเห็น 

สื่อการสอน 

-Power point 

-ใบงาน 

 

อ.จิระนาถ  รุงชวง 

4 - 5 ทฤษฎ ี
ความสําคัญของงานแมบาน 

• ขอบขายความรับผิดชอบของ
งานแมบาน 

4 กจิกรรม 

- บรรยาย 

- แสดงความคิดเห็น 

สื่อการสอน 

อ.จิระนาถ  รุงชวง 
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• ตัวอยางหนาที่ความ
รับผิดชอบและการปฎิบัติงาน
ของผูเกี่ยวของกับแผนก
แมบาน 

-Power point 

-ใบงาน 

- สอบยอยครั้งที่ 1 

6 - 7 ทฤษฎ ี
หนวยที ่2  ลกัษณะงานในหนาทีค่วาม

รับผดิชอบของแผนกแมบาน2.1หนาที่

ของหัวหนาแผนกแมบาน2.2หนาที่

ของแมบานประจําช้ัน 

2.3หนาที่ของพนักงานตนหอง 

2.4เสมียนหัวหนาแผนก 

2.5พนักงานทําความสะอาดหองพัก

2.6หนาที่ของพนักงานทําความสะอาด

ทั่วไป 

2.7หนาที่ของหองผา 

2.8หนาที่ความรับผิดชอบของ

พนักงานเย็บซอมเสื้อผา 

สรุปงานในหนาที่ของพนักงานแผนก
แมบานทฤษฎ ี
ปฏบิัต ิ

งานในหนาที่ของพนักงานแผนก

แมบาน 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กจิกรรม 

- บรรยาย 

- แสดงความคิดเห็น 

สื่อการสอน 

-Power point 

-ใบงาน 

- สอบยอยครั้งที่ 1 

อ.จิระนาถ  รุงชวง 

8  ทฤษฎ ี
หนวยที ่5 งานทาํความสะอาดบรเิวณ
สาธารณะ 
5.1 สวนหนาของโรงแรม 
5.2 สวนหลังของโรงแรม 
5.3 บทสรุปงานทําความสะอาด
บริเวณสาธารณะของโรงแรม 
ปฏบิัต ิ
งานทําความสะอาดบริเวณสาธารณะ
ของโรงแรม 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กจิกรรม 

- บรรยาย 

- แสดงความคิดเห็น 

สื่อการสอน 

-Power point 

- สอบยอยครัง้ที ่2 

อ.จิระนาถ  รุงชวง 

9 สอบกลางภาค (3)   

10 -11 ทฤษฎ ี
หนวยที ่6 งานทาํความสะอาดหองพกั

4 
 

กจิกรรม 

- บรรยาย 

อ.จิระนาถ  รุงชวง 
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มาตรฐานสากล 
6.1 หลักการปฏิบัติในการทําความ
สะอาดหองพัก 
6.2 บทสรุปแนวทางการปฎิบัติงาน
และขั้นตอนวิธีการทําความสะอาด
หองพักทั่วไป 
6.3 คูมือปฎิบัติงานหองพักประจําวัน 
6.4 คูมือปฎิบัติงานทําความสะอาด
ทั่วๆไปประจําวันในหองพัก 
6.5 คูมือปฏิบัติงานทําความสะอาด
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชและเครื่อง
ทุนแรงตาง ๆประจําวันของพนักงาน
ทําความสะอาดหองพัก 
6.6 รายละเอียดงานทําความสะอาด
หองพักแบบมาตรฐานสากล 
6.7 รายละเอียดงานเตียงพับสันปลาย
ทบ 
6.8 รายละเอียดงานเตียงแบบธรรมดา 
6.9 ตัวอยางการปฎิบัติงานหองพัก 
6.10 ตัวอยางงานวงจรหองพัก 
ปฏบิัต ิ
งานเตียงพับสันปลายทบ 
งานเตียงแบบธรรมดา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

- แสดงความคิดเห็น 

สื่อการสอน 

-Power point 

 

12  ทฤษฎ ี
หนวยที ่9 การจัดหาการเลอืกซือ้ และ
การเก็บรกัษาอุปกรณครุภณัฑงาน
แมบาน 
9.1 ประเภทของเครื่องมือเครื่องใชใน
งานแผนกแมบาน 
9.2 หลักการจดัหา 
9.3หลักการเลอืกซื้อเครื่องใชประเภท
ผาของโรงแรม 

4 กจิกรรม 

- บรรยาย 

- แสดงความคิดเห็น 

สื่อการสอน 

-Power point 

 

อ.จิระนาถ  รุงชวง 

13 ทฤษฎ ี
การจัดหาการเลอืกซือ้ และการเก็บ
รกัษาอุปกรณครุภณัฑ 
9.4 การเลือกซื้อเครื่องมือเครื่องใช
เครื่องทุนแรงตาง ๆ 
9.5 การเลือกซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองอ่ืน 
ๆและเคมีภัณฑตาง ๆ 

4 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรม 

- บรรยาย 

- แสดงความคิดเห็น 

สื่อการสอน 

-Power point 

 

อ.จิระนาถ  รุงชวง 
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9.6 บทสรุปการเลือกซื้อ 
9.7 ตัวอยางแผนผังหองพักแตละช้ัน 
9.8 การทําหองพักแตละช้ันตามแบบ
มาตรฐานสากล 

 
 

14 ทฤษฎ ี
หนวยที่ 11 การเก็บบันทึกและทํา
รายงานของแผนกแมบาน 
11.1 การบันทกึเกี่ยวกับพนักงาน
โรงแรม 
11.2 การบันทกึเกี่ยวกับงานในความ
รับผิดชอบ 
11.3 การควบคุมดูแลการทํางานและ
การใชทรัพยยาการใหเหมาะสม 
11.4 ตัวอยางเอกสารฟอรมตาง ๆที่
แผนกจัดทําขึน้เพ่ือควบคุมการบริการ
และรายงาน 

4 กจิกรรม 

- บรรยาย 

- แสดงความคิดเห็น 

สื่อการสอน 

-Power point 

-ใบงาน 

 

อ.จิระนาถ  รุงชวง 

15 นําเสนอหนาชัน้เรยีนพรอมรายงาน 
หัวขอ บทบาทของงานแมบานทีส่ําคญั 

4 กจิกรรม 

-นักศึกษานําเสนอหนาช้ัน

เรียน 

-อาจารยและเพ่ือนซักถาม

ขอสงสัย 

สื่อการสอน 

-รูปเลมรายงาน 

-เอกสารประกอบการ

นําเสนอ Power point 

อ.จิระนาถ  รุงชวง 

16 อภิปรายในช้ันเรียนและทบทวน
เน้ือหาวิชา 

4 กจิกรรม 

-นักศึกษาซักถามขอสงสัย 

อ.จิระนาถ  รุงชวง 

17 สอบปลายภาค (3)  อ.จิระนาถ  รุงชวง 

 รวมช่ัวโมงสอน 66   
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2. แผนการประเมนิผลการเรยีนรู 
 

กจิกรรมที ่ ผลการเรยีนรู วิธกีารประเมิน 
สปัดาหที่
ประเมิน 

สดัสวนของการ
ประเมินผล 

1 คุณธรรม จริยธรรม 
- การเขาช้ันเรียน 
มีสวนรวมในกจิกรรมเพ่ือการพัฒนา  
เปนแบบอยางที่ดีตอผูอ่ืน 

ตลอด
ภาค

การศึกษา 
30 % 

2 ความรู  -  - - 

3 ทักษะทางปญญา 

- ทดสอบยอยครั้งที่ 1 
- ทดสอบยอยครั้งที่ 2 
- ทดสอบกลางภาค 
- ทดสอบปลายภาค 

5 
8 
9 
17 

5 % 
5 % 
10 % 
15 % 

4 
ทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

 
 - ปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ไดรับ
มอบหมายตามหนาที่และบทบาทของ
ตนในกลุมงานไดอยางเหมาะสม  

 25% 

5 

ทักษะวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การสื่อสารและ
การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- การเขาถึงสื่อการสอนอิเล็กโทรนิกส 
- การนําเสนอผลงานกลุม 

ตลอด
ภาค

การศึกษา 

5% 
5% 

 
หมวดที ่ 6  ทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน 

     1. เอกสารและตาํราหลกั 
 
       1. งานแมบานโรงแรมและสถาบันอ่ืนๆ.พิมพครัง้ที่3. ขจิต กอบเดช.บริษัทซีเอทยูเคช่ัน จํากัด.             
2535 
       2. งานแมบานโรงแรม.ฉวีวรรณ ไชยกุสุมาร.สํานักพิมพ ส วงคเสง่ียม 
       3. คูมือพนักงานแมบาน.กองวิชาการและฝกอบรม.การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.2542 
 
     2.เอกสารขอมลูสาํคญั 
       1.  Housekeeping Management.Matt A.Casado.John Wiley&sons.Inc.2000 
 
 3. เอกสารและขอมลูแนะนาํ 
         เว็ปไซดที่เกี่ยวกับหัวขอในประมวลรายวิชา เชน Wikipedia คําอธิบายคําศพัท 
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หมวดที ่7 การประเมนิและปรบัปรงุการดําเนินการของรายวชิา 

 
1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 - การสนทนาระหวางกลุมผูเรียน และผูสอน 
 - การสะทอนความคิด จากพฤติกรรมของผูเรียน 
 - แบบประเมินผูสอน และแบบประเมินรายวิชา 
 - สรุปผลการประเมินการสอน 
2. กลยุทธการประเมินการสอน 
 - ผลการเรียนของนักศึกษา 
 - การทวนสอบผลการประเมนิการเรียนรู 
3. การปรับปรงุการสอน 
 หลังจากการประเมินการสอนในขอ 2 จึงไดมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรงุการสอนโดยการจัด
กิจกรรมในการระดมความคิด และหาขอมลูเพ่ิมเติม ดังน้ี 
 - สมัมนาการจดัการเรียนการสอน 
 - การทําวิจัย ทั้งใน และนอกหองเรียน 
 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา   
 ในระหวางกระบวนการสอน มีการทบทวนสอบผลสมัฤทธ์ิในรายหัวขอ ตามที่คาดหวังจากการ
เรียนรูในรายวิชา ซึ่งไดจากการสอบถามนักศึกษา การสุมตรวจผลงานของนักศึกษา รวมถึงการพิจารณา
จากผลการทดสอบยอย และหลังจากการออกผลการเรียนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ ดังน้ี 
  
       - มีการแตงต้ังคณะกรรมการในสาขาวิชา เพ่ือตรวจสอบประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา โดย
ตรวจสอบขอสอบ รายงาน วิธีการใหคะแนนสอบ และการใหคะแนนพฤติกรรม 
 
5.การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
จากผลการประเมิน และทวนผลสมัฤทธ์ิ ประสิทธิผลรายวิชา ไดมีการวางแผนการปรับปรุงการสอน และ
รายละเอียดรายวิชาเพ่ือใหเกิดคุณภาพมากย่ิงขึ้นดังน้ี 
       - ปรับปรุงรายวิชาทุกป หรือทาํตามขอเสนอแนะ และผลทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิ ตามขอ 4 
 


