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หมวดวชิาเฉพาะ  กลุมวชิาพื้นฐานวิชาชีพ   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผูรับผดิชอบรายวชิา นางฟาพิไล  ทวีสินโสภา 
ผูสอน นางสาวน้ําฝน จันทรนวล 

สาขา การโรงแรมและการทองเที่ยว 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทองเทีย่ว (พื้นทีต่รงั) 
วทิยาลยัเทคโนโลยอีุตสาหกรรมและการจัดการ (พื้นทีข่นอม) 

 
 

    



 

 

 

สารบญั 
 

  หนา 
หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 3 
หมวดที่ 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 4 
หมวดที่ 3 ลักษณะและการดําเนินการ 4 
หมวดที่ 4 การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา 6 
หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 9 
หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 13 
หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 14 
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รายละเอยีดของรายวชิา 
 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขต / คณะ / สาขา  วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว   

สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว(พ้ืนที่ตรัง) 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ (พ้ืนที่ขนอม) 

 

หมวดที ่1  ขอมลูทัว่ไป 
 
1.  รหัสและชื่อวิชา 
 08-111-205 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการโรงแรมและการทองเที่ยว 

Information Technology for Hotel and Tourism 
2.  จํานวนหนวยกิต 
 3 หนวยกิต  3(2-2-5) 
 
3.  หลักสูตรและกลุม (กลุมความรู/กลุมทักษะ/กลุมวิชา/วิชาเลือกเสร)ี 
  หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต   สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว 
  หมวดวิชาเฉพาะ       กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ   
 
4.  อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 

อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา อาจารยฟาพิไล  ทวีสินโสภา  เบอรโทรศัพท 089-4645023 
      อาจารยประจําวิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว  (พ้ืนที่ตรัง) 
อาจารยผูสอน     อาจารยนํ้าฝน  จันทรนวล           เบอรโทรศัพท 088-3996498 

   อาจารยวิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ (พ้ืนที่ขนอม)  

5.  ภาคการศึกษา / ชั้นปที่เรียน 
 ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2558 / ช้ันปที่ 2 และ 3 พ้ืนที่ตรัง 

ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2558 / ช้ันปที่ 2 พ้ืนที่ขนอม 
 

6.  รายวิชาที่ตองเรียนมากอน  (Pre-requisite) 
 ไมมี 
 
7.  รายวิชาที่ตองเรียนพรอมกัน  (Co-requisite) 
 ไมมี 
 
8.  สถานที่เรียน 
 วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ (พ้ืนที่ขนอม) 
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9.  วันที่จัดทําหรือปรับปรุง มคอ.3 รายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 
 วันที่ 3 ธันวาคม 2558 
 

หมวดที ่2  จดุมุงหมายและวัตถุประสงค 
 

1.  จุดมุงหมายของรายวิชา 
 1.1 มีความเขาใจทฤษฏีการจูงใจ  การโฆษณาและการประชาสัมพันธในธุรกิจการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว 

1.2 มีความเขาใจระบบสารสนเทศธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว และระบบการสํารองที่น่ังทางสาย
การบ ินและการสํารองหองพักในโรงแรม 

1.3 เปนนักเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคณุภาพตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน 
 

2.  วัตถุประสงคในการพัฒนา / ปรับปรุงรายวิชา 
 เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ กลุมวิชาชีพบังคับ ตามที่มหาวิทยาลัย
กําหนดและสอดคลองกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
พ.ศ. 2552 โดยเนนใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจ และประยุกตความรูทางวิศวกรรมศาสตรที่ไดรับไปใชให
เกิดประโยชนได 
 

หมวดที ่3  ลกัษณะและการดาํเนนิการ 
 

1.  คําอธิบายรายวิชา 
สารสนเทศสําหรับธุรกิจโรงแรมและทองเที่ยว  ระบบการสํารองที่น่ังทางสายการบิน  ระบบการสํารอง

หองพักในโรงแรม  ทฤษฎีการจูงใจ  การโฆษณา การประชาสัมพันธในธุรกิจการโรงแรมและทองเที่ยว
 Information technology for hotel and tourism business; airline reservation systems; 
room reservation system; motivation theory, advertising and public relations in hotel and 
tourism business 
 
2.  จํานวนชั่วโมงที่ใชตอภาคการศึกษา  

ทฤษฎ ี ปฏบิัต ิ การศกึษาดวยตนเอง สอนเสรมิ 
30 ช่ัวโมง 30 ช่ัวโมง 75 ช่ัวโมง ไมม ี

 
3.  จํานวนชั่วโมงตอสัปดาหที่อาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล 

- ช่ัวโมงการสอน 5 ช่ัวโมงตอสัปดาห    
- อาจารยจัดเวลาใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล หรือ รายกลุมตามความตองการ 1 ช่ัวโมงตอสัปดาห  

 - อาจารยประจํารายวิชา ประกาศเวลาและการใหคําปรึกษาผานเว็บไซต  
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4.  แผนทีแ่สดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลกัสูตรสูรายวิชา  
    (Curriculum Mapping) 

1. คณุธรรม จริยธรรม 2. ความรู 3. ทกัษะทางปญญา 
4. ทกัษะความสมัพนัธ

ระหวางบคุคลและ
ความรบัผิดชอบ 

5. ทกัษะการวเิคราะห
เชงิตัวเลข การสือ่สาร
และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

6. ทกัษะพิสยั 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 

• • • O  • O •   • O O   O •     • O •  • • O 

ความรับผดิชอบหลัก ความรับผิดชอบรอง 
 
5.  แผน การบรูณาการ โครงการบริการวชิาการกบัการเรยีนการสอน (ถาม)ี 
     (บูรณาการ คือ กิจกรรมการเรียนการสอน ที่ดําเนินการ กอนหรือพรอม กับการดําเนินโครงการ
บริการวิชาการ)  
 

ขอมลูโครงการบรกิารวิชาการ รายละเอยีดแผนการบรูณาการ 
1.ช่ือโครงการ: ……………………………………..                   
2.วันที่ดําเนินโครงการ: …………………………. 
 
 

1. ประเด็นที่นํามาบูรณาการ: ……………………………………….. 
2. หัวขอที่สอน/กิจกรรมที่สอน/ประเด็นเรื่อง: . 
........................................................................................ 
3. รายละเอียด:  
........................................................................................ 
........................................................................................ 
4. รายช่ือผูสอน: ………………………………………………………….... 
5.สัปดาหที่สอน: …………………………………………………………….   

 
6.  แผน การนาํความรูและประสบการณจากโครงการบรกิารวิชาการมาพัฒนาการเรยีนการสอน      (ถาม)ี 
      (พัฒนา คอื กิจกรรมการเรียนการสอนและการวิจัยทีดํ่าเนินการ หลัง จากการดําเนินโครงการ
บริการวิชาการเสร็จสิ้นแลว และเสร็จสิ้นภายในปการศึกษาน้ัน) 
  

ขอมลูโครงการบรกิารวิชาการ รายละเอยีดแผน การพฒันาการเรียนการสอน 
1. ช่ือโครงการ: …………………………………….. 
2.วันดําเนินโครงการ :……………… …………..... 
3.ผลการประเมิน : 

ประเด็น รอยละ 
1.ดานความพึงพอใจ ........ 
2.ดานความรูความเขาใจ ........ 
3.ดานการนําความรูและ
ประสบการณไปใชประโยชน 

........ 

 

1.ประเด็นที่นํามาพัฒนาการเรียนการสอน: ................... 
.............................................................. …………….. 
........................................................................................ 
2.หัวขอที่สอน/กิจกรรมที่สอน/ประเด็นเรื่อง: ...................  
........................................................................................ 
3.รายละเอียด: ................................................................ 
................................................................................... 
.................................................................................. 
4.รายช่ือผูสอน: ……………………………………………………....... 
5.สัปดาหที่สอน: …………………………………………………………… 
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หมวดที ่4  การพฒันาการเรยีนรูของนกัศกึษา 
  
1.  คุณธรรม จริยธรรม 
  1.1 คุณธรรม จริยธรรมที่ตองพัฒนา 

  1.1.1  มีความซื่อสัตย สุจริต และสามารถจัดการปญหาความขัดแยงระหวางผลประโยชนที่ไดรับ
กับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

         1.1.2  มีทัศนคติที่ดีตออาชีพและแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและการ
ปฏิบัติตนตอผูอ่ืนอยางสมํ่าเสมอ  

         1.1.3  มีความรับผิดชอบในหนาที่เปนสมาชิกที่ดีและมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนา มี
ภาวะผูนําและเปนแบบอยางที่ดีตอผูอ่ืน 

        O1.1.4  มีวินัยในการทํางานและปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและสังคม 
1.2 วิธีสอน 

   1.2.1 สอดแทรกเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และการทํางานเปนทีม ในการสอน 
   1.2.2 กําหนดเขาช้ันเรียนใหตรงเวลา การสงงาน การแตงกายตามระเบียบ 
 1.3 วิธีการประเมินผล 
  1.3.1 ปริมาณการกระทําทุจริตในการสอบ 

1.3.2 จํานวนการเขาเรียน และสงงานที่ไดรับมอบหมายตามขอบเขตที่ใหและตรงเวลา 
 
2.  ความรู 
  2.1  ความรูทีต่องไดรับ 

 2.1.1  มีความรูในสาขาวิชาการทองเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรมทั้งภาคทฤษฎีและ ภาคปฏิบัติ
อยางกวางขวางเปนระบบเปนสากลและทันสมัยตอสถานการณโลก  

 O2.2.2  มีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตางๆที่เกี่ยวของ  
 2.2.3  ประยุกตความรูและทักษะดานการโรงแรมและการทองเที่ยวใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการ

ทํางาน 

 2.2 วิธีสอน 
     2.2.1 บรรยาย อภิปราย ความรู ความเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศทางการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว ระบบการจองหองพักและระบบการจองต๋ัวเครื่องบิน 
  2.2.2 ใบงานการประยุกตดานระบบสารสนเทศทางการโรงแรมและการทองเที่ยว เชน ระบบ
การจัดการทัวร  การจัดการโรงแรม การจัดการดานรานอาหาร 
  2.2.3 โครงงานProblem based learning และเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

 2.3 วิธีการประเมินผล 
   2.3.1 ทดสอบยอย สอบกลางภาค สอบปลายภาค 
   2.3.2 แบงคะแนนตามผลสรปุใบงานจากการคนควาขอมูลที่เกี่ยวของ 
   2.3.3 ผลการสรุปการนําเสนอรายงานกลุม 
   2.3.4 ความสําเร็จโครงงานที่ไดรับมอบหมาย 
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3.  ทกัษะทางปญญา 
 3.1 ทักษะทางปญญาที่ตองพัฒนา 

     3.1.1  มีความสามารถประมวลและศึกษาขอมูลเพ่ือวิเคราะหสาเหตุของปญหาและความ
ขัดแยงรวมทั้งหาแนวทางปองกันและแกไขปญหาไดอยางเหมาะสมทั้งเชิงกวางและเชิงลึก  

    O 3.1.2 ความสามารถประยุกตใชความรูภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใชประโยชนในการฝก  
ประสบการณภาคสนามและการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณไดอยางเหมาะสม  

    O 3.1.3 มีความสามารถประยุกตใชนวัตกรรมจากภาคธุรกิจและจากศาสตรอ่ืนๆที่เกี่ยว 
ของเพ่ือพัฒนาทักษะการทํางานใหเกิดประสิทธิผล  
  3.2 วิธีการสอน 

3.2.1 อภิปรายกลุม 
  3.2.2 วิเคราะหกรณีศึกษา ในการนําเทคโนโลยีที่ทันสมยัมาใชในปจจบัุน 

 3.3 วิธีการประเมินผล 
  3.3.1 พิจารณาผลการอภิปรายกลุมยอย โดยเนนขอสอบที่มีการวิเคราะหสถานการณ หรือ
วิเคราะหแนวคิดในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3.3.2 การตอบคําถามทายใบงาน 
 

4.  ทกัษะความสมัพนัธระหวางบคุคลและความรับผดิชอบ 
 4.1  ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบที่ตองการ 

  O4.1.1  ความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายตามหนาที่และ 
บทบาทของตนในกลุมงานไดอยางเหมาะสมรวมทั้งมีสวนรวมในการชวยเหลือ ผูรวมงานและแกไข  ปญหากลุม  

          4.1.2  มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพใหทันสมัยอยางตอเน่ือง  
และตรงตามมาตรฐานสากล  
 4.2 วิธีการสอน 

  4.2.1  มอบหมายงานที่ตองใชการติดตอประสานงานกับบุคคลอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอก
สถาบันการศึกษา 

   4 .2 .2 มีการมอบหมายงานที่ตองใชทักษะดานการสื่อสารระหวางบุคลทั้ งภายใน
สถาบันการศึกษาและภายนอกสถาบันการศึกษา 

   4.2.3  มีการมอบหมายงานที่ตองใชการระดมความคิดและรวมกันทํางาน 
   4.2.4  มีกิจกรรมสงเสริมมนุษยสัมพันธ เชน ยกยองชมเชยนักศึกษาที่มีมนุษยสัมพันธดีเดน 

 4.3  วิธีการประเมินผล 
  4.3.1 ประเมินจากพฤติกรรมในการทํากิจกรรมระหวางนักศึกษาในกลุม 
     4.3.2 ประเมินจากผลงานของนักศึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุม 

   4.3.3 คําตอบหลังใบงานการทดลอง 
 

5.  ทกัษะการวิเคราะหเชิงตวัเลข การสือ่สารและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 5.1 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ตองพัฒนา 

   5.1.2  มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวตางชาติไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ  
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และวัฒนธรรม  
     O5.1.3  มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสารรูจักเลือก รูปแบบ

ของการนําเสนอที่เหมาะสมสําหรับเรื่องและผูฟงที่แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  
    5.1.4  มีความสามารถในการใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถิติในการประมวล การ

แปลความหมายและการวิเคราะหขอมูล  

 5.2 วิธีการสอน 
  5.2.1  จัดกิจกรรมการเรียนรูในรายวิชาตาง ๆ ใหนักศึกษาไดวิเคราะหสถานการณจําลองหรือ

สถานการณเสมือนจริง และนําเสนอแนวทางแกปญหาที่เหมาะสม 
   5.2.2  ใหนักศึกษาไดเรียนรูเทคนิคการประยุกต การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจใน

สถานการณตาง ๆ ได 
   5.2.3  มีการนําเสนอผลงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  5.3 วิธีการประเมินผล 
  5.3.1  ประเมินจากการอธิบายหลักการเขาถึงขอมูลดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.3.2  ประเมินจากการสรุปและอภิปรายงานที่ไดรับมอบหมายรวมกัน 
  5.3.3  ประเมินจากผลงานและการนําเสนอผลงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  5.3.4  ประเมินจากการทดสอบ 
 

6 ทกัษะพสิยั 
  6.1 ผลการเรียนรูดานทักษะพิสัยที่ตองพัฒนา 
    6.1.1 มีทักษะและประยุกตใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
           6.1.2 สามารถใช บํารุงรักษา และจัดเก็บ อุปกรณ เครื่องมือ ไดอยางถูกตอง และปลอดภัย 
           O6.1.3 มีกิจนิสัยที่ดีในการปฏิบัติงาน 
 

  6.2 วิธีการสอน 
   6.2.1 สาธิตการใชเครื่องมือ อุปกรณ รวมทั้งขั้นตอนการปฏิบัติ 
   6.2.2 มอบหมายงานตามใบฝกปฏิบัติ 
   6.2.3 เตรียมใบฝกปฏิบัติที่ตองใชความรูความสามารถเชิงทักษะในการใชระบบสารสนเทศ
ทางการโรงแรมและการทองเที่ยว 
 

  6.3 วิธีการประเมินผล 
   6.3.1 ประเมินผลจากการสังเกตพฤติกรรมระหวางการใชเครื่องมือและอุปกรณโดยการบันทึก
เปนระยะๆ 
   6.3.2 ประเมินผลจากแบบประเมินตนเองและกิจกรรมกลุม 
     6.3.3 ประเมินจากผลงานและการนําเสนอผลงาน   
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หมวดที ่5  แผนการสอนและการประเมินผล 
1.  แผนการสอน 
สปัดาห

ที ่
หัวขอ/รายละเอียด จํานวน

ชั่วโมง 
กจิกรรมการเรยีน  

การสอน สื่อทีใ่ช(ถาม)ี 
ผูสอน 

1 ทฤษฎ ี
บทที่ 1 แนะนําระบบสารสนเทศฯ 
- คํานิยามและความเปนมาของ

ระบบสารสนเทศ 
- โปรแกรมสําคญัในการใชระบบ

สารสนเทศทางการโรงแรม
และการทองเที่ยว 

- การใชงานคอมพิวเตอร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศใน
ปจจุบัน 

ปฏบิัต ิ
- ใบงานที1่.1 ระบบสารสนเทศ

ทางการโรงแรมและการ
ทองเที่ยวที่สําคัญทีใ่ชใน
ปจจุบัน 

2 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
2  

กจิกรรม 
- บรรยาย ยกตัวอยาง
ประกอบ แสดงภาพ 
- ตัวอยางของระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวของ 
สือ่การสอน 
- โปรแกรมนําเสนอ 
- ตัวอยางระบบ
สารสนเทศสําหรับการ
เรียนรู 
 

อาจารยฟาพิไล   
อาจารยนํ้าฝน 

2-3 ทฤษฎ ี
บทที่ 2 องคประกอบของโปรแกรม
การจองต๋ัวเครื่องบิน 
- Hotel Code 
- Code ตางๆ ที่เกี่ยวกับ

สนามบิน 
- การรับคําสั่งจอง 
- ขั้นตอนการทําPNR 
- การหาคา Available 

ปฏบิัต ิ
- ใบงานที่1.2-2.2 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

กจิกรรม 
- บรรยาย ยกตัวอยาง
ประกอบ 
- แบบฝกหัด ทําโจทย
โปรแกรมทดลอง
ปฏิบัติการจริง  
สือ่การสอน 
- โปรแกรมนําเสนอ 
 

อาจารยฟาพิไล   
อาจารยนํ้าฝน 

4-7 ทฤษฎ ี
บทที่ 3 ระบบสารสนเทศการ
จัดการทัวร 
- เมนูตางๆ ในโปรแกรม 
- การต้ังคารหัสผาน 
- การจัดกลุมทวัรประเภทตางๆ

ภายในโปรแกรม 
-  การจองหองพัก 

4 
 
 
 
 
 
 
 

กจิกรรม 
-บรรยาย ยกตัวอยาง
ประกอบ  
-แบบฝกหัด ทาํโจทย
โปรแกรม ทดลอง
ปฏิบัติการจริง สรุปผล
การทดลอง 
-ทดสอบยอยครั้งที่1 

อาจารยฟาพิไล   
อาจารยนํ้าฝน 
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- การคํานวณคาใชจายภายในทัวร 
ปฏบิัต ิ
- ใบงานที่3.1 - 4.3 

 
12 

สือ่การสอน 
- โปรแกรมนําเสนอ 
 

8 ทฤษฎ ี
บทที่ 4 การจดัทําโปรแกรมทัวร  
- ขอบังคับในการทําโปรแกรมทัวร 
- ฟงกชันตางๆ ในการทํา

โปรแกรมทัวร 
- การตกแตงโปรแกรมทัวร 
ปฏบิัต ิ
- ใบงานที5่.1 - 5.3 

2 
 
 
 
 
 
2 

กจิกรรม 
-บรรยาย ยกตัวอยาง
ประกอบ  
-แบบฝกหัด ในการทํา
โปรแกรมทัวร 
- มอบหมายโครงงาน
กลุม สงกอนสอบปลาย
ภาค 
สือ่การสอน 
- โปรแกรมนําเสนอ 

อาจารยฟาพิไล   
อาจารยนํ้าฝน 

9 สอบกลางภาค (2)   
10-11 ทฤษฎ ี

บทที่ 5 ระบบสารสนเทศการ
จัดการโรงแรม  
- เมนูตางๆ ในโปรแกรม 
- การต้ังคารหัสผาน 
- การจองหองพักโดยกําหนดจาก

จํานวนหองพัก 
-  การจองหองพักในรูปแบบตางๆ 
- การคํานวณคาใชจายภายใน

โรงแรม 
- การจัดการภัตตาคาร 
ปฏบิัต ิ

- ใบงานที5่.4 - 5.6 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

กจิกรรม 
-บรรยาย ยกตัวอยาง
ประกอบ  
-แบบฝกหัด ปฏิบัติการ
จริงตามโปรแกรมโดย
กําหนดใหฝกปฏิบัติ
ตามและฝกปฏิบัติดวย
ตนเอง 
- กําหนดโจทยและให
ฝกจากโปรแกรม
สําเร็จรูป 
สือ่การสอน 
- โปรแกรมนําเสนอ 

อาจารยฟาพิไล   
อาจารยนํ้าฝน 

12-14 ทฤษฎ ี
บทที่ 6 ทฤษฏีการจูงใจ 
- นิยามของการจูงใจ 
- การจูงใจในองคกร 
- ประเภทของการจูงใจ 
- การประยุกตทฤษฎีของการจูงใจ
ที่เกี่ยวกับความตองการใชในงาน
บรกิาร 
- การประยุกตทฤษฎีความคาดหวัง
ใชในงานบริการ 
- การประยุกตทฤษฎีการกําหนด

6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กจิกรรม 
-บรรยาย ยกตัวอยาง
ประกอบ  
-ทดลองฝกการใช
ทฤษฏีการจูงใจ จาก
กรณีศึกษาตางๆ  
- ทดสอบยอยครั้งที่ 2 
สือ่การสอน 
- โปรแกรมนําเสนอ 
- อุปกรณในการจัดทํา
สถานการณจําลอง 

อาจารยฟาพิไล   
อาจารยนํ้าฝน 
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เปาหมายใชในงานบริการ 
-  การจัดโครงสรางงานเพ่ือใหเกิด
แรงจูงใจ 
- สรุปการใชทฤษฏีการจูงใจในงาน
บริการ 
ปฏบิัต ิ
- ใบงานที่6.1 - 7.5 

 
 
 
 
 
6 

 

15-16 บทที่ 7 การประชาสัมพันธทางการ
โรงแรมและการทองเที่ยว 
- ความหมายการประชาสัมพันธ 
- วัตถุประสงคการประชาสัมพันธ 
- การจัดทําสื่อการโฆษณา
ประชาสัมพันธ 

- การประยุกตการประชาสัมพันธ
ในงานดานการโรงแรมและการ
ทองเที่ยว 

ปฏบิัต ิ
 - ใบงานที่ 8.1 - 8.2 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

กจิกรรม 
-บรรยาย ยกตัวอยาง
ประกอบ  
-แบบฝกหัด และการ
ฝกทําสื่อโฆษณาโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร 
- จัดทําโครงงานกลุม 
- สรุปผลโครงงานกลุม 
สือ่การสอน 
- โปรแกรมนําเสนอ 

อาจารยฟาพิไล   
อาจารยนํ้าฝน 

17 สอบปลายภาค (2)   
 รวมชั่วโมงสอน 60   
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2.  แผนการประเมนิผลการเรยีนรู 
กจิกรรม

ที ่
ผลการเรยีนรู วิธกีารประเมิน 

สปัดาหที่
ประเมิน 

สดัสวนของการ
ประเมินผล 

1 คุณธรรม จริยธรรม - การเขาช้ันเรียน 
การมีสวนรวม อภิปราย เสนอความ
คิดเห็นในช้ันเรียน 

ตลอดภาค
การศึกษา 

10% 

2 ความรู - ทดสอบยอยครั้งที่ 1 
- สอบกลางภาค 
- สอบปลายภาค 
- โครงงาน 

4 
9 
17 

9-16 

5% 
20% 
20%  
20% 

3 ทักษะทางปญญา - ทดสอบยอยครั้งที่ 2  12 5% 
4 ทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

- วิเคราะหกรณีศึกษา คนควา 
การนําเสนอรายงานกลุมและผลงาน
การอานและสรุปบทความการสงงาน
ตามที่มอบหมาย 

ตลอดภาค
การศึกษา 

 
10% 

5 ทักษะวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การสื่อสารและ
การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- การเขาถึงสื่อการสอน
อิเล็กทรอนิกส 

ตลอดภาค
การศึกษา 

 

 
5% 

 
 

6 ทักษะพิสัย - พฤติกรรมการใชงาน
หองปฏิบัติการ 

ตลอดภาค
การศึกษา 

5% 

 
หมวดที ่ 6  ทรัพยากรประกอบการเรยีนการสอน 

 
1.  เอกสารและตําราหลกั 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช. 2546. เอกสารประกอบการสอนชุดวิชา ระบบสารสนเทศเพือ่การ
จัดการการทองเทีย่ว : Information System for Tourism Management หนวยที   1-8.พิมพครั้งที่ 2. นนทบุรี 
: มหาวิทยาลัย. 

 “------------------------------------“ 2546.  เอกสารประกอบการสอนชุดวิชา ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการการทองเทีย่ว : Information System for Tourism Management หนวยที   1-9.พิมพครั้งที่ 2. นนทบุรี 
: มหาวิทยาลัย. 

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ.  2544.  ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ = Management information 
systems พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร: คณะวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏสวนดุสิต. 

มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช.  2535.  เอกสารการสอนชุดวิชาระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ. 
Management information systems (MIS). พิมพครัง้ที่ 8. นนทบุรี : มหาวิทยาลยั. 
 
2.  เอกสารขอมลูสาํคญั 
 - 
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3.  เอกสารและขอมลูแนะนาํ 
 - 

หมวดที ่7 การประเมินและปรบัปรงุการดาํเนนิการของรายวชิา 
 

1. กลยทุธการประเมินประสทิธผิลของรายวิชาโดยนกัศึกษา 
 การประเมินประสิทธิผลในรายวิชาน้ีไดใหนักศึกษาเขาประเมินผลการเรียนการสอนทางเว็บไซตโดยการ
นําแนวคิดและความคิดเห็นของนักศึกษาไดดังน้ี 

- แบบประเมินผูสอนและแบบประเมินรายวิชา 
- ขอเสนอแนะผานเว็บบอรดใน LMS ประจํารายวิชาที่อาจารยผูสอนไดจัดทําเปนชองทางการสื่อสารกับ

นักศึกษา 
 

2.  กลยทุธการประเมนิการสอน 
 ในการเก็บขอมูลเพ่ือประเมินการสอนไดมีกลยุทธ ดังน้ี 

- ผลการเรียนของนักศึกษา 
- ผลจากโครงงานยอย ใบงานกลุมหรือบุคคล 

 
3.  การปรับปรุงการสอน 
 หลังจากผลการประเมินการสอนในขอ 2  จึงมีการปรับปรุงการสอนโดยการจัดกิจกรรมในการระดมสมอง 
และหาขอมูลเพ่ิมเติมในการปรับปรุงการสอน ดังน้ี 

- สัมมนาการจัดการเรียนการสอน 
- วิจัยในช้ันเรียน 

 
4.  การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิข์องนกัศกึษาในรายวิชา   
 ในระหวางกระบวนการสอนรายวิชา  มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิในรายหัวขอ  ตามที่คาดหวังจากการ
เรียนรูในรายวิชา  ไดจาก  การสอบถามนักศึกษา  หรือสุมตรวจผลงานของนักศึกษา  รวมถึงพิจารณาจากผลการ
ทดสอบยอย  และหลังการออกผลการเรียนรายวิชา  มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิโดยรวมในวิชาไดดังน้ี 

- การทวนสอบการใหคะแนนจาการสุมตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารยอ่ืน หรือ ผูทรงคุณวุฒิ  ทีไ่มใช
อาจารยประจําหลักสูตร 

- มีการต้ังคณะกรรมการในสาขาวิชา  ตรวจสอบผลประเมินการเรียนรูของนักศึกษาโดยตรวจสอบขอสอบ  
รายงาน  วิธีการใหคะแนนสอบ และการใหคะแนนพฤติกรรม 

 
5.  การดําเนนิการทบทวนและการวางแผนปรบัปรุงประสทิธผิลของรายวิชา 
 จากผลการประเมิน  และทวนสอบผลสมัฤทธ์ิประสิทธิผลรายวิชา ไดมีการวางแผนการปรับปรุงการสอน 
และรายละเอียดรายวิชาเพ่ือใหเกิดคุณภาพมากขึ้น ดังน้ี 

- ปรับปรุงรายวิชาทุกป หรือตามขอเสนอแนะและผลทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิตามขอ 4  
- เปลีย่นหรือสลบัอาจารยผูสอน  เพ่ือใหนักศกึษามีมุมมองในเรื่องการประยุกตความรูน้ีกับปญหาตาง ๆ 
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