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ค าน า 

 
 วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขต
ตรัง  ได้ด าเนินงานด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) มาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการพัฒนาระบบและกลไก  มีการพัฒนาด้านบุคลากรโดย
เพ่ิมเติมการอบรมเกณฑ์ความเข้าใจด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาให้มากยิ่งขึ้น  ประกอบกับ
การใช้นโยบายด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกรอบในการพัฒนาสร้างความก้าวหน้าในงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 ดังนั้น  เพ่ือการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยการโรงแรมและ
การท่องเที่ยวเพ่ือเตรียมความพร้อมในการตรวจประเมิน หน่วยประกันคุณภาพการศึกษาจึงจัดท า
รายงานวิจัยเรื่อง ความก้าวหน้าในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา: วิทยาลัยการโรงแรม
และการท่องเที่ยว  โดยงานวิจัยฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาข้อมูลที่เป็นปัจจัยให้วิทยาลัยการโรงแรม
และการท่องเที่ยวมีความก้าวหน้าในงานประกันคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยรวบรวมข้อมูลงานวิจัยจาก
เอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 หน่วยประกันคุณภาพการศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  การวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานสนับสนุนวิชาการหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการพัฒนาด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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