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บทที ่2 
ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

 
 

 

2.1  การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด5  

ที่ว่าด้วยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ได้ก าหนดให้ คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่
พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทาง
วิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาเพ่ือใช้เป็น
กลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่การก าหนด
นโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดท าขึ้นฉบับนี้ได้
ใช้มาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระส าคัญที่ครอบคลุม
เป้าหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเป็นมาตรฐานที่ค านึงถึงความ
หลากหลายของกลุ่มหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ทุกสถาบันสามารถน าไปใช้ก าหนดพันธกิจ
และมาตรฐานของการปฏิบัติงานได้ 
 มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 2549 
ประกอบ ด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการ
อุดมศึกษาและมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้  มาตรฐานย่อย
ทั้ง 3 ด้านนี้ อยู่ในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบด้วยมาตรฐานย่อย 3 มาตรฐานเช่นกัน คือ 
มาตรฐานที ่1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานที่ 2 แนวการ
จัดการศึกษา มาตรฐานที่ 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ แต่ละมาตรฐานย่อยของ
มาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กับมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ
เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษา
ของชาติ 
 นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เป็นมาตรฐานแม่บทแล้ว คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้
จัดท ามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
สถาบันอุดม ศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดตั้งที่แตกต่างกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและความ
พร้อมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และก าหนด
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี กลุ่ม 
ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ
ระดับปริญญาเอก นอกจากนั้น ยังได้จัดท า กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตในแต่ละระดับคุณวุฒิและ
สาขาวิชา โดยก าหนดให้คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชาต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
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ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษายังได้ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ อาทิ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
อุดม ศึกษา หลักเกณฑ์การขอเปิดและด าเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล 
หลักเกณฑ์การก าหนดชื่อปริญญา หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาด้านวิชาการและ
วิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้มีความ
ทัดเทียมกันและพัฒนาสู่สากล ซึ่งท าให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างยืดหยุ่น คล่องตัว และ
ต่อเนื่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเพ่ือให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานตามที่ก าหนดทั้ง
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและสัมพันธ์กับ
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาอ่ืนๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ จึงจ าเป็น ต้องมีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐาน
การศึกษา หลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง และการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถแสดงในแผนภาพที่ 2.1 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.1 ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 
 

มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ

 

มาตรฐาน 
ด้านคุณภาพบัณฑิต 

 

มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ 
การอุดมศึกษา 

มาตรฐานด้านการสร้างและพฒันาสังคม

ฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 ผลผลติทางการศึกษาที่

ได้คุณภาพ 

มาตรฐานที ่1 
คุณลกัษณะของคนไทยที่พงึประสงค์ 

ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก 

มาตรฐานที ่2 
แนวทางการจดัการศึกษา 

มาตรฐานที ่3 
แนวทางการสร้างสังคมแห่งการ

เรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ 

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ภายใต้ตวับ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน 

มาตรฐาน 
การอุดมศึกษา 

หลกัเกณฑ์ก ากับมาตรฐาน 

รวมถึงมาตรฐานสถาบัน 
อุดมศึกษาและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบั 
อุดมศึกษาแห่งชาติ 
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หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้พิจารณาจากประเด็น
ต่อไปนี้ 

1. ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค านึงถึง
มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 

2. ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในที่ก าหนดไว้ 

3. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษา 
 

  2.1.1 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
    วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้ใช้แนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่
รับผิดชอบการด าเนินการด้านการประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนา บริหาร และติดตามการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าการจัดการศึกษาจะ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือใช้
ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบายและหลักการ
ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 

3) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

4) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ
องค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการผลิตบัณฑิต ดังนี้  (1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ  (2) คณาจารย์
และระบบการพัฒนาคณาจารย์  (3) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน  (4) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน            
(5) อุปกรณ์การศึกษา  (6) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา  (7) การวัดผลการศึกษาและ
สัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา  (8) องค์ประกอบอ่ืนตามที่แต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
เห็นสมควร 
 ทั้งนี ้ให้แต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการ
พัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 
2.1.2 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่คณะวิชาและ

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องด าเนินการอย่างมีระบบและต่อเนื่อง  สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้อง
จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/
วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผย 
ต่อสาธารณชน โดยให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์และแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ             
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 



 

 
 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) รอบ ..12.. เดือน ประจ าปีการศึกษา 2556  หน้า 52    
 

วทิยาลยัการโรงแรมและการท่องเทีย่ว  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย  วทิยาเขตตรัง       

2.1.3 การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัด 
ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษานั้นอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ  รวมทั้งเปิดเผย
ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

2.1.4 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
สาขาวิชา/สาขา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่

เหมาะสมสอดคล้องกับระดับการพัฒนาของภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย    
โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายในระดับชาติหรือนานาชาติ  หรือเป็นระบบเฉพาะที่
สาขาวิชา/สาขา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้นเอง แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพแบบใด
จะต้องมีกระบวนการท างานที่เริ่มต้นจากการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และ
การปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินภารกิจของภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/
มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าประสงค์และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันก็เป็นหลักประกันแก่สาธารณชน
ให้มั่นใจว่าภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่
มีคุณภาพ 

มาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 
มาตรฐาน เป็นกรอบส าคัญในการด าเนินงานของภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/

มหาวิทยาลัย คือมาตรฐานการอุดมศึกษา อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/
หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ยังต้องด าเนินการให้ได้ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องอีกมาก 
เช่น มาตรฐานภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติด้านต่าง ๆ ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นต้น 

ตัวบ่งช้ี เป็นข้อก าหนดของการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาขึ้นในองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านที่
มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ได้แก่ (1) ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ (2) การผลิตบัณฑิต (3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (4) การวิจัย  
(5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม  (6) การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  (7) การบริหารและการจัดการ  
(8) การเงินและงบประมาณ และ  (9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งตัวบ่งชี้ดังกล่าวสามารถชี้วัด
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ประกอบคุณภาพนั้นๆ ได้ทั้งหมด ดังนั้น ในบทที่ 3 ของคู่มือฉบับนี้จึงได้พัฒนาตัวบ่งชี้ที่ภาควิชา/
สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยอุดมศึกษาจ าเป็นต้องใช้ประเมินคุณภาพภายใน  ทั้งตัว
บ่งชี้ที่ใช้ประเมินปัจจัยน าเข้า กระบวนการและผลผลิตหรือผลลัพธ์ นอกจากนี้ ตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมิน
กระบวนการยังได้น าเสนอตัวอย่างแนวทางปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานไว้ด้วยในบทที่ 4 เพ่ือประโยชน์
ของภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยอุดมศึกษาในการน าตัวบ่งชี้ดังกล่าวไปใช้ 
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เกณฑ์การประเมิน เป็นมาตรวัดของแต่ละตัวบ่งชี้ซึ่งพัฒนาจากเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่เป็น
มาตรฐานซึ่งก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอาทิ สมศ. 
ทั้งนี ้เพ่ือให้การประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 

กลไกการประกันคุณภาพ ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความส าคัญส่งผลให้การ
ด าเนินงานประสบความส าเร็จและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องคือ คณะกรรมการระดับนโยบาย
และผู้บริหารสูงสุดของภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยที่ จะต้องให้ความส าคัญ
และก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ  โดยมอบหมายให้
หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ คือ การจัดระบบประกัน
คุณภาพพร้อมทั้งตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมส าหรับภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/
วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย ระบบประกันคุณภาพที่ใช้ต้องสามารถเชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของการ
ปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับภาควิชา/สาขาวิชา/
คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย โดยอาจจ าเป็นต้องจัดท าคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพ่ือก ากับการ
ด าเนินงาน แต่ที่ส าคัญคณะกรรมการหรือหน่วยงานนี้ต้องประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูล
และสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ในทุกระดับ  

ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ การวิเคราะห์และวัดผลด าเนินงานเป็นสิ่งจ าเป็นใน
กระบวนการประกันคุณภาพ  การวัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถท าได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่เป็นจริง  ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั้งแต่ระดับ
บุคคลภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้
อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส าคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของ
การประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผน การ
ปฏิบัติงานประจ า การตรวจสอบประเมินตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 

 
 

2.2 การเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 

ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 ระบุว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง” ในขณะที่มาตรา 49 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไว้ว่า “ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชนท า
หน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา”   

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาปกติที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ      
มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ 
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ด้วยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้งปัจจัยน าเข้า (input) กระบวนการ (process) และ
ผลผลิตหรือผลลัพธ์ (output/outcome)  ซ่ึงต่างจากการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเน้นการประเมินผลการ
จัดการศึกษา ดังนั้น ความเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึง
เป็นสิ่งจ าเป็นโดยได้เชื่อมโยงให้เห็นจากภาพท่ี 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  
 

 

 
 

แผนภาพที่ 2.2  ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

จากแผนภาพที่ 2.2 จะเห็นว่าเมื่อภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยมีการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในแล้ว จ าเป็นต้องจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน ซึ่งเป็นผลจากการประกันคุณภาพภายในหรือเรียกว่า  รายงานการประเมินตนเอง  (Self 
Assessment Report : SAR) เพ่ือน าเสนอสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
เปิดเผยต่อสาธารณชน เอกสารดังกล่าวจะเป็นเอกสารเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในของ
ภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัดและการ
ประเมินคุณภาพภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
หรือ สมศ. ดังนั้น ภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองที่มีความลุ่มลึกสะท้อนภาพที่แท้จริงของภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/
มหาวิทยาลัยในทุกองค์ประกอบคุณภาพ 

2.2.1 แนวทางการพัฒนาตัวบ่งชี้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 
หลักการ การพัฒนาตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย ใช้หลักการส าคัญ             

6 ประการ คือ 
1. ตัวบ่งชี้พัฒนาขึ้นภายใต้องค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้านที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 

ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ซึ่งมีความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวง
ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ที่ก าหนดโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

หลักเกณฑ์ก ากับ
มาตรฐาน รวมถึง
มาตรฐานสถาบัน 
อุดมศึกษาและ
กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษา
แห่งชาต ิ

การประเมินคุณภาพภายนอก 
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2. ตัวบ่งชี้ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) มาตรฐาน
การศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/
มหาวิทยาลัยอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. ภายใต้หลักการส าคัญ 
คือ ไม่ให้เป็นภาระซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานแก่ภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 

3. ตัวบ่งชี้ประเมินปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์ โดยตัวบ่งชี้ผลผลิตและผลลัพธ์
จะมีทั้งท่ี สกอ.พัฒนาขึ้นและตัวบ่งชี้ที่ สมศ.ใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งนี้ เพ่ือความเชื่อมโยงและ
ความเป็นเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและเพ่ือรองรับการประเมินภายนอกของ สมศ. 

4. ตัวบ่งชี้มีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้และนวัตกรรม 

5. จ านวนตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นเป็นตัวบ่งชี้ขั้นต่ าของมหาวิทยาลัยสามารถเพ่ิมเติมตัวบ่งชี้และเกณฑ์
ได้ตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 

6. เกณฑ์ท่ีพัฒนาขึ้นมีทั้งประเภทเกณฑ์มาตรฐานทั่วไปที่ใช้กับทุกกลุ่มภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/
วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย และเกณฑ์มาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุ่มภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/
วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย คือกลุ่ม ค 2 มหาวิทยาลัยเฉพาะทางที่เน้นระดับปริญญา ตามนิยามที่
ก าหนดในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

2.2.2 วิธีการพัฒนาตัวบ่งช้ี   
1. ศึกษากฎหมาย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 
1.2 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
1.3 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
1.4 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
1.5 มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
1.6 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
1.7 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
1.8 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
1.9 มาตรฐานและตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษาของส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
1.10 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 
1.11 แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พ.ศ.2553-2556 
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2. วิเคราะห์และประมวลข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือน ามาพัฒนาตัวบ่งชี้ โดยจ าแนก
ตามปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ โดยใช้องค์ประกอบคุณภาพ 11 ด้านที่ครอบคลุมพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยเป็นกรอบในการพัฒนาตัวบ่งชี้ เพ่ือให้สามารถวัดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
และมาตรฐานที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ ได้ครบทุกมาตรฐาน 

3. ก าหนดตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นตัวบ่งชี้ด้านปัจจัยน าเข้า ตัวบ่งชี้ด้าน
กระบวนการ และตัวบ่งชี้ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ ซึ่งมีความครอบคลุมทุกองค์ประกอบคุณภาพ ทุก
มาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐานภาควิชา/สาขาวิชา/คณะ/วิทยาลัย/หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย
อุดมศึกษา 

4. ตรวจสอบความสมดุลของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดตามมุมมองการบริหารจัดการทั้ง  4 ด้าน คือ ด้าน
นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากรการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 

5. ก าหนดตัวบ่งชี้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพและตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ดังนี้ 
5.1  ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อ ๆ ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 

5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจ านวนข้อและระบุว่าผลการด าเนินงานได้กี่ข้อ ได้
คะแนนเท่าใด กรณีท่ีไม่ด าเนินการใดๆ หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน ให้ถือว่าได้ 0 คะแนน 

5.2  ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย ก าหนดเกณฑ์การประเมินเป็นคะแนน
ระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนื่อง (มีจุดทศนิยม) ส าหรับการแปลงผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ (ซึ่งอยู่ใน
รูปร้อยละหรือค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนท าโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ โดยที่แต่ละตัวบ่งชี้จะก าหนดค่าร้อย
ละหรือค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นคะแนน 5 ไว้ 

2.2.3 เกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ 
ก าหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้เป็น 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีท่ีไม่ด าเนินการใด ๆ 

หรือด าเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนนให้ได้ 0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน ดังนี้ 
คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับพอใช้ 
คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การด าเนินงานระดับดี 
คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การด าเนินงานระดับดีมาก 

 
2.3  การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

2.3.1 นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ 
จากการด าเนินงานตาม “ระบบการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

(Srivijaya Quality Assurance) หรือ Srivijaya QA” นั้น เพ่ือให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัยมีเอกลักษณ์และความชัดเจนในการประกันคุณภาพตลอดจนการคงไว้ซึ่งภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยฯ  
ทั้งด้านมาตรฐานและคุณภาพในการผลิตบัณฑิต  การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม ตลอดจนรักษาไว้
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ซึ่งเอกลักษณ์และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ดีงามของชาติไทย ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง           
จึงได้พัฒนา Srivijaya QA #2 ขึ้น  โดยมีการประกาศนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ให้ทราบโดยทั่วกัน ซึ่งมีจุดประสงค์ดังนี้ 

1. เพ่ือให้ทุกหน่วยงานด าเนินการบริหารจัดการระบบงานต่างๆ  ตอบสนองต่อพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยฯ  อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คงไว้ซึ่งความเป็นเลิศทางวิชาการ และมาตรฐานด้าน
คุณภาพในทุกสาขาวิชา ทุกหลักสูตร และทุกระดับ ทั้งในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและระดับ
ปริญญาตรี 

2. ด าเนินการพัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ ให้สอดคล้องกับกระบวนการ
ด าเนินการภายในและมาตรฐานของหน่วยงานต้นสังกัดและมาตรฐานสากล  มีการพัฒนาระบบโดยน าหลัก 
PDCA  มาใช้   เน้นให้ทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลัยฯ น าระบบประกันคุณภาพไปใช้เพ่ือให้เกิดกลไกการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3. ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานทุกระดับด าเนินการประกันคุณภาพภายในให้สอดคล้องกับระบบ
การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ บุคลากร  และนิสิต มีส่วนร่วมในการสร้างระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ตลอดจนตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายมีส่วนในการสร้างคุณภาพให้เกิดขึ้น 

5. มหาวิทยาลัยฯ มีการด าเนินการและตรวจติดตามผลการด าเนินงาน ทั้งตามคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษา (Srivijaya Quality Manual : Srivijaya QM) คู่มือการปฏิบัติงาน (Srivijaya 
Procedure Manual : Srivijaya PM)  และตามมาตรฐานคุณภาพและเกณฑ์ประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้อง
อย่างต่อเนื่อง ครบถ้วนภายใต้กรอบและมาตรฐานที่ก าหนด  เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารของหน่วยงานและ
ของมหาวิทยาลัยฯ  น าไปใช้ในการพัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ผลสรุปของการประกัน
คุณภาพ จะเป็นส่วนหนึ่งของรายงานประจ าปีที่เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและเปิดเผยต่อสาธารณะ 

6. ให้กองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพเป็นหน่วยงานที่ดูแลการพัฒนาระบบและกลไก  
การประกันคุณภาพให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมและกระบวนการด าเนินการภายในของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ติดตามดูแล ให้มีการน าระบบประกันคุณภาพไปใช้ ตรวจสอบและประเมินผล
การด าเนินงานของหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  เพ่ือสร้างให้เกิดกลไกการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในทุกหน่วยงาน 

7. ให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  จัดท าระบบประกันคุณภาพ
ภายในของตนให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมและการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการด าเนินการภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   ติดตามดูแลให้ทุกหน่วยงานย่อยภายในมีการด าเนินการตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  ตลอดจนประสานงานกับกองวิเทศสัมพันธ์และการประกันคุณภาพ
ในการจัดท าแผนงานการประกันคุณภาพประจ าปี 

8. ผู้บริหารของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จะต้องน าข้อมูลที่ได้
จากการรายงานสรุปผลการตรวจสอบ และการประเมินตนเองของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยไปใช้ในการวางแผนพัฒนา  และปรับปรุงระบบการท างานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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9. ทุกหน่วยงานจะต้องชี้แจงให้อาจารย์และบุคลากร รวมทั้งนักศึกษาของตนเข้าใจในระบบการ
ประกันคุณภาพ  ตลอดจนตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่มีส่วนในการสร้างคุณภาพ  งานกิจการ
นักศึกษาจะต้องเสริมสร้างและปลูกฝังให้นักศึกษาเข้าใจถึงบทบาทของตนในกระบวนการเรียนการสอนและ
การสร้างคุณภาพให้เกิดข้ึน 

2.3.2 แนวคิดในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ  
แนวคิดในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  มุ่งเน้นการมีส่วน

ร่วมของทุกระดับในองค์การ   ใช้มุมมองของการจัดการระบบคุณภาพเชิงรวมทั้งองค์การโดยมีหลักการพ้ืนฐาน 
ดังนี้ 

1. ทุกหน่วยงานในทุกวิทยาเขตต้องมีการด าเนินการที่ตอบสนองต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ 
2. มีการด าเนินการของหน่วยงานต้องสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ  

และยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือส่งเสริมให้ทั้งองค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ 
3. จัดให้ระบบการบริหารจัดการและการตัดสินใจอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลเชิงวิ เคราะห์              

อาศัยข้อมูลสารสนเทศเป็นพ้ืนฐาน 
4. กระบวนการบริหารอยู่บนพ้ืนฐานของความโปร่งใส และมุ่งพัฒนาองค์กรเพ่ือให้เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้  (Learning Organization) 
2.3.3 รูปแบบของการจัดท าระบบประกันคุณภาพ 
เพ่ือให้การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ มีความเหมาะสมกับระบบการท างานของหน่วยงาน

ต่างๆ   มหาวิทยาลัยฯ ได้ก าหนดการจัดท าระบบประกันคุณภาพ โดยมีการด าเนินการตามองค์ประกอบ
คุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และเพ่ิมเติมในส่วนของอัตลักษณ์   ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่  1   ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนด าเนินงาน 
 องค์ประกอบที่  2   การผลิตบัณฑิต 
 องค์ประกอบที่  3   กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
 องค์ประกอบที่  4   การวิจัย 
 องค์ประกอบที่  5   การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 องค์ประกอบที่  6   การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 องค์ประกอบที่  7   การบริหารและการจัดการ   
 องค์ประกอบที่  8   การเงินและงบประมาณ 
 องค์ประกอบที่  9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

องค์ประกอบที่  10 อัตลักษณ์ของ มทร.ศรีวิชัย 
องค์ประกอบที่  11 คุณภาพของหน่วยงานสนับสนุน 
องค์ประกอบที่  99 สถานศึกษา 3 ดี (3D)  
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2.4  การประกันคุณภาพของวิทยาลัยการโรงแรมฯ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
  

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ได้น าระบบการ
ประกันคุณภาพ โดยพิจารณาความหลากหลายในภารกิจของหน่วยงานภายในและวัฒนธรรมการด าเนินการ
ภายใน โดยอาศัยหลักการของระบบการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ที่มุ่งเน้นให้มีการก าหนด
ระบบและกลไกในการควบคุม (Control) ตรวจสอบ (Audit) และประเมินผล (Assessment) ทั่วทั้งองค์กร 
โดยทั้งสามส่วนมีความหมายดังนี้ 
 1.  การควบคุมคุณภาพ  (Quality Control) คือ การจัดให้มีระบบและกลไกการควบคุม
คุณภาพภายในขององค์ประกอบต่างๆ  ที่จะมีผลต่อคุณภาพของบัณฑิตและผลงานของมหาวิทยาลัยฯ  และ
ต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ   โดยใช้หลักการของการควบคุมคุณภาพที่เหมาะสม  และมีการด าเนินงานที่
เป็นวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) หมายถึง  การตรวจสอบการด าเนินการของ
ระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่ได้ก าหนดไว้  เพ่ือพิจารณาว่ากลไกการควบคุมคุณภาพยังคง
ด าเนินการอยู่อย่างต่อเนื่อง  และได้ใช้ระบบที่พัฒนาขึ้นอย่างสม่ าเสมอ  มีขั้นตอนการด าเนินการที่จะท าให้
เชื่อถือได้ว่าผลการด าเนินงานของระบบจะเป็นไปอย่างมีคุณภาพตามดัชนีและตัวชี้วัดที่ก าหนด 
 3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง  กระบวนการวิเคราะห์และ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของหน่วยงานกับเป้าหมายหรือดัชนีที่ก าหนด  เพ่ือประเมินว่าผลการ
ด าเนินงานที่ได้จากการใช้ระบบการประกันคุณภาพ  หรือระบบควบคุมคุณภาพแล้วได้ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพ มากน้อยเพียงใด 
 ทั้งนีว้ิทยาลัยการโรงแรมฯ ได้ก าหนดความรับผิดชอบในระบบประกันคุณภาพของวิทยาลัยฯ ไว้
ดังนี้ 
 
 
 
 

 วิทยาลัยการโรงแรมฯ 
-  ก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการประกันคุณภาพของตนให้สอดคล้องกับนโยบายและ

เป้าหมายของมหาวิทยาลัย ฯ 
-  จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีของวิทยาลัยฯ 
-  จัดท าระบบและขั้นตอนในการด าเนินการระบบการประกันคุณภาพภายในของตนให้

เป็นไปตามนโยบายและระบบของมหาวิทยาลัย ฯ 
-  ควบคุมการด าเนินงานของหน่วยงานย่อยภายในให้เป็นไปตามขั้นตอน และเป้าหมาย 

ที่ก าหนด 
-  ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินการภายในของตนเอง 
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-  รวบรวมผลการด าเนินงานและจัดท าเอกสารรายงานการศึกษา / การประเมินตนเอง   
เพ่ือเตรียมรับการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพภายในจากมหาวิทยาลัยฯ 

-  ให้ความร่วมมือในการจัดท าข้อมูลเพื่อการจัดท ารายงานประจ าปีของมหาวิทยาลัยฯ 
- เตรียมความพร้อมร่วมกับมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือรับการประเมินและการตรวจเยี่ยมจาก สมศ.  
-  จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงประจ าปีของวิทยาลัยฯ 

 สาขา  ฝ่าย  และหน่วยงานย่อยภายใน 
-  จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีของสาขา  ฝ่าย 
-  ด าเนินงานตามขั้นตอนในระบบการประกันคุณภาพภายในของสาขา  ฝ่าย 
-  ควบคุมการด าเนินงานภายในของตนเองให้เป็นไปตามข้ันตอนและเป้าหมายที่ก าหนด 
-  ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานภายในพร้อมทั้งวิเคราะห์ตนเอง 
-  รวบรวมผลการด าเนินงานและจัดท าเอกสารรายงานการศึกษาตนเอง 
-  เตรียมรับการตรวจสอบภายในจากวิทยาลัยฯ 
-  ให้ความร่วมมือกับวิทยาลัยฯในการจัดท าข้อมูลเพื่อส่งให้มหาวิทยาลัย ฯ 
-  ด าเนินกิจกรรมการพัฒนาปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ 

2.4.1  แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาวิทยาลัยฯ 
แนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งด าเนินงานวิธีการด าเนินงานตาม

กระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (PDCA) ดังภาพที่ 2.3 โดยใช้กฎเกณฑ์ข้อก าหนดของ สกอ.  ตาม
มาตรฐาน 9 องค์ ประกอบ ที่มุ่งเน้นงานตามภารกิจหลัก 4 ด้าน    ของมหาวิทยาลัยฯ (ดังภาพท่ี 2.4)                                                                       
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
               
 

  ภาพที่ 2.3  พื้นฐานการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องด้วย PD 

P D
CA

                                     PDCA

Plan    :          

Do      :           

Check  :            

Action :            
P D

CA

P D
CA



 

 
 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) รอบ ..12.. เดือน ประจ าปีการศึกษา 2556  หน้า 61    
 

วทิยาลยัการโรงแรมและการท่องเทีย่ว  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย  วทิยาเขตตรัง       

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.4  แนวความคิดการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

INPUT PROCESS OUTPUT 

 
 

คู่มอืระบบประกนัคุณภาพ  
(Srivijaya Quality Manual  : Srivijaya 
QM) 
แนวทางในการด าเ นินงานตาม
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี   ราช
มงคลศรีวชิยั 

 

 

เกณฑ์มาตรฐาน สกอ.  
1. ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค ์และ

แผนด าเนินงาน 
2. การผลิตบณัฑิต 
3. กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา 
4. การวจิยั 
5. การบริการทางวชิาการแก่สงัคม 
6. การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
7. การบริหารและการจดัการ 
8. การเงินและงบประมาณ 
9. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

อตัลกัษณ์ของ มทร.ศรีวชัิย 
10. อตัลกัษณ์ของ มทร.ศรีวชิยั 
11. คุณภาพของหน่วยงานสนบัสนุน 
นโยบายรัฐ 
99. สถานศึกษา 3 ดี (3D) 

ภารกจิหลกัของวิทยาลัยการโรงแรมฯ 
1. ดา้นการเรียนการสอน   
2. ดา้นการวจิยั  
3. ดา้นการบริการวชิาการแก่สงัคม  
4. ดา้นการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและ

ส่ิงแวดลอ้ม การบริหารจดัการ 
5. ดา้นการบริหารจดัการ 
6. ด้านการพัฒนาและประกันคณุภาพ
ภายในฯ 

ระบบปฏิบัติการ 
 

  คู่มอืการปฏบิัตงิาน  
  (Srivijaya Procedure Manual : Srivijaya PM) 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบติังาน  แบบฟอร์ม   
เอกสารสนบัสนุน  

ระบบการบริหารจัดการ 
(Management System) 

ระบบปฏิบัติการ 
 (Operation  System) 

PDCA 

Tools 

ทรัพยากร  นโยบาย  
เทคโนโลยี 

บุคลากร  งบประมาณ  ฯลฯ 

การเรียนการสอน  การวจิยั  
  การบริการวชิาการ  การพฒันา

นักศึกษา 
การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 

คุณภาพของบัณทติ 
นักปฏบิัต ิ

 เกณฑ์มาตรฐานการประกนัคุณภาพ
ฯ  
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การด าเนินงานตามพันธกิจหลักของวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย  ทั้ง 5 พันธกิจ  มีดังนี้ 

 

 1. จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นบัณฑิตให้เป็นนักปฏิบัติที่มีคุณภาพ  
 วิทยาลัยการโรงแรมฯ  มุ่งเน้นให้นักศึกษามีทักษะในการปฏิบัติงานจริงด้วยวิธีการสอนที่
หลากหลายโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จากผู้สอนที่มีวุฒิการศึกษาท่ีจบตรงสาขาวิชา ซึ่งในการสรรหาอาจารย์
ผู้สอนนั้น  มีระบบการสรรหาพัฒนาและประเมินผลอาจารย์ที่โปร่งใสตรวจสอบได้ และมีนโยบายสนับสนุน
ให้อาจารย์ศึกษาต่อ รวมทั้งการฝึกอบรมด้านวิชาการเฉพาะทางของแต่ละสาขาวิชาเพ่ือเพ่ิมจ านวนคุณวุฒิ
ของอาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของทบวงมหาวิทยาลัย  และเป็นแหล่งผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่เป็นคนดี มี
คุณภาพทั้งทางด้านคุณธรรม  จริยธรรมและความรู้ความสามารถในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ  

 

 2.  สร้างงานวิจัยเพื่อประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม 
 คือ การสร้างองค์ความรู้ใหม่และการน าความรู้ที่มีในวิทยาลัยฯ ไปปรับใช้เพ่ือแก้ปัญหาวิกฤต
ของเศรษฐกิจและสังคม คณะฯ มีนโยบายสนับสนุนอย่างชัดเจน โดยผลักดันส่งเสริมนักวิจัยรุ่นใหม่  
คณาจารย์ และนักศึกษาได้ท าวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม  สนับสนุนการน าเครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนและด้านอ่ืนๆ 
ได้ ทั้งนี้เพื่อน าไปสู่ความเข้มแข็งทางวิชาการและการพ่ึงพาตนเองได้ในอนาคต  
  

3. ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
 การบริการวิชาการแก่สังคม  คือ การน าความรู้สู่สังคมโดยอาศัยความรู้ ความสามารถและ
ผลิตผลของวิทยาลัยฯ  ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ มีนโยบายและแผนงานการให้บริการแก่สังคมที่ชัดเจน การ
ด าเนินงานสอดคล้องกับแผนงานที่ก าหนดไว้ มีระบบการติดตามและประเมินผลในแต่ละโครงการ 
  

4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  คือ การอนุรักษ์และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทยอันดีงาม 
ตลอดจนการรักษาไว้  การจัดกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ให้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยในแต่ละ
กิจกรรมจะต้องขอความร่วมมือจากบุคลากร  นักศึกษาและหน่วยงานเป็นผู้มีส่วนร่วมในการด าเนินการ
กิจกรรมต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือถ่ายทอดประเพณีและคุณค่าต่างๆ สู่บุคลากรและนักศึกษา มีการ
ติดตามประเมินผลโครงการ เพ่ือการวิเคราะห์และน ามาปรับปรุงในโครงการอ่ืนต่อไป 
  
 
   5. จัดระบบการบริหารจัดการ และใช้ทรัพยากรอย่างโปร่งใส 
            วิทยาลัยฯ มุ่งเน้นในการบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งนักศึกษา คณาจารย์และ
บุคลากรโดยค านึงถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร และการประหยัดทรัพยากรโดยเล็งเห็นความจ าเป็นใน
การใช้และการรักษาประโยชน์ของทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเป็นธรรม  นอกจากนั้นในการบริหารจัดการ
มุ่งเน้นการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารและจัดการรวมทั้งการใช้ทรัพยากร 
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2.4.2  กลไกการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 

2.1) ระบบการบริหารจัดการ (Management System) 
เป็นการด าเนินงานตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ  (Srivijaya 

Quality Manual : Srivijaya QM) ประกอบด้วย  
1) การประชุมคณะกรรมการบริหาร   เป็นการประชุมของคณะกรรมการบริหารวิทยาลัยฯ           

เพ่ือติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ขอบข่ายความรับผิดชอบของผู้บริหารในการตัดสินใจ
แก้ไข/ปรับปรุง รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   

2) ระบบเอกสารประกันคุณภาพ   เป็นการด าเนินงานการจัดท า/แก้ไขปรับปรุงเอกสาร          
การควบคุมเอกสารข้อมูล การแจกจ่ายเอกสารในระบบประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า
เอกสารการประกันคุณภาพได้มีการน าไปใช้อย่างถูกต้องและครบถ้วน  มีจัดเก็บไว้เพ่ือการประมวลผลและ
อ้างอิง 

3) การแก้ไขและป้องกัน   เป็นการด าเนินงานแก้ไข และป้องกัน ข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
ที่ได้รับทั้งจากภายนอกและภายในวิทยาลัยฯ  เพ่ือปรับปรุง/พัฒนาการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ ให้
สามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษา คณาจารย์ และผู้ที่เก่ียวข้อง 

4) การตรวจประเมินคุณภาพภายใน   วิทยาลัยการโรงฯจัดให้มีการด าเนินการตรวจประเมิน/
ตรวจติดตามระบบคุณภาพ 2  ลักษณะ คือ 

4.1   การตรวจติดตามกิจกรรม 5ส      อย่างน้อย 1  ครั้ง/ปีการศึกษา 
4.2   การตรวจประเมินคุณภาพภายใน   (SAR)   เป็นการตรวจประเมินผลสัมฤทธิ์ของ

การประกันคุณภาพภายในของคณะ/ส านัก/กอง ต่างๆ โดยคณะกรรมการตรวจ
ประเมินฯ ของระดับมหาวิทยาลัยฯ/คณะ/ส านัก/กอง  อย่างน้อย   1 ครั้ง/ปี   

 

2.2)  ระบบปฏิบัติการ (Operation  System) 
เป็นการด าเนินงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน (Srivijaya Procedure  Manual :  Srivijaya PM) 

ซึ่งเป็นแนวทางในการปฏิบัติของหน่วยงานตามข้อก าหนด  9 องค์ประกอบตามเกณฑ์ข้อก าหนดของ สกอ. 
ซึ่งมีรายละเอียดประกอบ คือ  

PM ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
WI วิธีการปฏิบัติงาน  
FM แบบฟอร์ม  
SD เอกสารอ้างอิง/สนับสนุน 

ซึ่งสาขาและหน่วยงานภายในต่างๆ ด าเนินงานตามคู่มือการปฏิบัติงานตามองค์ประกอบที่อยู่ในขอบข่าย
หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานนั้น 

 

2.4.3 กระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 กระบวนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาการโรงแรมฯ ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอนงาน 
ดังนี้ 
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1)  การศึกษาและการประเมินตนเอง 
1.1 จัดให้มีผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

ผู้รับผิดชอบต้องมีความรู้  ความเข้าใจในองค์ประกอบของคุณภาพการศึกษา  
1.2 มีการวางแผน 

หน่วยงานทุกระดับ จะต้องมีการวางแผนการศึกษา/ประเมินตนเองโดยค านึงถึงขั้นตอน
การด าเนินการประกันคุณภาพท้ังหมด 

1.3 การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย 
หน่วยงานประกอบด้วยบุคลากรทุกฝ่าย  หลายประเภททุกส่วนทุกฝ่ายต้องมีการ
วิเคราะห์ตนเอง  ทุกคนจึงต้องมีส่วนร่วมในการศึกษาและประเมินตนเอง 

1.4 มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลจะต้องจัดเก็บอย่างเป็นระบบ  มีการท าระบบสารสนเทศมาใช้  ข้อมูลบางประเภท

เรียกได้จากฐานข้อมูลปกติ  ข้อมูลอีกหลายประเภทต้องจัดเก็บเฉพาะ หรือมีการศึกษาวิจัยเป็นกรณีพิเศษ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัย  สอดคล้อง  กับประเด็นปัญหา  ถูกต้อง และทันเวลา ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นกระจก
ส าคัญในการศึกษา/ประเมินตนเอง 

 
 
 

1.5 มีการด าเนินการที่เป็นกระบวนการสองทาง 
ผู้บริหารระดับสูงของวิทยาลัยการโรงแรมฯ มีบทบทในการศึกษาตนเองรวมทั้งก ากับดูแล

คณาจารย์ และบุคลากรจากสาขาวิชา ซึ่งควรมีบทบาทในการวิพากษ์วิจารณ์และเสนอแนะกระบวนการ
ศึกษา/ประเมินตนเอง  จึงเป็นกระบวนการการสื่อสารทั้งสองทาง (Two-way Communication) คือ ทั้ง
จากบนสู่ล่าง  (Top – down)  และจากล่างขึ้นบน (Bottom-up) 

1.6 การจัดทรัพยากรสนับสนุนการด าเนินงาน 
ควรจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม  มีเจ้าหน้าที่เพียงพอในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

วิเคราะห์  และเขียนรายงาน รวมทั้งมีเวลาเพียงพอการจัดท ารายงานที่สมบูรณ์ 
1.7 มีการบูรณาการ 

วิทยาลัยการโรงแรมฯ เป็นวิทยาลัยฯที่เพ่ิงเปิด  มีด้วยกัน 3 สาขาวิชา  มีคณาจารย์  
บุคลากรจ านวนมาก อาจมีการวิเคราะห์และประเมินหลักสูตร บางสาขาวิชาอาจมีการวิจัยเกี่ยวกับหลักสูตร/
บัณฑิต และทุกสาขาวิชามีการประเมินผลงานด้านการวิจัยการศึกษา/ประเมินตนเอง จึงเป็นโอกาสแห่ง
การบูรณาการที่ส าคัญ เมื่อสังเคราะห์ข้อมูลและผลการวิจัยเหล่านี้เข้าด้วยกัน ก็จะท าให้เห็นจุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาส ภัยคุกคาม (SWOT) ของคณะซึ่งน าไปสู่การพัฒนาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 

1.8 เป็นกระบวนการต่อเนื่อง 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีการปรับปรุงแก้ไข  คือ  เมื่อมีการศึกษา/ประเมินตนเองแล้วมี

การน าไปปฏิบัติ หลังจากปฏิบัติมีการศึกษาวิเคราะห์ตนเองอีก เป็นกระบวนการต่อเนื่องกันไม่ใช่ท าครั้งเดียว
แล้วจบ 
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2)  การจัดท ารายงานการศึกษา/ประเมินตนเอง 
       ขั้นตอนการจัดท ารายงานการศึกษา/ประเมินตนเอง ประกอบด้วย 

2.1 ศึกษาว่าวิทยาลัยการโรงแรมฯ มีระบบและกลไกก ากับดูแลควบคุมคุณภาพภายในแต่ละ
องค์ประกอบของคุณภาพ 

2.2 ศึกษาว่าวิทยาลัยการโรงแรมฯ ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกดังกล่าว 
2.3 ศึกษาว่าการด าเนินการให้ผลลัพธ์เป็นไปตามดัชนีบ่งชี้คุณภาพ หรือไม่ เพียงใด 
2.4 แสวงหาข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการศึกษาในสามข้อแรก ตลอดจนข้อมูลเปรียบเทียบก่อนและ

หลังด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ทั้งนี้การจัดเก็บข้อมูลเอกสารหลักฐานต่างๆ ต้องจัดท าอย่างเป็น
ระบบ เพื่อใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงในการตรวจสอบคุณภาพ 

2.5 วิเคราะห์  จุดอ่อน/จุดแข็ง ของการด าเนินงานตลอดจนเสนอแนวทาง ปรับปรุงจุดอ่อน   
และเสริมสร้างจุดแข็ง  ทั้งนี้ การวิเคราะห์ดังกล่าว พยายามให้มีส่วนร่วมจากสมาชิกของคณะให้มากที่สุด  
เพ่ือให้ทุกคนได้ตระหนักและร่วมมือกันพัฒนาคณะไปสู่คุณภาพท่ีดีขึ้น 
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2.5  เป้าหมายคุณภาพการศึกษา (KPI) และความสัมพันธ์ผู้รับผดิชอบระหว่างตัวบ่งชี้ภายในวิทยาลยัการโรงแรมและการท่องเที่ยว   
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องค์ประกอบท่ี 1  : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ
แผนด าเนินงาน 

3.38  

 

               

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 
กระบวนการพัฒนา
แผน 

ข้อ มีการด าเนินการ 8 ข้อ 5 สกอ. 
1.1 

 *    * * * * * * * *  * *  
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.0.1 ผลการ
บริหารสถาบันให้เกิด    
อัตลักษณ์  

ข้อ ปฏิบัติได ้5 ข้อ 5 สมศ. 
16.1 

* * * * * * * * * * * * * * * * 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.0.2  ผล
การพัฒนาบัณฑติตาม         
อัตลักษณ ์  

ค่า  
เฉลี่ย 

ค่าเฉลี่ยของคะแนน
ประเมินบัณฑติไม่ต่ ากว่า 
4.50 

4.50 สมศ. 
16.2 

* * * * * * * * * * * * * * * * 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.0.3 ผลการ
พัฒนาตามจุดเน้นและ

ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 5 สมศ. 
17 

* * * * * * * * * * * * * * * * 
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จุดเด่นทีส่่งผลสะท้อน
เป็นเอกลักษณ์ของ
สถาบัน  
องค์ประกอบท่ี 2  : การผลิตบัณฑิต 4.02                  
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระบบ
และกลไกการพัฒนา
และบรหิารหลักสตูร  

ข้อ มีการด าเนินการครบ 6 
ข้อตามเกณฑ์ทั่วไป  
และครบถ้วนตามเกณฑ์
มาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะ

5 สกอ. 
2.1 

* * * *             
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าร
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ูตร
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าก
าร
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่วย
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วิช
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รว
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ุณ
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บุค
ลา

กร
 (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

หน
่วย

ปร
ะช

าส
ัมพ

นัธ
์ (ฝ่
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ร)
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ัฒน
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ึกษ
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(ฝ่
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พัฒ

นา
นัก

ศึก
ษา

) 

หน
่วย

ฝึก
งา

น 
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

กลุ่ม ค2 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 อาจารย์
ประจ าที่มีคณุวุฒิ
ปริญญาเอก 

ร้อย
ละ 

ร้อยละของอาจารย์
ประจ าที่มีคณุวุฒิปรญิญา
เอกท่ีก าหนดให้เป็น
คะแนนเตม็ร้อยละ 2.50 

2.22 สกอ. 
2.2 

* * * *        *     

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 อาจารย์
ประจ าที่ด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

ร้อย
ละ 

ร้อยละของอาจารย์
ประจ าที่ด ารงต าแหน่ง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รอง

0.38 สกอ. 
2.3 

* * * *        *     
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าย
วิช

าก
าร

) 

ศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์ รวมกัน 
เปรียบเทยีบกับปีท่ีผ่านมา
เพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 
3.70 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 ระบบ
การพัฒนาคณาจารย์
และบุคลากรสาย

ข้อ มีการด าเนินการ 7 ข้อ  5 สกอ. 
2.4 

 *           *    
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สนับสนุน 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.5 ห้องสมุด 
อุปกรณ์การศึกษา และ
สภาพแวดล้อมการ
เรียนรู ้

ข้อ มีการด าเนินการ 7  ข้อ 5 สกอ. 
2.5 

* * * *             

ตัวบ่งช้ีที่ 2.6 ระบบ
และกลไกการจัดการ
เรียนการสอน 

ข้อ มีการด าเนินการ 7 ข้อ 5 สกอ. 
2.4 

*   *  *
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วิช

าก
าร

) 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.7 ระบบ
และกลไกการพัฒนา
สัมฤทธิผลการเรียน
ตามคณุลักษณะของ
บัณฑิต 

ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 สกอ. 
2.7 

              *  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.8 ระดับ
ความส าเร็จของการ
เสรมิสร้างคุณธรรม

ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 สกอ. 
2.8 

*  * *           *  
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จริยธรรมที่จัดให้กับ
นักศึกษา 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.0.1 บัณฑิต
ปริญญาตรีทีไ่ด้งานท า
หรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี 

ร้อย
ละ 

อย่างน้อยร้อยละ 87 4.35 สมศ. 
1 

*  * * * *         *  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.0.2  
คุณภาพของบัณฑิต

ค่าเฉ
ลี่ย 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนการ
ประเมินบัณฑติ ไมต่่ ากว่า 

4.65 สมศ. 
2 

* * * * * *         *  
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ปริญญาตรี โท และ
เอก ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
 

3.51 

องค์ประกอบท่ี 3  : กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 5.00                  
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ตัวบ่งชี้ 
 หน

่วย
วัด

 เป้าหมาย 
วิทยาลัยฯ 

ปีการศึกษา 2556 เก
ณ

ฑ์ค
ะแ

นน
  (

1-
5 

คะ
แน

น)
 

อ้า
งอ

ิงเก
ณ

ฑ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้บริหาร หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยวิ

ชา
กา

รแ
ละ

วิจ
ัย 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยบ

ริห
าร

แล
ะว

าง
แผ

น 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยพั

ฒน
าน

ักศ
กึษ

า 

สา
ขา

/ว
ิชา

 

หน
่วย

ทะ
เบ

ียน
แล

ะว
ัดผ

ล 
(ฝ

่าย
วิช

าก
าร

) 

หน
่วย

หล
ักส

ูตร
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

หน
่วย

วิจ
ัย 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

บร
ิกา

รว
ิชา

กา
ร 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

ปร
ะก

ันค
ุณ

ภา
พฯ

 (ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

พัส
ดุ 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

นโ
ยบ

าย
แล

ะแ
ผน

 (ฝ
่าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

กา
รเงิ

นแ
ละ

บัญ
ชี 

(ฝ่
าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

บุค
ลา

กร
 (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

หน
่วย

ปร
ะช

าส
ัมพ

นัธ
์ (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

งา
นพ

ัฒน
าน

ักศ
ึกษ

า 
(ฝ่

าย
พัฒ

นา
นัก

ศึก
ษา

) 

หน
่วย

ฝึก
งา

น 
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 ระบบ
และกลไกการให้
ค าปรึกษาและบริการ
ด้านข้อมูลข่าวสาร 

ข้อ มีการด าเนินการ 7 ข้อ 5 สกอ. 
3.1 

  * *          * *  

ตัวบ่งช้ีที่ 3.2  ระบบ
และกลไกการส่งเสริม
กิจกรรมนักศึกษา 

ข้อ มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 สกอ. 
3.2    

* 

*                    
* 
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ตัวบ่งชี้ 
 หน

่วย
วัด

 เป้าหมาย 
วิทยาลัยฯ 

ปีการศึกษา 2556 เก
ณ

ฑ์ค
ะแ

นน
  (

1-
5 

คะ
แน

น)
 

อ้า
งอ

ิงเก
ณ

ฑ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้บริหาร หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยวิ

ชา
กา

รแ
ละ

วิจ
ัย 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยบ

ริห
าร

แล
ะว

าง
แผ

น 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยพั

ฒน
าน

ักศ
กึษ

า 

สา
ขา

/ว
ิชา

 

หน
่วย

ทะ
เบ

ียน
แล

ะว
ัดผ

ล 
(ฝ

่าย
วิช

าก
าร

) 

หน
่วย

หล
ักส

ูตร
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

หน
่วย

วิจ
ัย 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

บร
ิกา

รว
ิชา

กา
ร 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

ปร
ะก

ันค
ุณ

ภา
พฯ

 (ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

พัส
ดุ 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

นโ
ยบ

าย
แล

ะแ
ผน

 (ฝ
่าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

กา
รเงิ

นแ
ละ

บัญ
ชี 

(ฝ่
าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

บุค
ลา

กร
 (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

หน
่วย

ปร
ะช

าส
ัมพ

นัธ
์ (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

งา
นพ

ัฒน
าน

ักศ
ึกษ

า 
(ฝ่

าย
พัฒ

นา
นัก

ศึก
ษา

) 

หน
่วย

ฝึก
งา

น 
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

องค์ประกอบท่ี 4  :   การวิจัย 2.82                  

ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 ระบบ
และกลไกการพัฒนา
งานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์    

ข้อ มีการด าเนินการ 8 ข้อ 5 สกอ. 
4.1 

*   *   *
 

         

ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 ระบบ
และกลไกการจัดการ

ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 สกอ. 
4.2 

*   *   *
 

    *  *   
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ตัวบ่งชี้ 
 หน

่วย
วัด

 เป้าหมาย 
วิทยาลัยฯ 

ปีการศึกษา 2556 เก
ณ

ฑ์ค
ะแ

นน
  (

1-
5 

คะ
แน

น)
 

อ้า
งอ

ิงเก
ณ

ฑ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้บริหาร หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยวิ

ชา
กา

รแ
ละ

วิจ
ัย 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยบ

ริห
าร

แล
ะว

าง
แผ

น 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยพั

ฒน
าน

ักศ
กึษ

า 

สา
ขา

/ว
ิชา

 

หน
่วย

ทะ
เบ

ียน
แล

ะว
ัดผ

ล 
(ฝ

่าย
วิช

าก
าร

) 

หน
่วย

หล
ักส

ูตร
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

หน
่วย

วิจ
ัย 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

บร
ิกา

รว
ิชา

กา
ร 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

ปร
ะก

ันค
ุณ

ภา
พฯ

 (ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

พัส
ดุ 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

นโ
ยบ

าย
แล

ะแ
ผน

 (ฝ
่าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

กา
รเงิ

นแ
ละ

บัญ
ชี 

(ฝ่
าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

บุค
ลา

กร
 (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

หน
่วย

ปร
ะช

าส
ัมพ

นัธ
์ (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

งา
นพ

ัฒน
าน

ักศ
ึกษ

า 
(ฝ่

าย
พัฒ

นา
นัก

ศึก
ษา

) 

หน
่วย

ฝึก
งา

น 
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

ความรู้จากงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค ์
ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 เงิน
สนับสนุนงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรคต์่อ
จ านวนอาจารย์ประจ า
และนักวิจัย  

สัดส่
วน 

จ านวนเงินสนับสนุน
งานวิจัยฯ จากภายในและ
ภายนอกอย่างน้อย 
25,000 บาท/คน 

5 สกอ. 
4.3 

* * * *   *
 

   * *  *   
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ตัวบ่งชี้ 
 หน

่วย
วัด

 เป้าหมาย 
วิทยาลัยฯ 

ปีการศึกษา 2556 เก
ณ

ฑ์ค
ะแ

นน
  (

1-
5 

คะ
แน

น)
 

อ้า
งอ

ิงเก
ณ

ฑ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้บริหาร หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยวิ

ชา
กา

รแ
ละ

วิจ
ัย 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยบ

ริห
าร

แล
ะว

าง
แผ

น 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยพั

ฒน
าน

ักศ
กึษ

า 

สา
ขา

/ว
ิชา

 

หน
่วย

ทะ
เบ

ียน
แล

ะว
ัดผ

ล 
(ฝ

่าย
วิช

าก
าร

) 

หน
่วย

หล
ักส

ูตร
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

หน
่วย

วิจ
ัย 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

บร
ิกา

รว
ิชา

กา
ร 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

ปร
ะก

ันค
ุณ

ภา
พฯ

 (ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

พัส
ดุ 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

นโ
ยบ

าย
แล

ะแ
ผน

 (ฝ
่าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

กา
รเงิ

นแ
ละ

บัญ
ชี 

(ฝ่
าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

บุค
ลา

กร
 (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

หน
่วย

ปร
ะช

าส
ัมพ

นัธ
์ (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

งา
นพ

ัฒน
าน

ักศ
ึกษ

า 
(ฝ่

าย
พัฒ

นา
นัก

ศึก
ษา

) 

หน
่วย

ฝึก
งา

น 
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.0.1 
งานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ทีไ่ดร้ับการ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร ่  

ร้อย
ละ 

มีงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ทีต่ีพิมพ์หรือ
เผยแพร่อยา่งน้อยร้อยละ 
3.33 

1.67 สมศ. 
5 

* * * * *
 

*
 

*
 

            *     

ตัวบ่งช้ีที่ 4.0.2  
งานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน ์

ร้อย
ละ 

งานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชนร์้อยละ 23.33 

3.33 สมศ. 
6 

* * * * *
 

*
 

*
 

      *   
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ตัวบ่งชี้ 
 หน

่วย
วัด

 เป้าหมาย 
วิทยาลัยฯ 

ปีการศึกษา 2556 เก
ณ

ฑ์ค
ะแ

นน
  (

1-
5 

คะ
แน

น)
 

อ้า
งอ

ิงเก
ณ

ฑ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้บริหาร หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยวิ

ชา
กา

รแ
ละ

วิจ
ัย 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยบ

ริห
าร

แล
ะว

าง
แผ

น 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยพั

ฒน
าน

ักศ
กึษ

า 

สา
ขา

/ว
ิชา

 

หน
่วย

ทะ
เบ

ียน
แล

ะว
ัดผ

ล 
(ฝ

่าย
วิช

าก
าร

) 

หน
่วย

หล
ักส

ูตร
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

หน
่วย

วิจ
ัย 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

บร
ิกา

รว
ิชา

กา
ร 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

ปร
ะก

ันค
ุณ

ภา
พฯ

 (ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

พัส
ดุ 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

นโ
ยบ

าย
แล

ะแ
ผน

 (ฝ
่าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

กา
รเงิ

นแ
ละ

บัญ
ชี 

(ฝ่
าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

บุค
ลา

กร
 (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

หน
่วย

ปร
ะช

าส
ัมพ

นัธ
์ (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

งา
นพ

ัฒน
าน

ักศ
ึกษ

า 
(ฝ่

าย
พัฒ

นา
นัก

ศึก
ษา

) 

หน
่วย

ฝึก
งา

น 
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.0.3  
ผลงานวิชาการทีไ่ด้รับ
การรับรองคณุภาพ 
  

ร้อย
ละ 

มีงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์อย่างน้อยร้อย
ละ 13.39 

5 สมศ. 
7 

* * * * *
 

*
 

*
 

*
 

     *   

องค์ประกอบท่ี  5  :  การบริการทางวิชาการแก่สังคม 3.83                  

ตัวบ่งช้ีที่ 5.1  ระบบ
และกลไกการบริการ

ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 3 สกอ. 
5.1 

* * * * *
 

*
 

*
 

*
 

          *     
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ัย 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

บร
ิกา

รว
ิชา

กา
ร 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

ปร
ะก

ันค
ุณ

ภา
พฯ

 (ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

พัส
ดุ 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

นโ
ยบ

าย
แล

ะแ
ผน

 (ฝ
่าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

กา
รเงิ

นแ
ละ

บัญ
ชี 

(ฝ่
าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

บุค
ลา

กร
 (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

หน
่วย

ปร
ะช

าส
ัมพ

นัธ
์ (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

งา
นพ

ัฒน
าน

ักศ
ึกษ

า 
(ฝ่

าย
พัฒ

นา
นัก

ศึก
ษา

) 

หน
่วย

ฝึก
งา

น 
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

ทางวิชาการแก่สังคม 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 
กระบวนการบริการ
ทางวิชาการให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม   

ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 สกอ. 
5.2 

* * * * *
 

*
 

*
 

*
 

        

ตัวบ่งช้ีที่ 5.0.1 ผลการ
น าความรู้และ
ประสบการณ์จากการ

ร้อย
ละ 

มีโครงการ/กิจกรรม
บริการวิชาการ ที่น ามาใช้
ในการพัฒนาการเรยีน

5 สมศ. 
8 

*   *    *
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ตัวบ่งชี้ 
 หน

่วย
วัด

 เป้าหมาย 
วิทยาลัยฯ 

ปีการศึกษา 2556 เก
ณ

ฑ์ค
ะแ

นน
  (

1-
5 

คะ
แน

น)
 

อ้า
งอ

ิงเก
ณ

ฑ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้บริหาร หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยวิ

ชา
กา

รแ
ละ

วิจ
ัย 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยบ

ริห
าร

แล
ะว

าง
แผ

น 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยพั

ฒน
าน

ักศ
กึษ

า 

สา
ขา

/ว
ิชา

 

หน
่วย

ทะ
เบ

ียน
แล

ะว
ัดผ

ล 
(ฝ

่าย
วิช

าก
าร

) 

หน
่วย

หล
ักส

ูตร
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

หน
่วย

วิจ
ัย 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

บร
ิกา

รว
ิชา

กา
ร 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

ปร
ะก

ันค
ุณ

ภา
พฯ

 (ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

พัส
ดุ 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

นโ
ยบ

าย
แล

ะแ
ผน

 (ฝ
่าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

กา
รเงิ

นแ
ละ

บัญ
ชี 

(ฝ่
าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

บุค
ลา

กร
 (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

หน
่วย

ปร
ะช

าส
ัมพ

นัธ
์ (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

งา
นพ

ัฒน
าน

ักศ
ึกษ

า 
(ฝ่

าย
พัฒ

นา
นัก

ศึก
ษา

) 

หน
่วย

ฝึก
งา

น 
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

ให้บริการวิชาการมาใช้
ในการพัฒนาการเรยีน
การสอนหรือการวิจัย  

การสอนและการวิจยั
อย่างน้อย   ร้อยละ 
33.33 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.0.2 ผลการ
เรียนรู้และเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของ
ชุมชนหรือองค์กร
ภายนอก  

ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 3 สมศ. 
9 

*   *    *
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ตัวบ่งชี้ 
 หน

่วย
วัด

 เป้าหมาย 
วิทยาลัยฯ 

ปีการศึกษา 2556 เก
ณ

ฑ์ค
ะแ

นน
  (

1-
5 

คะ
แน

น)
 

อ้า
งอ

ิงเก
ณ

ฑ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้บริหาร หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยวิ

ชา
กา

รแ
ละ

วิจ
ัย 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยบ

ริห
าร

แล
ะว

าง
แผ

น 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยพั

ฒน
าน

ักศ
กึษ

า 

สา
ขา

/ว
ิชา

 

หน
่วย

ทะ
เบ

ียน
แล

ะว
ัดผ

ล 
(ฝ

่าย
วิช

าก
าร

) 

หน
่วย

หล
ักส

ูตร
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

หน
่วย

วิจ
ัย 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

บร
ิกา

รว
ิชา

กา
ร 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

ปร
ะก

ันค
ุณ

ภา
พฯ

 (ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

พัส
ดุ 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

นโ
ยบ

าย
แล

ะแ
ผน

 (ฝ
่าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

กา
รเงิ

นแ
ละ

บัญ
ชี 

(ฝ่
าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

บุค
ลา

กร
 (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

หน
่วย

ปร
ะช

าส
ัมพ

นัธ
์ (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

งา
นพ

ัฒน
าน

ักศ
ึกษ

า 
(ฝ่

าย
พัฒ

นา
นัก

ศึก
ษา

) 

หน
่วย

ฝึก
งา

น 
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.0.3 ผลการ
ช้ีน า ป้องกนั หรือ
แก้ปัญหาสังคมในด้าน
ต่างๆ  อาทิ การ
ส่งเสริมและสืบสาน
โครงการจาก
พระราชด าริ / รักชาติ 
บ ารุงศาสนา เทิดทูน

- - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
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ตัวบ่งชี้ 
 หน

่วย
วัด

 เป้าหมาย 
วิทยาลัยฯ 

ปีการศึกษา 2556 เก
ณ

ฑ์ค
ะแ

นน
  (

1-
5 

คะ
แน

น)
 

อ้า
งอ

ิงเก
ณ

ฑ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้บริหาร หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยวิ

ชา
กา

รแ
ละ

วิจ
ัย 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยบ

ริห
าร

แล
ะว

าง
แผ

น 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยพั

ฒน
าน

ักศ
กึษ

า 

สา
ขา

/ว
ิชา

 

หน
่วย

ทะ
เบ

ียน
แล

ะว
ัดผ

ล 
(ฝ

่าย
วิช

าก
าร

) 

หน
่วย

หล
ักส

ูตร
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

หน
่วย

วิจ
ัย 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

บร
ิกา

รว
ิชา

กา
ร 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

ปร
ะก

ันค
ุณ

ภา
พฯ

 (ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

พัส
ดุ 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

นโ
ยบ

าย
แล

ะแ
ผน

 (ฝ
่าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

กา
รเงิ

นแ
ละ

บัญ
ชี 

(ฝ่
าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

บุค
ลา

กร
 (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

หน
่วย

ปร
ะช
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ัมพ

นัธ
์ (ฝ่
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บร

ิหา
ร)

 

งา
นพ

ัฒน
าน

ักศ
ึกษ

า 
(ฝ่

าย
พัฒ

นา
นัก

ศึก
ษา

) 

หน
่วย

ฝึก
งา

น 
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

พระมหากษตัริย์ / 
สุขภาพ / ค่านิยม จิต
สาธารณะ / สิ่งเสพติด 
/ ความฟุ่มเฟือย / การ
แก้ปัญหาความขดัแย้ง 
สร้างสังคมสันตสิุข 
ความปรองดอง /
สิ่งแวดล้อม พลังงาน / 
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ตัวบ่งชี้ 
 หน

่วย
วัด

 เป้าหมาย 
วิทยาลัยฯ 

ปีการศึกษา 2556 เก
ณ
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คะ
แน

น)
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ณ

ฑ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้บริหาร หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

รอ
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นว
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าร

ฝ่า
ยวิ
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กึษ

า 

สา
ขา

/ว
ิชา

 

หน
่วย

ทะ
เบ

ียน
แล

ะว
ัดผ
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 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร
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วิช
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าร
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่วย
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ิกา

รว
ิชา
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าร
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าร
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าร
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ึกษ
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พัฒ
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นัก

ศึก
ษา

) 

หน
่วย

ฝึก
งา

น 
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

อุบัติภัย / ความคิด
สร้างสรรค์ / 
ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ 
/ นโยบายรัฐบาล / 
การพร้อมรับการเป็น
สมาชิกสังคมอาเซียน 
ฯลฯหมายเหต ุ : 
สถาบัน/หน่วยงาน
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ตัวบ่งชี้ 
 หน

่วย
วัด

 เป้าหมาย 
วิทยาลัยฯ 

ปีการศึกษา 2556 เก
ณ
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วิช

าก
าร

) 

เลือกด าเนินการอย่าง
น้อย 2 เรื่อง 
ตัวบ่งช้ีที ่5.0.3.1  ผล
การชี้น า ป้องกัน หรือ
แก้ปัญหาสังคมใน
ประเด็น ท่ี 1 : รักชาติ 
บ ารุงศาสนา เทิดทูน
พระมหากษตัริย์   

ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ 4 สมศ. 
18.1 

*  * *           *  
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ฑ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้บริหาร หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยวิ

ชา
กา

รแ
ละ

วิจ
ัย 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยบ

ริห
าร

แล
ะว

าง
แผ

น 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยพั

ฒน
าน

ักศ
กึษ

า 

สา
ขา

/ว
ิชา

 

หน
่วย

ทะ
เบ

ียน
แล

ะว
ัดผ

ล 
(ฝ

่าย
วิช

าก
าร

) 

หน
่วย

หล
ักส

ูตร
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

หน
่วย

วิจ
ัย 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

บร
ิกา

รว
ิชา

กา
ร 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

ปร
ะก

ันค
ุณ

ภา
พฯ

 (ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

พัส
ดุ 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

นโ
ยบ

าย
แล

ะแ
ผน

 (ฝ
่าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

กา
รเงิ

นแ
ละ

บัญ
ชี 

(ฝ่
าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

บุค
ลา

กร
 (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

หน
่วย

ปร
ะช

าส
ัมพ

นัธ
์ (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

งา
นพ

ัฒน
าน

ักศ
ึกษ

า 
(ฝ่

าย
พัฒ

นา
นัก

ศึก
ษา

) 

หน
่วย

ฝึก
งา

น 
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

ตัวบ่งช้ีที ่5.0.3.2 ผล
การชี้น า ป้องกัน หรือ
แก้ปัญหาสังคมใน
ประเด็น ท่ี 2 : สุขภาพ 

ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ 4 สมศ. 
18.2 

*  * *           *  

องค์ประกอบท่ี  6  :  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 4.67                  

ตัวบ่งช้ีที ่6.1  ระบบ
และกลไกการท านุ

ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 สกอ. 
6.1 

* * * *          * *  
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ตัวบ่งชี้ 
 หน

่วย
วัด

 เป้าหมาย 
วิทยาลัยฯ 

ปีการศึกษา 2556 เก
ณ

ฑ์ค
ะแ

นน
  (

1-
5 

คะ
แน

น)
 

อ้า
งอ

ิงเก
ณ

ฑ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้บริหาร หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยวิ

ชา
กา

รแ
ละ

วิจ
ัย 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยบ

ริห
าร

แล
ะว

าง
แผ

น 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยพั

ฒน
าน

ักศ
กึษ

า 

สา
ขา

/ว
ิชา

 

หน
่วย

ทะ
เบ

ียน
แล

ะว
ัดผ

ล 
(ฝ

่าย
วิช

าก
าร

) 

หน
่วย

หล
ักส

ูตร
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

หน
่วย

วิจ
ัย 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

บร
ิกา

รว
ิชา

กา
ร 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

ปร
ะก

ันค
ุณ

ภา
พฯ

 (ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

พัส
ดุ 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

นโ
ยบ

าย
แล

ะแ
ผน

 (ฝ
่าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

กา
รเงิ

นแ
ละ

บัญ
ชี 

(ฝ่
าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

บุค
ลา

กร
 (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

หน
่วย

ปร
ะช

าส
ัมพ

นัธ
์ (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

งา
นพ

ัฒน
าน

ักศ
ึกษ

า 
(ฝ่

าย
พัฒ

นา
นัก

ศึก
ษา

) 

หน
่วย

ฝึก
งา

น 
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

บ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม    
ตัวบ่งช้ีที่ 6.0.1 การ
ส่งเสริมและสนับสนุน
ดา้นศิลปะและ
วัฒนธรรม  

ข้อ มีการด าเนินการ 4 ข้อ 4 สมศ. 
10 

  * *           *  

ตัวบ่งช้ีที่ 6.0.2 การ
พัฒนาสุนทรียภาพใน

ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 5 สมศ. 
11 

* * * * * * * * * * * * * * * * 
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ตัวบ่งชี้ 
 หน

่วย
วัด

 เป้าหมาย 
วิทยาลัยฯ 

ปีการศึกษา 2556 เก
ณ

ฑ์ค
ะแ

นน
  (

1-
5 

คะ
แน

น)
 

อ้า
งอ

ิงเก
ณ

ฑ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้บริหาร หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยวิ

ชา
กา

รแ
ละ

วิจ
ัย 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยบ

ริห
าร

แล
ะว

าง
แผ

น 

รอ
งผู้

อ า
นว

ยก
าร

ฝ่า
ยพั

ฒน
าน

ักศ
กึษ

า 

สา
ขา

/ว
ิชา

 

หน
่วย

ทะ
เบ

ียน
แล

ะว
ัดผ

ล 
(ฝ

่าย
วิช

าก
าร

) 

หน
่วย

หล
ักส

ูตร
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

หน
่วย

วิจ
ัย 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

บร
ิกา

รว
ิชา

กา
ร 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

ปร
ะก

ันค
ุณ

ภา
พฯ

 (ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

พัส
ดุ 

(ฝ่
าย

วิช
าก

าร
) 

หน
่วย

นโ
ยบ

าย
แล

ะแ
ผน

 (ฝ
่าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

กา
รเงิ

นแ
ละ

บัญ
ชี 

(ฝ่
าย

บร
หิา

ร)
 

หน
่วย

บุค
ลา

กร
 (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

หน
่วย

ปร
ะช

าส
ัมพ

นัธ
์ (ฝ่

าย
บร

ิหา
ร)

 

งา
นพ

ัฒน
าน

ักศ
ึกษ

า 
(ฝ่

าย
พัฒ

นา
นัก

ศึก
ษา

) 

หน
่วย

ฝึก
งา

น 
 (ฝ่

าย
วิช

าก
าร

) 

มิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม  
องค์ประกอบท่ี  7  :  การบริหารและการจัดการ 3.98                  

ตัวบ่งช้ีที่  7.1 ภาวะ
ผู้น าของสภาสถาบัน
และผูบ้ริหารทุกระดับ
ของสถาบัน 

ข้อ มีการด าเนินการ 7 ข้อ 5 สกอ. 
7.1 

* * * * * * * * * * * * * * * * 
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ตัวบ่งช้ีที่ 7.2   การ
พัฒนาสถาบันสูส่ถาบัน
เรียนรู ้ 

ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 สกอ. 
7.2 

* * * * *
 

*
 

*
 

*
 

* * *      

ตัวบ่งช้ีที่ 7.3  ระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการ
ตัดสินใจ   

ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 สกอ. 
7.3 

* * * * * * * * * * * * * * * * 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.4   ระบบ
บริหารความเสี่ยง 

ข้อ มีการด าเนินการ 4 ข้อ 5 สกอ. 
7.4 

* * * * *
 

*
 

*
 

*
 

* * * * * * * * 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.0.1  การ
ปฏิบัติตามบทบาท
หน้าท่ีของสภาสถาบัน  

คะ 
แนน
เฉลี่ย 

ไม่ขอรับการประเมิน 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.0.2 การ
ปฏิบัติตามบทบาท
หน้าท่ีของผู้บริหาร
สถาบัน 

คะ 
แนน
เฉลี่ย 

ค่าคะแนนผลการ
ประเมินผลผู้บริหารโดย
คณะกรรมการที่สภา
สถาบันแต่งตั้ง 
ไม่ต่ ากว่า 4.40 

4.40 สมศ. 
13 

* *
 

* * * * * * * * * * * * * * 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.0.3  การ
พัฒนาคณาจารย ์

คะ 
แนน 

ค่าดัชนีคุณภาพของ
อาจารย ์
ไม่ต่ ากว่า 4.00 

3.33 สมศ. 
14 

* *
 

* *         *    

องค์ประกอบท่ี 8  : การเงินและงบประมาณ 4.51                  
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ตัวบง่ช้ีที่ 8.1  ระบบ
และกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

ข้อ มีการด าเนินการ 7 ข้อ 5 สกอ. 
8.1 

 **
 

       **
 

* **
 

    

องค์ประกอบที่  9 :  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

4.38                  

ตัวบ่งช้ีที่ 9.1  ระบบ
และกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

ข้อ มีการด าเนินการ 8 ข้อ 4 สกอ. 
9.1 

* *
 

* * *
 

*
 

*
 

*
 

* * * * * * * * 

ตัวบ่งช้ีที่ 9.0.1   ผล
ประเมินการประกัน
คุณภาพภายในรับรอง
โดยต้นสังกัด   

คะแ
นน 

คะแนนประเมินระบบ
ประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในโดยต้น
สังกัด ไมต่่ ากว่า 3.51 

3.51 สมศ. 
15 

* *
 

* * *
 

*
 

*
 

*
 

* * * * * * * * 
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ตัวบ่งช้ีที่ 9.0.2   การมี
ส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรม 5 ส ตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยฯ 

ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 Srivija
ya 

* *
 

* * *
 

*
 

*
 

*
 

* * * * * * * * 

องค์ประกอบท่ี  10 :  อัตลักษณข์อง มทร.ศรีวิชัย 3.37                  

ตัวบ่งช้ีที ่10.0.1 ระบบ
กลไกพัฒนานักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลให้
เป็นบัณฑตินักปฏิบตั ิ
(Hands-on) 

ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 Srivija
ya 

* * * * * * * * * * * * * * *  

ตัวบ่งช้ีที ่10.0.2 
กระบวนการจดัการ
เรียนการสอนใช้ทักษะ
ที่มีเทคโนโลยีเป็นฐาน 
(Technology Based 
Education - 
Training) 

ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 Srivija
ya 

*   * 
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ตัวบ่งช้ีที ่10.0.3 มี
ระบบและกลไกการ
สร้างความเชี่ยวชาญ
วิชาชีพ (Professional 
Oriented) ให้กับ
นักศึกษา   

ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 Srivija
ya 

* 

                                                                                                                                                                                                                                                                  

* 

                    

* 

 

ตัวบ่งช้ีที ่10.0.4 
งานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์บนพ้ืนฐาน
ภูมิปัญญาท้องถิ่น   

ร้อย
ละ 

มีโครงการวจิัยหรืองาน
สร้างสรรค์บนพ้ืนฐาน
ของภูมิปัญญาท้องถิ่น
หรือเพื่อท้องถิ่น ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 20 

3.33 Srivija
ya 

*  *    *
 

       *  

ตัวบ่งช้ีที่ 10.0.5 การ
สืบสานโครงการ
พระราชด าร ิ 

ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ 4 Srivija
ya 

*       *
 

        

องค์ประกอบท่ี  11  :  คุณภาพของหน่วยงานสนับสนุน 4.33                  

ตัวบ่งช้ีที่ 11.0.1  มี
ระบบและกลไกในการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน 

ข้อ มีการด าเนินการ 4 ข้อ 4 Srivija
ya 

* *
 

* * *
 

*
 

*
 

*
 

* * * * * * * * 

ตัวบ่งช้ีที่ 11.0.2 ระดับ
ความส าเร็จในการลด
ขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงานบริการ   

ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 Srivija
ya 

* *
 

* * *
 

*
 

*
 

*
 

* * * * * * *  
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ตัวบ่งช้ีที ่11.0.3  ร้อย
ละของระดบัความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
 

ร้อย
ละ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
 
 

5 Srivija
ya 

* *
 

* * *
 

*
 

*
 

*
 

* * * * * * * * 

องค์ประกอบท่ี  99 :  สถานศกึษา 3 ดี (3D) 4.50                  

ตัวบ่งช้ีที่ 99.1 การ
บริหารจดัการ
สถานศึกษา 3 ดี (3D)        

ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 นโยบ
ายรัฐ  
99.1 

*  * *           *  

ตัวบ่งช้ีที่ 99.2 การ
บริหารจดัการ
สถานศึกษา 3 ดี (3D)      

ข้อ มีกิจกรรมสนับสนุน
นโยบายสถานศึกษา  3 
ดีจ านวน  3 ด้าน 

5 นโยบ
ายรัฐ  
99.1 

*  * *           *  

หมายเหตุ 
                   เครื่องหมาย    แสดงถึงหน่วยงานหลักท่ีรบัผิดชอบด าเนินการ  ควบคุม  ก ากับ/ติดตาม  และรายงานผลในภาพรวมของวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
                   เครื่องหมาย      แสดงถึงหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการ 
                  เครื่องหมาย   *        แสดงถึงหน่วยงานสนับสนนุ 
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วทิยาลยัการโรงแรมและการท่องเทีย่ว  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย  วทิยาเขตตรัง      

 


