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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการทองเที่ยวและการบริการ 

(หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

วิทยาเขต/คณะ/สาขา วิทยาเขตตรัง วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเท่ียว   

 สาขาการโรงแรมและการทองเท่ียว    

 

หมวดท่ี 1  ขอมูลของหลักสูตร 

 

1. รหัสและช่ือหลักสูตร 

 รหัสหลักสูตร         

 ชื่อภาษาไทย หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียวและการบริการ

 ชื่อภาษาอังกฤษ Bachelor of Arts Program in Tourism and Hospitality 

 

2. ช่ือปริญญาและสาขาวิชา 

 ชื่อเต็มภาษาไทย ศิลปศาสตรบัณฑิต (การทองเท่ียวและการบริการ) 

 ชื่อยอภาษาไทย ศศ.บ. (การทองเท่ียวและการบริการ) 

 ชื่อเต็มภาษาอังกฤษ Bachelor of Arts (Tourism and Hospitality) 

 ชื่อยอภาษาอังกฤษ B.A. (Tourism and Hospitality) 

 

3. วิชาเอก (ถามี) 

 ไมมี 

 

4. จำนวนหนวยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร 

 ไมนอยกวา 121 หนวยกิต 

 

5. รูปแบบของหลักสูตร 

 5.1 รูปแบบ หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป 

 5.2 ประเภทของหลักสูตร  หลักสูตรทางวิชาการ 
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 5.3 ภาษาท่ีใช ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใชภาษาอังกฤษไมนอยกวารอยละ 50  

   ของทุกรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ 

 5.4 การรับเขาศึกษา รับนักศึกษาไทยและ/หรือนักศึกษาตางชาติท่ีเขาใจภาษาไทยเปนอยางดี 

 5.5 ความรวมมือกับสถาบันอ่ืน  

 เปนหลักสูตรของสถาบันโดยเฉพาะท่ีจัดการเรียนการสอนโดยตรง 

 เปนหลักสูตรรวมผลิตระหวางสถาบันอุดมศึกษา 

(ชื่อสถาบัน  ………………. ประเทศ ………………) 

 เปนหลักสูตรรวมผลิตกับองคกรภายนอกท่ีไมใชสถาบันอุดมศึกษา 

(ชื่อองคกรภายนอก ………………. ประเทศ ………………) 

 5.6 การใหปรญิญาแกผูสำเร็จการศึกษา   

 ใหปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 

 ใหปริญญามากกวา 1 สาขาวิชา 

  หลักสูตรควบระดับปริญญาตรีสองปริญญา 

  หลักสูตรควบระดับปริญญาโทสองปริญญา 

  ปริญญาท่ี 1 

  ชื่อปริญญา (ชื่อเต็ม) : ..................................................................... 

  ชื่อยอภาษาไทย (ถามี) : ……………… (…………………………………………) 

  ชื่อยอภาษาอังกฤษ : ……………… (…………………………………………) 

  ปริญญาท่ี 2 

  ชื่อปริญญา (ชื่อเต็ม) : ..................................................................... 

  ชื่อยอภาษาไทย (ถามี) : ……………… (…………………………………………) 

  ชื่อยอภาษาอังกฤษ : ……………… (…………………………………………) 

  (กรณีมากกวา 2 ปริญญา โปรดระบุชื่อปริญญาใหครบ) 

 

6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียวและการบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

ปรับปรุงจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562)      

เริ่มดำเนินการใชหลักสูตรในภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2567 

  สภาวิชาการ ใหความเห็นชอบหลักสูตร ในคราวประชุมครั้งท่ี 2/2567 

   วันท่ี 5 กุมภาพันธ 2567 

  สภามหาวิทยาลัย ใหความเห็นชอบหลักสูตร ในคราวประชุมครั้งท่ี 236-2/2567 

   วันท่ี 29 กุมภาพันธ 2567 
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7. อาชีพท่ีสามารถประกอบไดหลังสำเร็จการศึกษา 

7.1 มัคคุเทศกท่ัวไป 

7.2 ผูนำเท่ียว  

7.3 พนักงานบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ เชน พนักงานประสานงานลูกคาสัมพันธ 

พนักงานตอนรับบนเรือสำราญ พนักงานโรงแรม พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

7.4 ผูประกอบการธุรกิจนำเท่ียวในประเทศและตางประเทศ  

7.5 ผูปฏิบัติงานดานการทองเท่ียวและการบริการในหนวยงานภาครัฐ และรัฐวิสาหกิจ  

 เชน เจาหนาท่ีประจำกรมการทองเท่ียว เจาหนาท่ีประจำการทองเท่ียวแหงประเทศไทย  

7.6 ผูสอนในสถานศึกษา 

7.7 นักเขียนคอนเทนตและสรางสื่อประชาสัมพันธการทองเท่ียวและการบริการ (Tourism and 

Hospitality Content Creator) 

 

8. สถานท่ีจัดการเรียนการสอน 

วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

วิทยาเขตตรัง ตำบลไมฝาด อำเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

 

9. ความสำคัญของหลักสูตร 

9.1  การตอบสนองนโยบายและยุทศาสตรและการพัฒนากำลังคนของประเทศ 

 องคการการทองเท่ียวโลก (WTO) คาดการณดานตลาดการทองเท่ียวโลกจะมีการขยายตัวอยาง

ตอเนื่อง และกลับสูสถานการณปกติในชวงป 2566 – 2567 ซ่ึงสอดคลองกับการทองเท่ียวแหงประเทศ

ไทยไดคาดการณแนวโนมการทองเที ่ยวภาคการทองเที่ยวไทยจะฟนตัวไดอยางเต็มที ่ในป 2567  

ดวยจำนวนนักทองเที ่ยวท้ังหมด 34.7 ลานคน คิดเปนสัดสวนรอยละ 87 เมื ่อเทียบกับป 2562  

โดยมีจำนวนนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวในป 2566 เพิ่มขึ้นเปน 21.4 ลานคน และ 

มีมูลคาของตลาดการทองเที่ยวประมาณ 1.6 ลานลานบาท สงผลตออัตราการจางงานที่เพิ ่มสูงข้ึน 

ทั่วโลกในอัตรารอยละ 10.6 หรือประมาณ 300 ลานตำแหนง ในขณะเดียวกันอัตราการจางงาน 

ของประเทศไทยมีความตองการบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการมากกวา 2 ลานตำแหนง 

เพื่อรองรับจำนวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 

2580) ยังมุงเนนการพัฒนาประเทศที่จะนำไปสูความยั่งยืน โดยกำหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) มาขับเคลื่อนรวมกันเพื่อใหเกิดการบูรณาการการพัฒนา 

ในทุกมิติ ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนแผนท่ีมีความชัดเจนในการกำหนด

ทิศทางและเปาหมายการพัฒนาประเทศ ระบุถึงการปรับเปลี่ยนภาคการทองเที่ยวที่เนนคุณภาพและ

ความยั ่งยืนเพื ่อใหสอดรับกับทิศทางและแนวโนมการตลาดยุคใหม โดยระบุความสำคัญในมิติ 
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ภาคการผลิตและบริการ เปาหมายในหมุดหมายที่ 2 ใหประเทศไทยเปนจุดหมายการทองเที่ยวที่เนน

คุณภาพและความยั่งยืน รวมไปถึงการพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม เชน การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อหา

ขอมูลอันเปนประโยชน การใหบริการดวยใจ การเขาใจและภูมิใจในวัฒนธรรมทองถ่ิน ภาษา การสื่อสาร  

ความปลอดภัย และการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ทั้งยังสอดรับกับแผนพัฒนา 

การทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) ซึ่งเนนการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ใหมีความเขมแข็ง สมดุล มีการบริหารจัดการท่ียั่งยืน และสรางความเชื่อม่ัน  

ดังนั้นเพื่อเตรียมความพรอมในการขยายตัวของอุตสาหกรรมดังกลาว จึงจำเปนตองพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญและมีความเปนมืออาชีพ นอกจากนี้กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ไดออกประกาศของกระทรวงเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 

เรื่อง ทักษะท่ีพึงประสงคของกำลังคนในสาขาเกษตรสมัยใหม การตลาดดิจิทัลและทองเท่ียวรูปแบบใหม 

โดยกำหนดทักษะของบุคลากรในสาขาการทองเที่ยวรูปแบบใหมซึ่งครอบคลุมถึงทักษะดานการบริการ

ในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ ประกอบดวย การวางแผนการเดินทางและการทองเท่ียว การขาย

ผลิตภัณฑและบริการการทองเที ่ยว ลูกคาสัมพันธ การบริการ การนำเที ่ยว การประสานงาน 

กับสายการบิน การจัดการสำรองหองพัก การจัดการอีเวนต การบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้การพัฒนา

บุคลากรใหสอดคลองกับการรองรับการขยายตัวของกลุมนักทองเที่ยวที่เพิ่มนั้น จำเปนตองคำนึงถึง

ศักยภาพที่สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของบริบทในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการที่เนนทักษะ

ความเปนมืออาชีพในการบริการโดยการนำเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชมากขึ้น รวมถึงทักษะอันพึงตองการ

ของกลุ มบุคลากรดานการทองเท ี ่ยวอาเซ ียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 

Tourism Professionals: ASEAN MRA) ซึ่งบุคลากรทางดานนี้จะตองมีความเชี่ยวชาญการใชภาษา

และสามารถสื ่อสารกับนานาชาติได มีความสามารถในการจัดการลูกคาและกิจกรรมสัมพันธใน

อุตสาหกรรมดังกลาวได และยังสามารถออกแบบการวางแผนการจัดทองเที ่ยวและคำนึงถึง 

การจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนได รูจักสื่อสารภาพลักษณที่ดีในการดึงดูดกลุมนักทองเที่ยวไดอยาง

หลากหลาย เขาใจความหลากหลายของวัฒนธรรมทั่วโลก และอยูภายใตการทำงานอยางมีคุณธรรม 

จริยธรรม มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  ดังนั ้นการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 

การทองเท่ียวและการบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) จึงมีแนวทางการพัฒนาสนองตอบนโยบาย

การพัฒนากำลังคนของประเทศตามยุทธศาสตรชาติ และทิศทางความตองการบุคลากรศักยภาพสูง 

ในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 
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9.2  การตอบสนองปรัชญาการศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจและแผนพัฒนายุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีว ิช ัย ระยะยาว 20 ป  

(พ.ศ. 2561-2580) มีเปาหมายในการพัฒนาองคกรและสังคมในระดับภูมิภาคและประเทศดวย

วิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม ภายใตวิสัยทัศน “มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพื่อสังคม” ที่มุงผลิต

นักปฏิบัติมืออาชีพ เพ่ือเปนกำลังแรงงานท่ีมีมาตรฐานกอใหเกิดรายไดสูง สามารถเพ่ิมขีดความสามารถ 

ในการแขงขันของประเทศในระดับสากล ภายใตสภาวะที ่ตองเผชิญกับความทาทายและแนวโนม 

การเปลี่ยนแปลงที ่สำคัญจากปจจัยภายในและภายนอกประเทศที่มีความผันแปรสูงสงผลกระทบ 

ต อเศรษฐก ิจ ส ั งคม การเม ือง การเปล ี ่ยนแปลงของโครงสร างประชากรและเทคโนโลยี   

สรางความพลิกผัน (Technology Disruption) การเปลี่ยนผานสูยุคดิจิทัล (Digital Transformation)  

ดังนั ้นมหาวิทยาลัยจึงมุ งผลิตกำลังคนเฉพาะทางที ่มีคุณภาพตอบสนองอุตสาหกรรมเปาหมาย 

ของประเทศ รวมถึงการสรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ และนวัตกรรม สูการนำไปใชประโยชนตอสังคมหรือ

สรางมูลคาเชิงพาณิชย นำมาสู การปรับปรุงหลักสูตรสาขาวิชาการทองเที ่ยวและการบริการ  

ซึ่งไดดำเนินการปรับปรุงโดยการเพิ่มรายวิชาใหม ๆ ที่สอดคลองกับทักษะการทองเที่ยวรูปแบบใหม 

และการบริการอยางมืออาชีพเพื่อสรางศักยภาพใหแกบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ 

ปรับปรุงคำอธิบายรายวิชาเดิมใหทันสมัย รวมทั้งเนนทักษะการปฏิบัติใหกับนักศึกษา เพื่อใหไดบัณฑิต 

ที่มีความรูทั้งดานทฤษฎีและทักษะปฏิบัติ ที่มีความพรอมในการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล ซึ่งสอดรับ 

กับปรัชญาการศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลศรีวิชัย 
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9.3 การตอบสนองเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

เปาหมายการพัฒนา ความเช่ือมโยงของหลักสูตร 

SDGs4 

สรางหลักประกันวาทุกคน 

มีการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  

อยางครอบคลุมและ  

เทาเทียม และสนับสนุน

โอกาสในการเรียนรู 

ตลอดชีวิต 

1. แหลงขอมูลและกิจกรรมสาธารณะในรูปแบบการเรียนรูตลอดชีวิต  

ท่ีชวยใหผูท่ีไมไดศึกษาในมหาวิทยาลัยเขาถึงแหลงขอมูลความรู 

ไดโดยไมเสียคาใชจาย เชน ขอมูลทางวิชาการบน Online 

Platform ของหนวยงาน โครงการอบรมหลักสูตรบารเทนเดอร

ระดับมืออาชีพ 

2. การฝกอบรมอาชีพท่ีจัดกิจกรรมในมหาวิทยาลัยท่ีเปดใหประชาชน

ท่ัวไปเขารวม ภายใตหลักสูตรระยะสั้น   

3. หลักสูตรโครงการ Premium Course จำนวน 25 หลักสูตร  

4. นโยบายในการเปดโอกาสสนับสนุนการเขาถึงการเรียนรูตลอดชีวิต 

บน RUTS MOOC Platform โดยเปดโอกาสใหเขามาอบรมฟรี 

พรอมท้ังไดรับประกาศนียบัตรรับรอง เชน หลักสูตรชางถายภาพ 

Stock Photo สำหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

หลักสูตรนักจัดการงานอีเวนต หลักสูตรผูประกอบการแสง สี เสียง 

หลักสูตรผูประกอบการอาหารเพ่ือสุขภาพ หลักสูตรนักบัญชีเพ่ือ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวและการบริการ หลักสูตรนักจัดการคายพัก

แรม (Camping) หลักสูตรผูประสานงานการทองเท่ียว  หลักสูตร

บารเทนเดอรระดับมืออาชีพ หลักสูตรผูประกอบการพูลวิลลา 

หลักสูตรผูนำเท่ียวชุมชน หลกัสูตรผูประกอบอาหารฮาลาลใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ หลักสูตรนักรีวิว (Reviewer)  

หลักสูตรนักการตลาดออนไลนสำหรับธุรกิจในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียว  หลักสูตรมาตรฐานบาริสตาสูมืออาชีพ และ หลักสูตร

การตลาดดิจิทัลคอนเทนตเพ่ือการทองเท่ียว (Digital Content 

Marketing for Tourism) 

SDGs8 

สงเสริมการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจท่ีตอเนื่อง 

ครอบคลุม และยั่งยืน  

การจางงานเต็มท่ี  

มีผลิตภาพ และการมีงาน 

ท่ีเหมาะสมสำหรับทุกคน 

1. กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนและรายวิชาของหลักสูตร  

มุงเนนผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะดานการทองเท่ียวรูปแบบใหม  

ทักษะการบริการอยางมืออาชีพ มีความรูดานการเปน

ผูประกอบการ และสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดานการทองเท่ียว

และการบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ และตอบโจทยตลาดแรงงาน

เกิดการจางงานเต็มท่ี มีผลิตภาพ และการมีงานท่ีเหมาะสมสำหรับ

ทุกคน  
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เปาหมายการพัฒนา ความเช่ือมโยงของหลักสูตร 

2. กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืนท่ีสรางงานและสงเสริม

วัฒนธรรมทองถ่ินและผลิตภัณฑชุมชน โดยกำหนดเม่ือจบหลักสูตร 

ผูเรียนจะตองสามารถออกแบบธุรกิจการทองเท่ียว     

และการบริการ โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมอยางยั่งยืน

และใชฐานทรัพยากรการทองเท่ียวในทองถ่ินได เชน รายวิชา 

การเปนผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ  

รายวิชาการวางแผนเพ่ือการเดินทางและการทองเท่ียว 

3. กิจกรรมสงเสริมทักษะวิชาชีพและการบริการพัฒนาทักษะ 

ท่ีสอดคลองกับทักษะดานการทองเท่ียวรูปแบบใหม เชน กิจกรรม

ดานการพัฒนาบุคลิกภาพ  ดานการเปนผูประกอบการ  

ดานปฏิบัติการมัคคุเทศกฝกหัด  ดานภาษาตางประเทศ  

ดานการวางแผนเพ่ือการเดินทางและการทองเท่ียว   

ดานการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

SDGs12  

สรางหลักประกันใหมี

รูปแบบการผลิตและ 

การบริโภคท่ียั่งยืน 

1. กิจกรรมสงเสริมการใชบรรจุภัณฑท่ีมาจากธรรมชาติ 

2. กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนตระหนัก             

และเห็นถึงความสำคัญในการจัดการและการใชทรัพยากรธรรมชาติ

อยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ผานการบูรณาการกิจกรรม        

ในรายวิชาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ   

การบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

3. กิจกรรมสรางจิตสำนึกใหผูเรียนตระหนักถึงการพัฒนาท่ียั่งยืนใน

สังคมและประยุกตใชศาสตรทางการทองเท่ียว 

และการบริการในการสรางความเขาใจตอการใชทรัพยากร 

เพ่ือการบริโภคท่ียั่งยืน 

SDGs14 

อนุรักษและใชประโยชน

จากมหาสมุทร ทะเล และ

ทรัพยากรทางทะเล 

อยางยั่งยืนเพ่ือการพัฒนา 

ท่ียั่งยืน 

1. กิจกรรมสงเสริมการใชประโยชนจากทรัพยากรทางทะเล 

เพ่ือสนับสนุนการจัดการชายฝงอยางยั่งยืนและการรวมกับ 

ภาคีเครือขายในการอนุรักษทะเล 

2. กิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนเล็งเห็นความสำคัญใน

การอนุรักษและใชประโยชนจากทรัพยากรอยางยั่งยืนผาน 

การบูรณาการกิจกรรมรวมกับงานพัฒนานักศึกษาและ 

ศิษยเกาสัมพันธ 
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3. กิจกรรมสรางจิตสำนึกใหผูเรียนตระหนักถึงคุณคาของทรัพยากร

ทางทะเลและประยุกตใชศาสตรทางการทองเท่ียวและการบริการ

ในการรักษาสิง่แวดลอม 

 

9.4 การตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders’ needs) 

 การดำเนินการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรที่ผานมา ผูรับผิดชอบหลักสูตรไดมีการเก็บ

ขอมูลจากผูมีสวนไดเสีย ไดแก ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ ศิษยเกา รวมถึงศิษย

ปจจุบัน โดยเก็บขอมูลจากการเดินทางไปนิเทศนักศึกษาสหกิจศึกษาและฝกงาน รายงานผล 

การประเมินตนเองคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร รวมถึงกิจกรรมเสวนาศิษยเกา ผูปกครอง

และอาจารย จำนวนทั้งสิ้น 70 คน และเก็บขอมูลจากแบบสอบถามนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย และนักศึกษาในระดับอาชีวศึกษา จำนวน 235 คน เพื่อนำไปสูกระบวนการออกแบบหลักสูตร

มุงเนนผลลัพธการเรียนรู (Outcome-based Education: OBE) สูรายวิชาอยางเปนระบบ  

  จากการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา ผูมีสวนไดเสีย ตองการผูสำเร็จการศึกษาที่มีคุณลักษณะ

เชี่ยวชาญทางดานภาษาตางประเทศ การวางแผนการทองเท่ียว การจัดการลูกคา และการบริการดวยใจ

โดยมุงเนนการดูแลลูกคาไดอยางยั่งยืนและสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมไดอยางดี เพ่ือรองรับศักยภาพ

ของนักศึกษาเมื่อออกไปปฏิบัติงานจริง และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาตาง ๆ รวมทั้งทักษะทาง

สังคมที่มีความจำเปนในการปฏิบัติงาน เชน ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  บุคลิกภาพและการสื่อสาร

ภาพลักษณ  พฤติกรรมนักทองเที่ยวและความหลากหลายตางวัฒนธรรม ซึ่งการปรับปรุงหลักสูตร     

ในครั้งนี ้ ไดนำเอาความคิดเห็นจากผูมีสวนไดเสียมาเปนแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร โดยใหมี       

การจัดการเรียนการสอนโดยใชวิธีการสอนหลากหลายรูปแบบ เนนการเรียนการสอนแบบลงมือปฏิบัติ 

เนนบทบาทและการมีสวนรวมของผูเรียน (Active Learning) สหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการ

ก ั บ ก า รทำ ง าน  (Cooperative and Work Integrated Education:  CWIE)  เ ช  น  ก า ร เ ร ี ย น รู  

แบบ Problem-based Instruction การเร ียน ร ู แบบ Project-based Learning  กรณีศึกษาจาก 

การฝกงานในสถานประกอบการและสถานการณการเปลี ่ยนแปลง สามารถนำองคความรู ด าน 

การทองเที ่ยวและการบริการนำไปสูการพัฒนากระบวนการทำงานใหเกิดทักษะการคิดวิเคราะห 

ในการแกไขปญหาจากสถานการณจริง และสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต 
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10. ปรัชญาการศึกษา ความสำคัญ และวัตถุประสงคของหลักสูตร 

 10.1 ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตร 

  ผลิตบัณฑิตใหมีความรูและความเชี่ยวชาญดานการวางแผนและจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

มีทักษะบริการตามมาตรฐานสากล สามารถใชเทคโนโลยีไดอยางสรางสรรค บนฐานของการมีคุณธรรม 

จริยธรรม 

 10.2 วัตถุประสงคของหลักสูตร  

  เพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 

1) มีความรูในศาสตรดานการวางแผนและจัดการทองเท่ียวอยางยั่งยืนนำไปสูการแกปญหา

และประยุกตใชใหเกิดประโยชน 

2) มีคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

3) มีทักษะการเปนผูประกอบการ การบริการตามมาตรฐานสากล และภาษาตางประเทศได

ในระดับดี 

4) ประยุกตใชองคความรู ทักษะการสื่อสารในการแกไขปญหาภายใตการทำงานรวมกับ

ผูอ่ืน และมีทักษะดานเทคโนโลยีอยางมีประสิทธิภาพ 

 10.3  ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) 

  เม่ือสำเร็จการศึกษาผูเรียนสามารถ 

  PLO1  อธิบายแนวคิด ทฤษฎี และความรูพ้ืนฐานในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 

  PLO2  แสดงออกถึงคุณธรรม จริยธรรม การมีจิตบริการ และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  PLO3  ใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการทองเท่ียวและการบริการเพ่ือสนองตอบ 

   ตอความตองการของผูใชบริการ 

  PLO4  สื่อสารดวยภาษาไทยและภาษาตางประเทศในการปฏิบัติงานดานการทองเท่ียว 

   และการบริการในระดับดี 

  PLO5  แกปญหาเฉพาะหนาตามบริบทของการทำงานท่ีมีความหลากหลายทางสังคมและ 

    วัฒนธรรม 

  PLO6   ประยุกตองคความรูและทักษะดานการทองเท่ียวและการบริการ 

ตามมาตรฐานสากล        

  PLO7  ออกแบบธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการบนฐานทรัพยากรการทองเท่ียว 

อยางยั่งยืน 
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 10.4 วัตถุประสงคของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  

  เพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 

1) มีความรับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม ปฏิบัติตนตามกฎกติกาของสังคม ไมทำผิด

กฎหมาย เคารพสิทธิเสรีภาพของตนเองและผูอื่น การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม รูคุณคา 

และรักษชาติกำเนิด 

2) มีทักษะท่ีจำเปนสำหรับศตวรรษท่ี 21 ในการเรียน การทำงาน และการเรียนรูตลอดชีวิต 

และมีคุณลักษณะเปนนักปฏิบัติมืออาชีพ  

3) มีความรูพื้นฐานสำหรับการพัฒนาหรือแกปญหา เทาทันตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน และมีทักษะการเปนผูประกอบการและนวัตกร

เพ่ือพัฒนาสังคม  

 10.5  ผลลัพธการเรียนรูของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  

  (General Education Learning Outcomes: GELOs) 

GELO1 กำหนดเปาหมายและออกแบบวิธีการดำเนินชีวิตเพ่ือพัฒนาการเรียนรู  

การทำงาน และการดำรงชีวิต 

ELO2 อธิบายแนวทางการพัฒนาสังคมตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 

GELO3 แสดงแนวคิดในการพัฒนาตนเองเพ่ือการเปนนักปฏิบัติมืออาชีพ ประกอบการ 

และนวัตกร 

GELO4 พัฒนาทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตและแกไขปญหาอยางเปนระบบ 

GELO5 ตระหนักในคุณคาของศิลปะและวัฒนธรรมทองถ่ินและสากล 

GELO6 สื่อสารไดเหมาะสมกับสถานการณ  

GELO7 เลือกใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดเหมาะสม ทันตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

GELO8 แสดงออกถึงการเปนพลเมืองท่ีตระหนักถึงหนาท่ีตนเอง เคารพสิทธิของตนเอง

และผูอ่ืน ปฏิบัติตนตามกฎกติกาของสังคม ไมทำผิดกฎหมาย  

GELO9 แสดงออกถึงลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลศรีวิชัย  
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 10.6  รายละเอียดผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิ  

 1. ความรู (Knowledge) 

 1.1 ความรูดานอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ การเปนผูประกอบการ การบริการ

แบบมืออาชีพ และการจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เปนความรูที่จำเปนตอการนำไปปฏิบัติงาน 

ดานการทองเท่ียวและการบริการ 

 1.2 ความรูดานภาษาไทย ความรูดานภาษาตางประเทศ และความรูดานเทคโนโลยี       

เปนความรูท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิต 

 2. ทักษะ (Skills) 

 2.1 ทักษะการเรียนรู ทักษะสวนบุคคล ทักษะการทำงานรวมกับผูอ่ืนท่ีนำไปสูการพัฒนา

ดานการทองเที่ยวและการบริการ การเปนผูประกอบการ การดำรงชีวิตและการทำงานเพื่อสรางสรรค

องคกรและสังคมท่ีสอดคลองกับการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล  

 2.2 ทักษะการเร ียนร ู ด วยตนเองในการปฏ ิบ ัต ิและการปร ับปร ุงพ ัฒนางาน 

ดานการทองเที่ยวและการบริการเพื่อสรางอาชีพ โดยมุงเนน ทักษะดานการทองเที่ยวรูปแบบใหม 

ทักษะการเจรจาตอรอง ทักษะการสื่อความหมายเพื่อการทองเที่ยวและการบริการ ทักษะการแกไข

ปญหาเฉพาะหนา 

 2.3 ทักษะดานดิจิทัลและการสื่อสาร ประกอบดวย ทักษะการนำเสนอดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล ทักษะการสื่อสาร ทักษะการบริการดวยเทคโนโลยี  

 3. จริยธรรม (Ethics) 

 3.1 การกระทำท่ีคำนึงถึงคุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณของงานท่ีกอใหเกิดประโยชน

ตอสังคม  

 3.2 การดำเนินงานท่ีหลีกเลี่ยงการกระทำท่ีผิดกฎกติกาของสังคม และไมทำผิดกฎหมาย 

 3.3 การแสดงออกถึงจิตสาธารณะ ภายใตการกระทำที่มีจริยธรรมในการประกอบอาชีพ

และการรักษาซ่ึงสิ่งแวดลอม 

 4. ลักษณะบุคคล (Character) 

 4.1 ลักษณะบุคคลทั่วไป ประกอบดวย มีความเปนผูประกอบการฐานนักปฏิบัติ มีความ

อดทนและขยันหม่ันเพียร  

 4.2 ลักษณะบุคคลตามวิชาชีพ หรือตามศาสตรที่เกี่ยวของ ประกอบดวย มีความคิด

สรางสรรค กลาตัดสินใจ มีทักษะการสื่อสาร ทำงานเปนทีม มีภาวะความเปนผูนำ มีจิตบริการ และเปน

นักบริการอยางมืออาชีพตามมาตรฐานสากล 
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ตารางท่ี 1 แสดงความสอดคลองระหวางผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตรกับวัตถุประสงคของหลักสูตร  

   และผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิ 

PLOs วัตถุประสงค 
ความรู ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

1.1 1.2 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 

PLO1 1,3           

PLO2 2,3,4           

PLO3 4           

PLO4 3,4           

PLO5 1,2,4           

PLO6 3,4           

PLO7 1,2,3,4           

 

ตารางท่ี 2  แสดงความสอดคลองระหวางผลลัพธการเรียนรูกับวัตถุประสงคของหมวดศึกษาทั่วไป 

 และรายละเอียดผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิ 

GELOs วัตถุประสงค 
ความรู ทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

1.1 1.2 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 

GELO1 2,3           

GELO2 2,3           

GELO3 2,3           

GELO4 2,3           

GELO5 2,3           

GELO6 2,3           

GELO7 2,3           

GELO8 1,2,3           

GELO9 1,2           
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ตารางท่ี 3 แสดงความสอดคลองระหวางผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตรกับวิธีการจัดการเรียนการสอนและวิธีการประเมินผล 

PLOs วิธีการจัดการเรียนการสอน วิธีการประเมินผล เกณฑการประเมิน 

PLO1 อธิบายแนวคิด 

ทฤษฎี และความรูพ้ืนฐาน

ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว

และบริการ 

 

 

- การสอนแบบบรรยาย - ประเมินจากผลงานท่ีนำเสนอ 

- สังเกตจากการทำกิจกรรม 

- อภิปรายในชั้นเรียน 

- ประเมินผลระหวางเรียน 

- ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 60 

- การสอนแบบจัดกิจกรรม - ประเมินผลจากกิจกรรมท่ีมอบหมาย - ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 60 

- การสอนแบบตั้งคำถาม - สังเกตจากพฤติกรรม 

- ประเมินจากการสะทอนความรู

ความคิด 

- ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 60 

PLO2 แสดงออกถึง

คุณธรรม จริยธรรม  

การมีจิตบริการ และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

- การสอนแบบบรรยาย - ประเมินจากผลงานท่ีนำเสนอ 

- สังเกตจากการทำกิจกรรม 

- อภิปรายในชั้นเรียน 

- ประเมินผลระหวางเรียน 

- ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 60 

- การสอนจากสถานการณจริงหรือ

จากของจริง 

- สังเกตพฤติกรรมเปนรายบุคคลหรือ

รายกลุม 

- ผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนผาน  

ไมนอยกวารอยละ 75 

- การสอนแบบตั้งคำถาม - สังเกตจากพฤติกรรม 

- ประเมินจากการสะทอนความรู

ความคิด 

- ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 75 
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PLOs วิธีการจัดการเรียนการสอน วิธีการประเมินผล เกณฑการประเมิน 

PLO3 ใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมทางการทองเท่ียว

และการบริการเพ่ือ

สนองตอบตอความตองการ

ของผูใชบริการ 

- การเรียนรูแบบลงมือทำ 

 

- ประเมินระหวางเรียน 

- ประเมินทักษะ 

- ประเมินจากงานท่ีไดรับมอบหมาย 

- ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 75 

- การสอนแบบปฏิบัติการทดลอง - ประเมินจากงานท่ีไดรับมอบหมาย - ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 75 

PLO4 สื่อสารดวยภาษาไทย

และภาษาตางประเทศใน

การปฏิบัติงานดานการ

ทองเท่ียวและการบริการใน

ระดับดี 

- การเรียนรูแบบลงมือทำ 

 

- ประเมินระหวางเรียน 

- ประเมินทักษะ 

- ประเมินจากงานท่ีไดรับมอบหมาย 

- ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 75 

- การเรียนรูแบบสวมบทบาท - สังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน 

- ประเมินจากบทบาทสมมติ 

- สอบปากเปลา 

- ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 75 

- การสอนจากสถานการณจริงหรือ

จากของจริง 

- สังเกตพฤติกรรมเปนรายบุคคลหรือ

รายกลุม 

- ผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนผาน  

ไมนอยกวารอยละ 75 

PLO5 แกปญหาเฉพาะหนา

ตามบริบทของการทำงานท่ี

มีความหลากหลายทาง

สังคมและวัฒนธรรม 

- การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 

เชื่อมโยงองคความรูจากศาสตร 

อ่ืน ๆ  

- ประเมินจากการวิเคราะหแกปญหา

กรณีศึกษา  

- ประเมินความรูและทักษะ 

- ผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนผาน  

ไมนอยกวารอยละ 75 

- การสอนจากสถานการณจริงหรือ

จากของจริง 

- สังเกตพฤติกรรมเปนรายบุคคลหรือ

รายกลุม 

- ผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนผาน  

ไมนอยกวารอยละ 75 
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PLOs วิธีการจัดการเรียนการสอน วิธีการประเมินผล เกณฑการประเมิน 

PLO6 ประยุกตองคความรู

และทักษะดานการ

ทองเท่ียวและการบริการ

ตามมาตรฐานสากล 

- การสอนแบบบรรยาย - ประเมินจากผลงานท่ีนำเสนอ 

- สังเกตจากการทำกิจกรรม 

- อภิปรายในชั้นเรียน 

- ประเมินผลระหวางเรียน 

- ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของผูเรียนผาน 

ไมนอยกวารอยละ 60 

- การสอนแบบใหเกิดความคิด

สรางสรรค 

- ประเมินจากงานท่ีมอบหมาย 

 

- ผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนผาน  

ไมนอยกวารอยละ 60 

- การจัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 

เชื่อมโยงองคความรูจากศาสตร 

อ่ืน ๆ  

- ประเมินจากการวิเคราะหแกปญหา

กรณีศึกษา  

- ประเมินความรูและทักษะ 

- ผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนผาน  

ไมนอยกวารอยละ 75 

- การเรียนรูแบบระดมสมอง - สังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน 

- ประเมินจากงานท่ีไดมอบหมาย 

- ผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนผาน  

ไมนอยกวารอยละ 60 

- ฝกประสบการณวิชาชีพใน 

สถานประกอบการ 

- ประเมินจากผลงานท่ีมอบหมาย

ระหวางปฏิบัติงาน  

ณ สถานประกอบการ 

- ผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนผาน  

ไมนอยกวารอยละ 80 

PLO7 ออกแบบธุรกิจการ

ทองเท่ียวและการบริการบน

ฐานทรัพยากรการทองเท่ียว

อยางยั่งยืน 

- การสอนแบบใหเกิดความคิด

สรางสรรค 

- ประเมินจากงานท่ีมอบหมาย - ผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนผาน  

ไมนอยกวารอยละ 60 

- การเรียนรูในแหลงชุมชน / ธุรกิจ - สังเกตพฤติกรรมรายบุคคลหรือ 

รายกลุม 

- ประเมินจากงานท่ีไดมอบหมาย 

- ผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนผาน  

ไมนอยกวารอยละ 80 
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PLOs วิธีการจัดการเรียนการสอน วิธีการประเมินผล เกณฑการประเมิน 

 - ฝกประสบการณวิชาชีพใน 

สถานประกอบการ 

- ประเมินจากผลงานท่ีมอบหมาย

ระหวางปฏิบัติงาน  

ณ สถานประกอบการ 

- ผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนผาน  

ไมนอยกวารอยละ 80 
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11. การพัฒนาทักษะและคุณลักษณะของนักศึกษา 

การพัฒนาทักษะและคุณลักษณะของนักศึกษา 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียวและการบริการ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

กลยุทธ/วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

ทักษะท่ัวไป 1.  ทักษะการสื่อสารภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศในระดับดี 

 

 

1.  จัดการเรียนการสอนโดย 

เนนการมีสวนรวมในการเรียนรู 

การสนทนาโตตอบ การฟง และ

การพูด 

1.  สังเกตพฤติกรรมการสื่อสาร 

2.  ประเมินจากการสอบปากเปลา 

3.  ประเมินจากบทบาทสมมติ 

2.  ทักษะในการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

เพ่ือใหบริการลูกคาและการปฏิบัติงาน 

1.  จัดการเรียนการสอนโดย 

การใชรูปแบบการเรียนการสอน   

เชิงปฏิบัติการโดยเรียนรูจาก

สถานการณจริง 

2.  ถายทอดองคความรูทางดาน

เทคโนโลยีและการกำหนดประเด็น

ในการวิเคราะหและอภิปราย

รวมกัน 

3.  การเรียนรูโดยใชกิจกรรมเปนฐาน

และปฏิบัติการจริงโดยผาน

โปรแกรมการจองหองพักและ

โปรแกรมสำรองท่ีนั่งสายการบิน  

1.  ประเมินโดยใชแบบประเมินทักษะ

ปลายปด 



 

18 

การพัฒนาทักษะและคุณลักษณะของนักศึกษา 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียวและการบริการ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

กลยุทธ/วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

3. ทักษะชีวิต ทักษะการสรางความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 

1.  จัดการเรียนการสอนแบบทำงาน

กลุมโดยผูสอนมอบหมายใหทำงาน

เปนทีม รวมมือกันศึกษาคนควา  

หาวิธีแกไขปญหา 

2.  จัดการเรียนการสอนมุงเนน

กิจกรรมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู

รายบุคคลพรอมเปดโอกาสให

ผูเรียนนำประสบการณมาใช 

ในการเรียนรู 

1.  ประเมินตนเองและการประเมินโดย

ผูรวมชั้นเรียน ซ่ึงผูเรียน 

เปนผูสะทอนสิ่งท่ีไดรับ 

จากการเรียนวามีสิ่งใดท่ีควรพัฒนา 

รวมถึงจุดเดนจุดดอยในการพัฒนา  

2.  ใชขอมูลปอนกลับ โดยผูสอน 

ใหคำแนะนำและวิธีการปรับปรุง

งานใหดีข้ึน 

ทักษะการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ 

หรือตามศาสตรท่ีเก่ียวของ 

1. ทักษะการเรียนรูดวยตนเองในการปฏิบัติ

และการปรับปรุงพัฒนางาน 

ดานการทองเท่ียวและการบริการเพ่ือ

สรางอาชีพ โดยมุงเนน ทักษะ 

ดานการทองเท่ียวรูปแบบใหม ทักษะ 

การเจรจาตอรอง ทักษะการสื่อ

ความหมายเพ่ือการทองเท่ียวและ 

การบริการ  

1.  จัดการเรียนการสอนโดยมุงเนน 

ใหผูเรียนทำกิจกรรมรวมกัน  

ใชวิธีการจัดการเรียนรูแบบ 

บูรณาการเนนการสอนจาก

สถานการณจริง 

 

 

1. ประเมินโดยใชแบบประเมินทักษะ

ปลายปด 
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การพัฒนาทักษะและคุณลักษณะของนักศึกษา 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียวและการบริการ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

กลยุทธ/วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

 

 

2. จัดการเรียนการสอนโดยกำหนด 

ใหผูเรียนใชบทบาทสมมติ  

เชน การฝกเปนมัคคุเทศกฝกหัด

เพ่ือใหผูเรียนฝกทดลองการพูด 

ในสถานการณจริงและสถานการณ

สมมติ   

3. จัดการเรียนการสอนโดย 

การแบงกลุมทำงานและ 

มีการนำเสนอผลงาน มีการจัด

กิจกรรมแขงขันผลงาน ท้ังในระดับ

หลักสูตรและระดับชาติ 

4. ฝกปฏิบัติ ณ สถานประกอบการ 
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การพัฒนาทักษะและคุณลักษณะของนักศึกษา 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียวและการบริการ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

กลยุทธ/วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

ทักษะการแกปญหาเฉพาะหนา  1. สอนจากสถานการณจริงและ

สถานการณสมมติ   

2. ฝกปฏิบัติ ณ สถานประกอบการ 

1. ประเมินผลจากการดำเนินงานใน

สถานประกอบการโดยผูรับผิดชอบ

ท้ังภายในและภายนอก 

ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต  1. เรียนรูผานระบบออนไลน เชน 

แบบเรียนออนไลน แบบฝกปฏิบัติ 

หรือแบบวัดความสามารถจาก

หนวยงานภายนอก เชน  

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ  

1. ประเมินผลจากการฝกอบรม  

เชน ใบรับรองจากการเขารวม

ฝกอบรม หรือ เกียรติบัตร 

คุณลักษณะบุคคลท่ัวไป 1.  มีความเปนผูประกอบการฐานนักปฏิบัติ 

มีความอดทนและขยันหม่ันเพียร 

1.  จัดการเรียนการสอนเชิงรุก  

โดยใชกิจกรรมเปนฐาน

ประกอบดวย กิจกรรม 

เชิงแสดงออก มุงเนนใหผูเรียน 

ทำกิจกรรมอยางสรางสรรค 

กิจกรรมบทบาทสมมติ มุงเนนให

ผูเรียนสรางความเชื่อม่ันในตนเอง 

 

 

1.  สังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน 

2. ประเมินโดยใชแบบประเมิน

คุณลักษณะบุคลิกภาพปลายปด 
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การพัฒนาทักษะและคุณลักษณะของนักศึกษา 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียวและการบริการ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

กลยุทธ/วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

2.  จัดการเรียนการสอนโดยใชกิจกรรม

เปนฐาน และการฝกในสถานการณ

จริงและสถานการณสมมติ เพ่ือให

ผูเรียนแสดงออกถึงความตั้งใจ 

เพียรพยายาม ความมุมานะ เขาพบ

อาจารยผูสอนเพ่ือปรึกษางานให

สำเร็จตามเปาหมายอยางตอเนื่อง 

คุณลักษณะของบัณฑิตตามวิชาชีพ 

หรือตามศาสตรท่ีเก่ียวของ 

1.  มีความคิดสรางสรรค กลาตัดสินใจ  

มีทักษะการสื่อสาร ทำงานเปนทีม  

มีภาวะความเปนผูนำ มีจิตบริการ  

และเปนนักบริการอยางมืออาชีพ 

ตามมาตรฐานสากล 

1.  การทำกิจกรรมกลุม ลงมือปฏิบัติ 

เรียนรูดวยแบบจำลอง การเรียน

ผานประสบการณจริง  

2.  ฝกปฏิบัติ ณ สถานประกอบการ 

1.  ใชแบบทดสอบประเมินทักษะ

ความคิดเชิงสรางสรรคและ 

ภาวะความเปนผูนำของผูเรียน 

ในการประยุกตใชกับสถานการณ

ตาง ๆ ท่ีแตกตางกัน 

2.  ผลการรับรองความเปนมืออาชีพ

จากหนวยงานภายนอกตาม

มาตรฐานท่ีเก่ียวของ  
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12. แผนพัฒนาปรับปรุง 

 คาดวาจะดำเนินการแลวเสร็จภายในเวลา 5 ป ตั้งแต ปพ.ศ. 2567 ถึง พ.ศ. 2571 

แผนการพัฒนา/เปล่ียนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี 

1.หลักสูตรเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565  

และไดผานการรับรองมาตรฐาน

การอุดมศึกษา 

 

1.  หลักสูตรตอบสนองตอ

ความคาดหวังท้ังใน

ปจจุบันและอนาคตของ

ผูเรียนและผูมีสวนไดเสีย 

 

1.  รายงานผลขอมูลปอนกลับ

จากผูมีสวนไดเสีย  

และรายงานผลจาก 

การนิเทศนักศึกษาฝกงาน

และสหกิจศึกษา  

โดยวิเคราะหขอมูล 

สูการปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอน 

เพ่ือใหผูเรียนบรรลุผลลัพธ

การเรียนรูตามท่ีหลักสูตร

กำหนด 

2.  ระบบและกลไก 

การสื่อสารและเผยแพร

ขอมูลของหลักสูตร 

ใหผูมีสวนไดเสียรับทราบ 

2.  รายงานผลการประเมิน       

การรับรูของผูมีสวนไดเสีย

ท่ีเก่ียวของกับหลักสูตร 

3.  ระบบกลไกระบบ       

การพัฒนาหลักสูตร 

และการบริหารคุณภาพ 

3.  แผนการพัฒนาหลักสูตร/

รายงานผลการดำเนินงาน

และรายงานการบริหาร

ความเสี่ยงระหวาง

ดำเนินการหลักสูตร 

4.  ระบบกลไกการกำกับ

ติดตามอัตราการคงอยู 

อัตราการจบของ

นักศึกษาและระยะเวลา 

ในการจบการศึกษา 

 

 

 

 

4. รายงานผลอัตราการคงอยู 

อัตราการจบของ

นักศึกษาและระยะเวลา

ในการจบการศึกษา 
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แผนการพัฒนา/เปล่ียนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี 

5. ระบบกลไกการกำกับ

ติดตามภาวะการมีงานทำ 

การเปนผูประกอบการ 

และการศึกษาตอในระดับ

ท่ีสูงข้ึนของบัณฑิตท่ีสำเร็จ

การศึกษา 

5. รายงานผลภาวะ 

การมีงานทำ การเปน

ผูประกอบการ และ

การศึกษาตอในระดับ 

ท่ีสูงข้ึนของบัณฑิต 

ท่ีสำเร็จการศึกษา 

2. พัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 1.  สงเสริมและสนับสนุน 

ใหอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร อาจารยประจำ

หลักสูตรและอาจารย

ผูสอน ใหมีคุณสมบัติ

ผูสอนมืออาชีพ (Smart 

Coach) ผานการประเมิน

สมรรถนะอาจารย 

ตามแนวทางการสงเสริม

คุณภาพการจัดการเรียน

การสอนของอาจารยใน

สถาบันอุดมศึกษา 

(Thailand-PSF) 

1. รอยละการเพ่ิมข้ึน 

ของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร อาจารยประจำ

หลักสูตรและอาจารย

ผูสอน ผานการประเมิน

สมรรถนะอาจารย 

ตามแนวทางการสงเสริม

คุณภาพการจัดการเรียน

การสอนของอาจารย 

ในสถาบันอุดมศึกษา 

(Thailand-PSF)  

อยางนอยรอยละ 20 

ภายใน 2 ป 

2.  สงเสริมและสนับสนุน 

ใหอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรอาจารยประจำ

หลักสูตรและอาจารยผูสอน

เขารวมประชุม ฝกอบรม 

สัมมนา ศึกษาดูงาน หรือ 

ฝงตัวในสถานประกอบการ  

2. อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร อาจารยประจำ

หลักสูตรและอาจารย

ผูสอนเขารวมประชุม

ฝกอบรม สัมมนา หรือ 

ศึกษาดูงาน  

    ไมนอยกวา 1 ครั้ง/คน/ป 
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แผนการพัฒนา/เปล่ียนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี 

3. สงเสริมและสนับสนุนให

อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร อาจารยประจำ

หลักสูตร และอาจารย

ผูสอนเขารวม Talent 

Mobility ในหนวยงาน

ภาครัฐ/เอกชนเพ่ือ

พัฒนาตนเองและตอยอด

บูรณาการกับหนวยงาน

ภายนอก 

3. อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร และอาจารย

ประจำหลักสูตร ฝงตัว 

ในสถานประกอบการ 

หรือ Talent Mobility  

ไมนอยกวา  

1 ครั้ง/คน/2ป 

4.  สงเสริมและสนับสนุนให

อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรและอาจารย

ประจำหลักสูตรมี

ผลงานวิจัย/ผลงานทาง

วิชาการท่ีไดรับ 

การตีพิมพเผยแพร  

ในระดับชาติ/นานาชาติ 

4. อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรและอาจารย

ประจำหลักสูตรมี

ผลงานวิจัย/ผลงานทาง

วิชาการท่ีไดรับการตีพิมพ

เผยแพรในระดับชาติ/

นานาชาติ อยางนอย          

1 ผลงาน/คน/2 ป 

5.  สงเสริมและสนับสนุนให

อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรและอาจารย

ประจำหลักสูตรมี

ผลงานวิจัย/สิ่งประดิษฐ/

นวัตกรรมท่ีนำไปใช

ประโยชน 

5.  อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรและอาจารย

ประจำหลักสูตร มี

ผลงานวิจัย/สิ่งประดิษฐ/

นวัตกรรมท่ีนำไปใช

ประโยชนอยางนอย  

1 ผลงาน/คน/2 ป 
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แผนการพัฒนา/เปล่ียนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี 

6.  สงเสริมและสนับสนุนให

อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรและอาจารย

ประจำหลักสูตรลาศึกษา

ตอ เพ่ือเพ่ิมพูนคุณวุฒิ

ทางการศึกษา หรือ 

การฝกอบรมระยะสั้น 

เพ่ือเพ่ิมทักษะเฉพาะทาง  

6.  อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรและอาจารย

ประจำหลักสูตร  

ลาศึกษาตอเพ่ือเพ่ิมพูน

คุณวุฒิทางการศึกษา 

หรือการฝกอบรมระยะ

สั้นเพ่ือเพ่ิมทักษะ 

เฉพาะทางอยางนอย 

รอยละ 50 ภายใน 5 ป 

 7.  สงเสริมและสนับสนุนให

อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรและอาจารย

ประจำหลักสูตรขอ

กำหนดตำแหนง 

ทางวิชาการสูงข้ึน  

7.  อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรและอาจารย

ประจำหลักสูตร  

ขอกำหนดตำแหนง 

ทางวิชาการท่ีสูงข้ึน  

อยางนอยรอยละ 25 

ภายใน 5 ป 

 8. สงเสริมและสนับสนุน 

ใหอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรและอาจารย

ประจำหลักสูตรพัฒนา

ทักษะดานภาษาอังกฤษ 

 

8. อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรและอาจารย

ประจำหลักสูตรทุกคน 

สอบผานทักษะ 

ดานภาษาอังกฤษ 

ตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัย

กำหนด 

3. พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 1. สำรวจความพึงพอใจ 

ของผูมีสวนไดเสียตอ            

การใหบริการ 

1. รายงานผลการสำรวจ

ความพึงพอใจ 

ของผูมีสวนไดเสีย 

ตอการใหบริการ 

โดยมีระดับความพึงพอใจ

เฉลี่ยไมนอยกวา 3.51 

จากคะแนนเต็ม 5.00 
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แผนการพัฒนา/เปล่ียนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี 

2. สนับสนุนใหบุคลากร 

เขารวมประชุม ฝกอบรม 

หรือสัมมนา เพ่ือพัฒนา

ทักษะใหม หรือทักษะ

ดิจิทัลท่ีเก่ียวของ 

กับการทำงาน 

2. บุคลากรเขารวมประชุม 

ฝกอบรมหรือสัมมนา 

เพ่ือพัฒนาทักษะใหม 

หรือทักษะดิจิทัล 

ท่ีเก่ียวของการทำงาน 

อยางนอย 1 ครั้ง/คน/ป 

3. สนับสนุนใหบุคลากร

พัฒนาทักษะ 

ดานภาษาอังกฤษ 

3. บุคลากรสอบผาน 

ทักษะดานภาษาอังกฤษ 

ตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัย

กำหนด 

4. พัฒนานักศึกษาและศิษยเกา 

 

1.  พัฒนาและสงเสริม

นักศึกษาและศิษยเกา 

ใหมีทักษะการเปน

ผูประกอบการ 

ฐานนักปฏิบัติ 

ดานเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 

1. นักศึกษา และ มีทักษะการ

เปนผูประกอบการ 

ฐานนักปฏิบัติ 

ดานเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม  

อยางนอยรอยละ 50 

2.  สงเสริมใหนักศึกษามี

สมรรถนะรองรับทักษะ

แหงอนาคตตามท่ี

มหาวิทยาลัยกำหนด  

2. นักศึกษาชั้นปสุดทาย 

ทุกคนผานการประเมิน

ทักษะแหงอนาคต  

อยางนอย 5 ทักษะ คือ  

1) ทักษะการใชชีวิต 

แหงโลกสมัยใหม  

2) ทักษะการเปน

ผูประกอบการ  

3) ทักษะเทคโนโลยี

ดิจิทัล  

4) ทักษะภาษา 

    ตางประเทศ  
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แผนการพัฒนา/เปล่ียนแปลง กลยุทธ หลักฐาน/ตัวบงช้ี 

5) ทักษะดาน 

การวางแผน 

ดานการเงิน 

3. สงเสริมใหนักศึกษามีการ

เขารวมประกวดหรือ

แขงขันทักษะดานวิชาการ/

วิชาชีพในเวทีระดับชาติ/

นานาชาติ 

3. นักศึกษาไดรับรางวัล 

จากการเขารวมประกวด

หรือแขงขันทักษะ 

ดานวิชาการ/วิชาชีพ  

ในเวทีระดับชาติ/

นานาชาติ อยางนอย  

1 รางวัล/ป 

5. พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 1. จัดระบบนิเวศทาง

การศึกษาท่ีเอ้ือตอ 

การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

ของนักศึกษา 

 

 

1. รายงานผลความพึงพอใจ

ของผูใชระบบนิเวศ 

ทางการศึกษามีระดับ

ความพึงพอใจเฉลี่ย 

ไมนอยกวา 3.51  

จากคะแนนเต็ม 5.00 

6. การสรางความรวมมือเพ่ือ

บูรณาการดานวิชาการ 

กับหนวยงานภาครัฐ/เอกชน  

และชุมชน 

 

1.  สรางความรวมมือ 

ทางวิชาการกับสถาบัน 

การศึกษาและสถาน

ประกอบการชั้นนำ

ภายในประเทศหรือ

ตางประเทศในการ

พัฒนาความสามารถของ

นักศึกษา/ผูสอน 

1. บันทึกความรวมมือ 

ทางวิชาการกับสถาบัน 

การศึกษาและ 

สถานประกอบการ 

และมีการดำเนินการ 

ภายใตความรวมมือ 

อยางนอย 1 แหง/ป 

 

2. บูรณาการการเรียน     

การสอน โดยสงเสริม 

ใหนักศึกษา/ผูสอนฝก

ทักษะวิชาชีพและ

ประสบการณ 

ในการทำงานดานตาง ๆ  

กับองคกรภายนอก 

2. รายงานผลการประเมิน

การฝกทักษะวิชาชีพ 

และประสบการณ 

ในการทำงานจากองคกร

ภายนอก มีคะแนน

ประเมินไมนอยกวา 

รอยละ 80 
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หมวดท่ี 2  ระบบการจัดการศึกษา การดำเนินการ และโครงสรางของหลักสูตร 

 

1. ระบบการจัดการศึกษา 

 1.1 ระบบ 

   ใชระบบทวิภาค โดย 1 ปการศึกษาแบงออกเปน 2 ภาคการศึกษาปกติ 1 ภาคการศึกษาปกติ 

มีระยะเวลาศึกษาไมนอยกวา 15 สัปดาห ไมรวมเวลาท่ีใชในการสอบ 

    1.2 การจัดการศึกษาภาคฤดูรอน 

  การจัดการศึกษาจะตองมีระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 7 สัปดาห ทั้งนี้ไมรวมระยะเวลา

สำหร ับการสอบ และใหม ีจำนวนชั ่วโมงเร ียนของแตละรายว ิชาเท าก ับจำนวนชั ่วโมงเร ียน 

ในภาคการศึกษาปกติ และใหเปนไปตามขอบังคับ หรือประกาศของมหาวิทยาลัย 

 1.3 การเทียบเคียงหนวยกิตในระบบทวิภาค 

   ไมมี 

 

2. การดำเนินการหลักสูตร 

 2.1 วัน - เวลาในการดำเนินการเรียนการสอน 

  ภาคการศึกษาท่ี 1 กรกฎาคม – ตุลาคม 

  ภาคการศึกษาท่ี 2 พฤศจิกายน – กุมภาพันธ 

  ภาคฤดูรอน มีนาคม – เมษายน 

  ท้ังนี้ อาจมีการเปลี่ยนแปลง ใหเปนไปตามประกาศฯ และ/หรือปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 2.2 คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 

   2.2.1 เปนผู สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ทุกสาขาวิชา หรือ

มัธยมศึกษาตอนปลาย ทุกแผนการเรียน หรือ 

   2.2.2 เปนผูสำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทุกสาขาวิชา โดยวิธี

เทียบโอนผลการเรียน  

   2.2.3 ทั้งขอ 2.2.1 และ 2.2.2 จะตองมีคุณสมบัติอื่น ๆ ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี 

  การคัดเลือกผูเขาศึกษา 

  -  โดยวิธีการสอบคัดเลือกของมหาวิทยาลัย 

  -  โดยวิธีการคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาผานสำนักงานปลัดกระทรวง 

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 
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 2.3 ปญหาของนักศึกษาแรกเขา และกลยุทธในการดำเนินการเพื่อแกไขปญหา/ขอจำกัดของ

นักศึกษา  

ปญหาของนักศึกษาแรกเขา กลยุทธในการดำเนินการเพ่ือแกไขปญหา 

1. ปญหาการปรับตัว 

ในการเรียน 

ระดับอุดมศึกษา 

1. จัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม เพ่ืออธิบายและ

สาธิตการใชงานในเรื่องการเรียนและระบบสนับสนุน

การศึกษา 

2.  กำหนดชั่วโมงพบอาจารยท่ีปรึกษาในวันพุธ  

เวลา 13.00 น. เปนตนไป เพ่ือใหคำแนะนำ 

แกนักศึกษา 

2. ปญหาดานทักษะ        

การใชอุปกรณเทคโนโลยี 

เพ่ือการเรียนการสอน 

ท่ีแตกตางกัน 

1. จัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู โดยเชิญวิทยากร 

ท่ีเก่ียวของมาบรรยายใหความรู และสาธิต 

การใชเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนเพ่ือใหนักศึกษา

เกิดความม่ันใจในการใชเทคโนโลยี โดยจัดกิจกรรม 

ชวงวันปรับพ้ืนฐานของหลักสูตรกอนวันเปดการเรียน

การสอน 

 

 2.4 แผนการรับนักศึกษาและผูสำเร็จการศึกษาในระยะ 5 ป 

  2.4.1 จำนวนนักศึกษาท่ีจะรับเขาศึกษาตามคุณสมบัติขอ 2.2.1 

นักศึกษาช้ันปท่ี 
ปการศึกษา 

2567 2568 2569 2570 2571 

1 30 30 30 30 30 

2 - 30 30 30 30 

3 - - 30 30 30 

4 - - - 30 30 

รวม 30 60 90 120 120 

คาดวาจะสำเร็จการศึกษา - - - 30 30 
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  2.4.2 จำนวนนักศึกษาท่ีจะรับเขาศึกษาตามคุณสมบัติขอ 2.2.2 

นักศึกษาช้ันปท่ี 
ปการศึกษา 

2567 2568 2569 2570 2571 

3 30 30 30 30 30 

4 - 30 30 30 30 

รวม 30 60 60 60 60 

คาดวาจะสำเร็จการศึกษา - 30 30 30 30 

 

 2.5 งบประมาณตามแผน 

  ใชงบประมาณวิทยาลัยการโรงแรมและการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

โดยคาใชจายในการผลิตบัณฑิตตอคนตอป (หนวย : บาท) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

2.5.1 งบประมาณรายรับ (หนวย : บาท) 

ประเภทรายรับ 
ปงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 2571 

1. รายรับเงินรายได      

   1.1 คาธรรมเนียม

การศึกษาแบบ 

เหมาจาย 

1,440,000 2,880,000 3,600,000 4,320,000 4,320,000 

จำนวนนักศึกษา(คน) 60 120 150 180 180 

รายรับเฉล่ียตอ

นักศึกษา 1 คน 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

คาใชจายนักศึกษา  24,000 บาท/คน/ป 

คาใชจายนักศึกษาตลอดหลักสูตร  96,000 บาท 

หมายเหตุ คาใชจาย คือ คาธรรมเนียมการศึกษาแบบเหมาจาย 
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2.5.2 งบประมาณรายจาย (หนวย : บาท) 

หมวดรายจาย 
ปงบประมาณ 

2567 2568 2569 2570 2571 

1.  งบบุคลากร  

 (คาจางลูกจางชั่วคราว) 

0 0 0 0 0 

2.  งบดำเนินงาน  

 (ตอบแทน/ใชสอย/วัสดุ) 

100,000 125,000 150,000 200,000 250,000 

3.  งบลงทุน  

 (คาครุภัณฑหองปฏิบัติการ) 

50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 

4.  งบอุดหนุน (โครงการวิจยั/    

      บริการวชิาการ/ ทุนการศึกษา) 

100,000 150,000 200,000 250,000 300,000 

5. งบรายจายอ่ืน (โครงการ 

    พัฒนาการจัดการศึกษา/   

    ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม) 

60,000 120,000 150,000 180,000 180,000 

รวม 310,000 495,000 650,000 830,000 980,000 

จำนวนนักศึกษา (คน) 60 120 150 180 180 

รายจายเฉล่ียตอนักศึกษา 1 คน 5,167 4,125 4,333 4,611 5,444 

  2.5.3 ดานการลงทุน 

  - รายรับตอคนตลอดหลักสูตร  จำนวน       96,000  บาท 

  - คาใชจายตอคนตลอดหลักสูตร  จำนวน       18,236  บาท 

  - จำนวนนักศึกษานอยท่ีสุดท่ีคุมทุน  จำนวน             24 คน 

  - จำนวนนักศึกษาท่ีคาดวาจะรับ  จำนวน             60 คน 

 

 2.6 ระบบการศึกษา 

   แบบชั้นเรียน 

   แบบทางไกลทางอินเตอรเน็ต 

   อ่ืน ๆ (ระบุ)   
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 2.7 การเทียบโอนหนวยกิต รายวิชาและการลงทะเบียนเรียนขามมหาวิทยาลัย 

   ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิช ัย วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี 

และการศึกษาตลอดชีวิต พ.ศ. 2566 

   ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีว ิชัย วาดวยการเทียบโอนผลการเรียน 

และผลลัพธการเรียนรู พ.ศ. 2563 

   อ่ืน ๆ (ระบุ) 
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3. หลักสูตร 

3.1 จำนวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 121  หนวยกิต 

3.2 โครงสรางหลักสูตร   

 1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ไมนอยกวา 24  หนวยกิต 

 2. หมวดวิชาเฉพาะ ไมนอยกวา 78  หนวยกิต 

  2.1 กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ  21  หนวยกิต 

  2.2 กลุมวิชาชีพบังคับ  48  หนวยกิต 

  2.3 กลุมวิชาชีพเลือก  9  หนวยกิต 

 3. หมวดวิชาฝกประสบการณภาคสนาม ไมนอยกวา  13  หนวยกิต 

 4. หมวดวิชาเลือกเสรี ไมนอยกวา  6  หนวยกิต 

3.3 รายวิชา   

 1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ไมนอยกวา  24  หนวยกิต 

 ใหศึกษา 9 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้   

 00-000-001 

 

วิธีการเรียนรูของมนุษย 

How People Learn 

3(45-0-90) 

 00-000-002 

 

ศิลปวิจักษ  

Art Appreciation 

3(45-0-90) 

 00-000-003 

 

ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ 

Academic English 

3(30-30-75) 

 ใหเลือกศึกษา 3 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้ 

 00-000-004 

 

จริยศาสตรสำหรับมนุษย 

Ethics for Human Beings 

3(45-0-90) 

 00-000-005 

 

สมาธิเพ่ือการพัฒนาชีวิต 

Meditation for Life Development 

3(30-30-75) 

 ใหเลือกศึกษา 3 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้ 

 00-000-006 

 

ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม 

Creativity and Innovation 

3(30-30-75) 

 00-000-007 

 

คิดแลวรวย 

Think and Grow Rich 

3(45-0-90) 

 00-000-008 

 

แนวคิดแบบผูประกอบการ 

Entrepreneurial Mindset 

 

3(30-30-75) 
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 ใหเลือกศึกษา 9 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้ 

 00-000-009 

 

การพัฒนาอยางยั่งยืน  

Sustainable Development 

3(45-0-90) 

 00-000-010 

 

การเสริมสรางสังคมสุจริต 

Honest Society Creation 

3(45-0-90) 

 00-000-011 

 

ปญหาสังคม 

Social Problems 

3(45-0-90) 

 00-000-012 

 

รูเทาทันโลกการเปลี่ยนแปลง  

Global Change Literacy 

3(45-0-90) 

 00-000-013 

 

ความเปนพลเมืองโลก 

Global Citizenship 

3(45-0-90) 

 00-000-014 

 

การคนหาอาชีพแหงอนาคต  

Future Career Exploration 

3(30-30-75) 

 00-000-015 

 

เศรษฐศาสตรในชีวิตประจำวัน 

Everyday Economics 

3(45-0-90) 

 00-000-016 

 

การออกกำลังกายและการสงเสริมสุขภาพ 

Physical Activities and Health Promotion 

3(30-45-60) 

 2. หมวดวิชาเฉพาะ ไมนอยกวา  78  หนวยกิต 

  2.1 กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ ไมนอยกวา  21  หนวยกิต 

  ใหศึกษารายวิชาตอไปนี้   

 08-131-101 ความรูเบื้องตนในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 

Introduction to Tourism and Hospitality 

Industry 

3(45-0-90) 

 08-131-102 การพัฒนาบุคลิกภาพและการสื่อสารภาพลักษณ 

Personality Development and Branding 

Communication 

3(30-30-75) 

 08-131-103 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและความหลากหลาย 

ทางวัฒนธรรม 

Tourist Behavior and Multicultural 

Communication 

3(30-30-75) 

 08-131-104 การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

Sustainable Tourism 

3(30-30-75) 
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 08-131-206 

 

กฎหมายสำหรับอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 

Laws in Tourism and Hospitality Industry 

3(45-0-90) 

 08-131-207 ระบบจองและเทคโนโลยสีำหรบัอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวและบริการ 

Reservation System and Technology  

for Tourism and Hospitality Industry 

3(15-60-60) 

 08-132-201 การเปนผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวและ

บริการ 

Entrepreneurship in Tourism and Hospitality 

Industry 

3(30-30-75) 

  2.2 กลุมวิชาชีพบังคับ ไมนอยกวา  48  หนวยกิต 

  ใหศึกษารายวิชาตอไปนี้   

 08-131-208 ประวัติศาสตรศิลปเพ่ือการนำเท่ียว 

Art History for Tour Guiding 

3(30-30-75) 

 08-131-209 การวางแผนเพ่ือการเดินทางและการทองเท่ียว 

Planning for Travel and Tourism 

3(15-60-60) 

 08-131-211 การสื่อสารและการจัดการลูกคาสัมพันธ 

Communication and Customer Relationship 

Management 

3(30-30-75) 

 08-131-212 การจัดการกิจกรรมสัมพันธในงานบริการ 

Relationship Management Activities in 

Service Work 

3(30-30-75) 

 08-131-213 มัคคุเทศกอัจฉริยะ 

Smart Tourist Guide 

3(15-60-60) 

 08-131-214 โลจิสติกสเพ่ือการทองเท่ียว 

Logistics for Tourism 

3(30-30-75) 

 08-131-215 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

Health and Wellness Tourism  

3(30-30-75) 

 08-131-317 การวิจัยสำหรับอุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 

Research for Tourism and Hospitality 

Industry 

 

2(30-0-60) 
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 08-131-318 การบริการในรูปแบบเรือสำราญ 

Service in Cruise Ship 

3(30-30-75) 

 08-131-319 การบริการดานการจัดอีเวนต 

Event Organizing Services 

3(30-30-75) 

 08-131-320 

 

การออกแบบนวัตกรรมสรางสรรคเพ่ืออุตสาหกรรม

ทองเท่ียวและบริการ 

Creative Innovation Design for Tourism and 

Hospitality Industry 

3(15-60-60) 

 08-131-421 สัมมนาเพ่ืออุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 

Seminar for Tourism and Hospitality Industry 

1(0-30-15) 

 

 

08-134-101 ภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 1  

English for Tourism and Hospitality Industry I 

3(30-30-75) 

 08-134-102 ภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรมทองเท่ียวและบริการ 2  

English for Tourism and Hospitality Industry II 

3(30-30-75) 

 08-134-204 ภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการท่ีพักแรม 

English for Lodging Services 

3(30-30-75) 

 08-134-206 ภาษาอังกฤษเพ่ือการนำเท่ียว 

English for Tour Guiding  

3(30-30-75) 

 08-134-308 การเขียนภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรมทองเท่ียว

และบริการ 

English Writing for Tourism and Hospitality 

Industry   

3(30-30-75) 

  2.3 กลุมวิชาชีพเลือก ไมนอยกวา 9 หนวยกิต  

  ใหเลือกศึกษา 9 หนวยกิต จากโมดูลใดโมดูลหนึ่งตอไปนี้  

  1) โมดูลการเปนผูประกอบการ 

 08-132-202 กลยุทธการจัดการธุรกิจทองเท่ียวและบริการ 

Strategic Management for Tourism  

and Hospitality Business 

3(15-60-60) 

 08-132-203 การจัดการความเสี่ยงในธุรกิจทองเท่ียวและบริการ  

Risk Management in Tourism and Hospitality 

Business 

 

3(15-60-60) 


