
 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 

 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการท่องเทีย่ว ปีการศกึษา 2563         -0-  
 

 
 

รายงานผลการประเมนิตนเองระดบัหลกัสตูร 
ตามเกณฑ ์AUN-QA Version 4.0 

ประจ าปกีารศกึษา 2563 
(1 กรกฏาคม 2563 ถึง 30 มถินุายน 2564) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลกัสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว 
วิทยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 
วันทีร่ายงาน 30 มถินุายน 2564 

 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 

 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการท่องเทีย่ว ปีการศกึษา 2563         -1-  
 

 
ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

ท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) ถูกต้องเป็นความจริงทุกประการ 

 
1. .................................................................... ประธานหลักสูตร วันที่ 30 มิถุนายน 2564 

    (นางสิริปุณยากร ไกรเทพ) 
 

2. .................................................................... อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วันที่ 30 มิถุนายน 2564 
          (นายดุสิตพร ฮกทา) 
 
3. .................................................................... อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วันที่ 30 มิถุนายน 2564 

    (นางสาวสุธิรา ปานแก้ว) 
 

4. .................................................................... อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วันที่ 30 มิถุนายน 2564 
    (นางสาวนัยนา ค ากันศิลป์) 
 

5. .................................................................... อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วันที่ 30 มิถุนายน 2564 
    (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนินทร์ สังขดวง) 

 
 
 
 

..................................................................... 
(นางสาววันวิสาข์ พลอย อินสว่าง) 

หัวหน้าสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
วันที่ 30 มิถุนายน 2564 

..................................................................... 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฟ้าพิไล ทวีสินโสภา) 

ผู้อ านวยการวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
วันที่ 30 มิถุนายน 2564 

 
 

 

 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 

 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการท่องเทีย่ว ปีการศกึษา 2563         -2-  
 

 
 

หลกัสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว 
(หลกัสตูรปรับปรงุ พ.ศ. 2562) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 

 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 

 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาการท่องเทีย่ว ปีการศกึษา 2563         -3-  
 

 
ค าน า 

 
 รายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย ประจ าปีการศึกษา 2563 เล่มนี้ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่ง
เป็นผลการปฏิบัติงานระหว่างวันที่ 1 กรกฏาคม 2563 – วันที่ 30 มิถุนายน 2564 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นในศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว 
ที่มีการบูรณาการให้มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการและเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และรูปแบบการท่องเที่ยวในอนาคต โดยปัจจุบันหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวได้มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรมาแล้ว จ านวน 4 ครั้ง ได้แก่ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2551) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม
และการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) เริ่มด าเนินการใช้หลักสูตรปรับปรุงล่าสุดในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 
2562  

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอน
ตามแนวทางของ AUN-QA โดยมีการก าหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรของสาขาวิชา ประสานงานกับอาจารย์
ผู้แทนจากสาขาวิชาอ่ืนหรือหลักสูตรหรือคณะอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือบริหารจัดการการเรียนการสอนให้มีผลมาตรฐาน
การเรียนรู้เป็นไปตามที่ระบุในหลักสูตร รวมทั้งก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนจัดท ารายละเอียดของวิชาและรายงานผล
การด าเนินการของรายวิชา เพ่ือเป็นมาตรฐานในการติดตามและประเมินคุณภาพการเรียนการสอนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ อันจะส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ นั่นคือ “มีทักษะการสื่อสาร เชี่ยวชาญปฏิบัติ” 
ซึ่งมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
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วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว จัดตั้งเป็นส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล       

ศรีวิชัย กระทรวงศึกษาธิการ ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 123 ตอนที่ 118 ก หน้า 27 เมื่อวันที่ 14 
พฤศจิกายน 2549 โดยมีที่มาในการก่อตั้งวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มาจากแผนการท่องเที่ยวที่
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ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 ถึงปัจจุบัน  

 ปัจจุบัน ส านักงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตั้งอยู่ที่ตึก
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เลขที่ 179 หมู่ 
3 ต าบลไม้ฝาด อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 92150 โทรศัพท์ 075 204 060 โทรสาร 075 204 061 เว็บไซต์ : 
http://cht.rmutsv.ac.th 
 
สรปุผลการประเมนิตามเกณฑ์ AUN-QA 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา “ศรีวิชัย QA” ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการ 

http://cht.rmutsv.ac.th/
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เรียนการสอน ซึ่งได้มีการด าเนินงานระหว่างวันที่ 1 กรกฏาคม 2563 – วันที่ 30 มิถุนายน 2564 ตามมาตรฐาน
ของ สกอ. และแนวทางของ AUNQA จ านวน 8 ด้าน ได้แก่ 

ด้านที่ 1 : ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ด้านที่ 2 : โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา 
ด้านที่ 3 : แนวทางการจัดเรียนการสอน 
ด้านที่ 4 : การประเมินผู้เรียน 
ด้านที่ 5 : คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 
ด้านที่ 6 : การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน 
ด้านที่ 7 : สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านที่ 8 : ผลผลิตและผลลัพธ์ 

 ส่วนหนึ่งเนื่องมากจากการที่หลักสูตรได้ด าเนินการในรูปแบบเดิม และเพ่ิงมีการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์เป็น  
AUN QA 4.0 หลักสูตรจึงมีความพยายามในการเรียนรู้และจะเร่งพัฒนาการด าเนินงานของหลักสูตรต่อไป โดย
ผลการประเมินตัวเองในปี 2563 มีระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) อยู่ที่ ระดับ 2 ซึ่งหมายถึง
คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล 
เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ในแต่ละด้าน   
(สรุปแบบมองภาพรวมของทุกองค์ประกอบแยกเป็นจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางพัฒนาเร่งด่วน) 
 
จดุแข็งและแนวทางเสริมจดุแข็ง 

1. หลักสูตรมีทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายและเป็นรูปธรรม 
2. หลักสูตรมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเชี่ยวชาญและหลากหลายสาขาวิชา 
3. หลักสูตรควรพัฒนาบุคลากรและวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

 
จดุทีค่วรพฒันาและข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการประเมินผลการท างานในทุกด้าน เพ่ือให้สามารถสะท้อนประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
และสามารถแก้ไข พัฒนาได้อย่างตรงจุด และก่อให้เกิดประสิทธิผล 
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พัฒนาเร่งดว่น  

1. หลักสูตรควรออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเสริมหลักสูตรที่สามารถบูรณาการ พันธกิจ หรือ
เนื้อหาวิชาการร่วมกันได้ เพ่ือประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย แก่นักศึกษาและผู้ปกครอง โดยการท าเป็น
แผนรายภาคการศึกษาให้อาจารย์ผู้สอนแต่ละวิชาช่วยออกแบบระดมความคิดเห็นหาแนวทางใน
การวัดประสิทธิภาพของกิจกรรมว่าสามารถตอบวัตถุประสงค์ของกิจกรรมได้หรือไม่ เพ่ือพัฒนาในปี
ถัดไป
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สว่นที ่1 : ขอ้มลูทัว่ไป 
 

ข้อมลูทัว่ไปเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 
  
1. ภาพรวมของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั 
 
 
 

 
 
 
 
ในปี พ.ศ. 2531 นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณที่มีต่อนักเรียนอาชีวศึกษา เมื่อพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

ภูมิพลอดุลยเดชฯ โปรดเกล้าฯ พระราชทานชื่อให้วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาใหม่ว่า “สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล” มีความหมายว่าสถาบันเทคโนโลยีอันเป็นมิ่งมงคลแห่งพระราชา เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2531 
ประกอบกับการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ที่มุ่งเน้นการกระจาย
อ านาจการบริหารจัดการสู่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาของรัฐด าเนินการโดยบริหารจัดการได้โดย
อิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการภายใต้การก ากับดูแลสภาการศึกษาแห่งชาติ ดังนั้นเพ่ือให้สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการและยกระดับสถานะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เน้น
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อีกทั้งสามารถจัดการศึกษาได้ถึงระดับปริญญาโท ปริญญาเอก จึงได้มีการยก
ร่างพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่งขึ้น โดยมีการรวมวิทยาเขตที่อยู่ใกล้เคียงกันจัดตั้ง
เป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน 9 แห่ง 

จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซึ่งได้ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีผลให้สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเดิม ตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล พ.ศ. 2518 ปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 มาตรา 7 ก าหนดให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการ 
และวิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ ท าการสอน ท าการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแก่สังคม ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว ปกีารศกึษา 2563  -11-  
 

 
ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีหน่วยงานจัดการศึกษาระดับคณะ จ านวน 15 หน่วยงาน 

มีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 5,806 ไร่ ครอบคลุมพ้ืนที่ 4 จังหวัด ได้แก่ สงขลา นครศรีธรรมราช ตรัง  และชุมพร แบ่ง
เขตจัดการศกึษาและการบริหารจัดการออกเป็น 5 พื้นที่ ได้แก่  

1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดสงขลา 
2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดตรัง 
3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ไสใหญ่ 
4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 
5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ขนอม 

 
2. ปรชัญา/วสิยัทัศน/์พนัธกจิของมหาวิทยาลยั 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีปณิธานที่มุ่งผลิต บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่ สร้างสรรค์สังคม
อย่างยั่งยืน โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมทั้งองค์ความรู้ที่มีอยู่ร่วมกันขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัย ไปสู่
องค์กรที่มีความทันสมัย มีใจบริการและคนท างานอย่างมีความสุข อีกทั้งร่วมกันแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคม
อย่างแท้จริง 
 นับจากการก่อตั้งจนถึงปัจจุบันบัณฑิตแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะ
เฉพาะที่พร้อมจะท างานด้วยความใส่ใจ ห่วงใย และมีเจตนาร่วมกันที่มุ่งสร้างสรรค์สิ่งดีให้กับสังคมและชุมชน อีกทั้ง
พันธกิจและบทบาทหน้าที่ในการผลิตก าลังคนเฉพาะทางที่มีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ
ในการสร้างงานวิจัยสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมสู่การน าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ การ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนและสืบทอดศิลปะวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรม
สร้างสรรค์ ซึ่งภารกิจต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนสะท้อนตัวตนที่ชัดเจนของมหาวิทยาลัย “มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือ
สังคม” 
 ปรชัญาการศึกษา : ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 

ปรชัญา : มืออาชีพด้านนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
ปณธิาน : มุ่งผลิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่สร้างสรรค์สังคม 
วฒันธรรมองค์กร : มีความสุข ทันสมัย ใจบริการ  
วสิยัทัศน์ : มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือสังคม  
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พันธกิจ :  

1. ผลิตก าลังคนเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
2. สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมสู่การน าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคม หรือสร้างมูลค่าเชิง

พาณิชย์ 
3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
4. สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 

อัตลักษณ์ : มีทักษะการสื่อสาร เชี่ยวชาญปฏิบัติ  
เอกลักษณ์ : สร้างนักปฏิบัติมืออาชีพ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

 1. สร้างความโดดเด่นและเป็นเลิศเฉพาะทางตามอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที ่
 2. สร้างงานวิจัยเพื่อพัฒนาเชิงพ้ืนที่และก่อให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
 3. สร้างนวัตกรรมการบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ 
 4. สร้างสรรค์มรดกทางวัฒนธรรมบนแนวคิดวิสาหกิจวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
 5. สร้างระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 
3. ภาพรวมของคณะ/วทิยาลยั 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว ก่อตั้งขึ้นเมื่อ วันที่ 27 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2549 โดยเริ่มจากที่
แผนการท่องเที่ยวภาควิชาการจัดการประมง คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมงซึ่งเป็นสถาบันการศึกษา
ในจังหวัดตรัง ที่ผลิตบัณฑิตสาขาการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ าอุตสาหกรรมประมงการจัดการประมง และวิทยาศาสตร์ทาง
ทะเล ในปี พ.ศ.2542 ได้ท าการเปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการท่องเที่ยว โดยใช้หลักสูตรของคณะ
ศิลปศาสตร์สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล (คลองหก) ในการจัดการเรียนการสอนโดยมีประวัติความเป็นมาดังนี ้

พ.ศ.2546  ได้มีการเปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตวิชาเอกการท่องเที่ยวโดยใช้หลักสูตรของ
คณะศิลปศาสตร์สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

พ.ศ.2542-2546 ได้มีการเปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการท่องเที่ยวโดยใช้หลักสูตร ของ
คณะศิลปศาสตร์สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล        

พ.ศ.2547  เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว (ต่อเนื่อง) โดยใช้หลักสูตร 
ของคณะศิลปศาสตร์สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เนื่องจากมีความพร้อมด้านบุคลากร 

พ.ศ.2548  มีการประกาศราชกิจจานุเบกษา เปลี่ยนสถานภาพจากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเป็น 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แห่ง และจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จึง 
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มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 
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ท าให้เกิดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งรับผิดชอบจัดการเรียนการสอนใน
ภาคใต้ของประเทศ เพ่ือผลิตบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและมีทักษะด้าน ต่าง ๆ 

พ.ศ.2549  เปิดสอนสาขาวิชาเพ่ิมเติม 2 หลักสูตร ประกอบด้วยหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการ
จัดการทั่วไป หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล และ
ใน วันที่ 27 พ.ย. 2549 ได้ ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 123 ตอนที่ 1180 หน้า 27 จัดตั้ง
ส่วนราชการ มทร.ศรีวิชัย กระทรวงศึกษาธิการ เป็นวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

พ.ศ.2550  เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการบัญชี โดยใช้หลักสูตรของ มทร.ศรีวิชัย   

พ.ศ.2551-2554 ขอใช้หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต 3 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว, 
สาขาวิชาการโรงแรม, สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ขอใช้หลักสูตรบัญชี
บัณฑิต 1 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาการบัญชี 

พ.ศ.2555-2558 จัดท าหลักสูตรใหม่ 1 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว 

พ.ศ.2559  ปิดรับนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม  
พ.ศ.2560  ปิดรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล, ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตร์

บัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว และจัดท าหลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชา
การบัญชี 

พ.ศ.2562 เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง 2562) 
 
4. ปรชัญา/วสิยัทัศน/์พนัธกจิของคณะ/วทิยาลยั 

ปรัชญา  พัฒนาคน พัฒนาชุมชน อย่างสร้างสรรค์และมืออาชีพเพ่ือความยั่งยืน 
ปณิธาน  มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีทักษะความเชี่ยวชาญ ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพและมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม 
วิสัยทัศน์  วิทยาลัยฯ แห่งปัญญา สร้างมูลค่าให้กับชุมชน บนพื้นฐานการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ 
พันธกิจ สร้างก าลังคนด้านการบริการและการจัดการที่มีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาสู่ความต้องการของ

อุตสาหกรรมของประเทศและภูมิภาคอาเซียน สร้างสรรค์งานวิจัยที่สามารถน าไปสู่การ
พัฒนาชุมชน การสร้างสรรค์เชิงพาณิชย์และการสร้างประโยชน์ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ได้
อย่างทรงคุณค่า ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยการน านวัตกรรมภูมิปัญญาจากศาสตร์
ต่าง ๆ สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน สร้างผลงานและสืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนพ้ืนฐาน
ความคิดอย่างสร้างสรรค์ สร้างระบบการจัดการบริหารสมัยใหม่ 
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ค่านยิมหลกั (Core Values) CHTS 

C – Community คือ ค านึงถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ชุมชน มุ่งมั่นให้บริการแก่
ชุมชน และถือมั่นในความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและสังคม 
H – Harmony คือ ความสามัคคี มุ่งมั่นในการท างาน ท างานเป็นทีม พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้มีความพร้อมต่อการสร้างสรรค์ผลงาน 
T – Technology คือ ก้าวทันเทคโนโลยี มีความทันสมัย ใช้งานได้อย่างมืออาชีพ รวมทั้ง
สามารถถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ชุมชนได้ 
S - Service Mine and Sharing Wisdom คือ การให้บริการด้วยใจ รอยยิ้ม และแบ่งปัน
ข้อมูลให้แก่ชุมชนอย่างเข้าใจและเข้าถึง 

 
อัตลักษณ(์Identity) 

“ใจบริการ เชี่ยวชาญปฏิบัติ มีทักษะการสื่อสาร” 
 

วฒันธรรมองค์กร (Organization Culture) 
“แบ่งปัน สร้างสรรค์ ทันสมัย ใจบริการ” 
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ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกับหลกัสูตร 
 
หลักสตูรตามเกณฑม์าตรฐานระดบัปรญิญาตร ีพ.ศ. 2558 ประเภท วชิาการ/วชิาชีพหรอืปฏบิตัิการและหลักสตูร
ปริญญาตร ี(ต่อเนื่อง) 
 
1. รหสั (14 หลัก) และชื่อหลกัสตูร 
 รหัสหลักสูตร   25511971104022 
 ชื่อภาษาไทย   หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
  ชื่อภาษาอังกฤษ    Bachelor of Arts Program in Tourism 
 
2. ชื่อปรญิญา 
  ชื่อเต็มภาษาไทย    ศิลปศาสตรบัณฑิต (การท่องเที่ยว) 
  ชื่อย่อภาษาไทย    ศศ.บ. (การท่องเที่ยว) 
  ชื่อเต็มภาษาอังกฤษ    Bachelor of Arts (Tourism) 
  ชื่อย่อภาษาอังกฤษ   B.A. (Tourism) 
 
3. วชิาเอก   ไม่มี 
 
4. จ านวนหนว่ยกิตตลอดหลกัสตูร  ไม่น้อยกว่า 129 หน่วยกิต 
 
5. รปูแบบของหลกัสูตร 

a. รปูแบบ หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี 
b. ประเภทของหลักสตูร หลักสตูรทางวิชาการ  
c. ภาษาที่ใช ้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ภาษาอังกฤษไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของทุกรายวิชาใน

หมวดวิชาเฉพาะ ยกเว้นรายวิชาภาษาต่างประเทศอ่ืน 
d. การรบัเขา้ศกึษา รับนักศึกษาไทยและ/หรือนักศึกษาต่างชาติที่เข้าใจภาษาไทยเป็นอย่างดี   
e. ความรว่มมือกบัสถาบันอืน่ เป็นหลักสูตรเฉพาะของมหาวิทยาลัย 
f. การให้ปรญิญาแกผู่ส้ าเรจ็การศึกษา ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว ปกีารศกึษา 2563  -16-  
 

 
6. ปรชัญาของหลักสตูร 
 ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความรู้ด้านศาสตร์การท่องเที่ยวในระดับสากล มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านการ
บริการท่องเที่ยว หรือด้านการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่ง สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศได้ตามสถานการณ์ ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีและแสดงออกได้ถึงคุณธรรมและจริยธรรม 
 
7. ความส าคญัของหลกัสูตร 
  การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและการบริการ ให้มีความรู้ความสามารถนับเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการ
ขยายตัวด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับก าลังคนเข้าสู่ตลาดแรงงานในระดับสากล โดยพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้และทักษะเฉพาะด้านทางการท่องเที่ยว และความรู้ในการปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร
มาเพ่ิมประสิทธิภาพ การพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันทุกระดับ ตามที่ก าหนดไว้ในทางยุทธศาสตร์ตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่มุ่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มีความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยี ด้านคุณธรรม และจริยธรรม เพ่ือน าไปสู่ความเป็นสากล  
 สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว ได้ด าเนินการจัดท าหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562)  โดยเป็นหลักสูตรปรับปรุงจากหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) โดยการปรับปรุง
หลักสูตรในครั้งนี้ได้พิจารณาให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้มี
ความเหมาะสมกับความช านาญเฉพาะทาง สภาวะการจ้างงานในภาคภูมิภาค การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และ
การสื่อสารมาปรับใช้ ตลอดจนได้ปรับปรุงจากผลการด าเนินงานใน มคอ. 7 ของหลักสูตรเดิม และข้อเสนอแนะของ
ผู้ใช้บัณฑิตและศิษย์เก่า อีกท้ังยังเป็นการลดจ านวนหน่วยกิตจากเดิม 159 หน่วยกิต เหลือเพียง 129 หน่วยกิต โดย
หลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) ได้ผ่านการเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัยฯ ในคราวประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ครั้งที่ 173-1/2562 ในวันศุกร์ที่ 25 
มกราคม 2562 ทั้งนี้ การปรับปรุงหลักสูตรดังกล่าว เพ่ือต้องการตอบสนองต่อตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย “บัณฑิตนักปฏิบัติ” ประกอบด้วย 2 กลุ่ม
วิชาสนใจเฉพาะ อันได้แก่ กลุ่มวิชาสนใจเฉพาะด้านการบริการท่องเที่ยว กลุ่มวิชาสนใจเฉพาะด้านการท่องเที่ยว
ทางทะเลและชายฝั่ง โดยจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ พร้อมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
กลุ่มผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้ผู้เรียนในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์จริงนอก
ห้องเรียนระหว่างการศึกษา โดยมีจุดประสงค์ส าคัญในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณสมบัติสอดคล้องกับข้อตกลงสาขา
วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการบริการ สามารถเคลื่อนย้ายอย่างเสรีในกลุ่มประเทศอาเซียน รวมถึงผลิตบัณฑิตท่ี
มีความเข้าใจและจิตส านึกหวงแหนในทรัพยากรการท่องเที่ยว  
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8. วตัถปุระสงค์ของหลักสตูร ผลติบัณฑิตให้มคีุณสมบัต ิดงันี ้ 
  1. มีคุณธรรมจริยธรรม ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ จิตบริการ และความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถจัดการปัญหา
ความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับโดยไม่ขัดกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
   2. มีความรอบรู้ในสาขาวิชาการท่องเที่ยว ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในระดับสากลและก้าวทันต่อ
สถานการณ์โลก รวมถึงมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
   3. มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติ ไปประมวลและศึกษาข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์
หาสาเหตุของปัญหา รวมทั้งหาวิธีการและแนวทางการป้องกันแก้ไขได้อย่างเหมาะสม  
   4. มีความสามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานตามหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งมีส่วนในการ
ให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการท างาน 
   5. มีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศในการติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมตามสถานการณ ์
 
9. ผลการเรยีนรู้ที่คาดหวงั (Expected Learning Outcome: ELO) 
  1. เมื่อนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแล้ว นักศึกษาต้องมีคุณธรรมจริยธรรม ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ จิตบริการ 
และความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับโดยไม่ขัดกับจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
   2. เมื่อนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแล้ว นักศึกษาต้องมีความรอบรู้ในสาขาวิชาการท่องเที่ยว ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติในระดับสากลและก้าวทันต่อสถานการณ์โลก รวมถึงมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
   3. เมื่อนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแล้ว นักศึกษาต้องมีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎี และ
ปฏิบัติ ไปประมวลและศึกษาข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา รวมทั้งหาวิธีการและแนวทางการป้องกัน
แก้ไขได้อย่างเหมาะสม  
   4. เมื่อนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแล้ว นักศึกษาต้องมีความสามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานตามหน้าที่        
ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งมีส่วนในการให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
จากการท างาน 
   5. เมื่อนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแล้ว นักศึกษาต้องมีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ภาษาต่างประเทศในการติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตามสถานการณ์ 
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10. โครงสรา้งหลกัสูตร 
  หลักสตูร 
   จ านวนหนว่ยกติรวมตลอดหลักสตูร               จ านวนไมน่้อยกวา่ 129 หนว่ยกติ 
   โครงสรา้งหลักสตูร  
  1. หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป                      จ านวนไมน่อ้ยกวา่ 32 หนว่ยกิต 
    1.1 กลุ่มวิชาภาษา 

 1.2 กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 1.3 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 1.4 กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ 
 1.5 กลุ่มวิชาสุขพลานามัยและนันทนาการ 
 1.6 กลุ่มวิชาเลือก (ศึกษาทั่วไป) 

12 หน่วยกิต 
6 หน่วยกิต 
3 หน่วยกิต 
3 หน่วยกิต 
2 หน่วยกิต 
6 หน่วยกิต 

   
   
   

  2. หมวดวชิาเฉพาะ                             จ านวนไม่นอ้ยกว่า 84 หนว่ยกติ 
    2.1 กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว 

 2.2 กลุ่มวิชาเฉพาะบังคับด้านการท่องเที่ยว  
 2.3 กลุ่มวิชาเฉพาะเลือกด้านการท่องเที่ยว 

 24 หน่วยกิต     
 30 หน่วยกิต 
 30 หน่วยกิต 

   
   
    2.3.1 กลุ่มวิชาสนใจเฉพาะ      15 หน่วยกิต 
    2.3.2 กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ                15 หน่วยกิต 
  3. หมวดวชิาฝกึประสบการณว์ชิาชพี           จ านวนไมน่้อยกวา่ 7 หนว่ยกติ 
  4. หมวดวชิาเลอืกเสรี                             จ านวนไมน่้อยกวา่ 6 หนว่ยกติ 

 
11. ผลการเรยีนรู ้(Learning Outcomes)  

1. มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2. มีความรอบรู้ทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตร์ทางการท่องเที่ยวและการโรงแรม               

มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การให้บริการ และบริหารจัดการเทียบเท่ากับมาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพใน
ภูมิภาคอ่ืนของโลก 

3. มีทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสมเมื่อ
ต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

4. มีบุคลิกภาพดี สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม สามารถพัฒนาตนเอง ทั้งด้าน
ความรู้ และทักษะวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
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5. มีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษา โดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษ รวมทั้งสามารถสื่อสารข้ามวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม 
6. มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ในการประทวลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ

การวางแผน การจัดการ และการพัฒนา 
 
12. อาชีพทีส่ามารถประกอบได ้ 
 12.1 กลุ่มวิชาสนใจเฉพาะด้านการบริการท่องเที่ยว 
   12.1.1 มัคคุเทศก์ทั่วไป 
   12.1.2 ผู้น าเที่ยว 
   12.1.3 พนักงาน/ผู้ประกอบการในธุรกิจบริการท่องเที่ยว 
   12.1.4 พนักงาน/ผู้ประกอบการในธุรกิจตัวแทนเดินทางท่องเที่ยว/ธุรกิจน าเที่ยวทั่วไป 
 12.2 กลุ่มวิชาสนใจเฉพาะด้านการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่ง  
  12.2.1 มัคคุเทศก์ทั่วไป/ท่องเที่ยวทางทะเล 
  12.2.2 พนักงาน/ผู้ประกอบการในธุรกิจน าเที่ยวทางทะเล 
  12.2.3 ผู้น าด าน้ าลึก (Dive Master)/ผู้สอนด าน้ าลึก (Instructor Examination) 
  12.2.4 พนักงาน/ผู้ประกอบการในธุรกิจตัวแทนเดินทางท่องเที่ยวทางทะเล  
   12.3 อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
  12.3.1 ผู้สอนด้านการท่องเที่ยว/ท่องเที่ยวทางทะเล 
  12.3.2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการบริการท่องเที่ยว 
  12.3.3 ประกอบอาชีพอิสระ 
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13. ข้อมลูสถติขิองหลกัสตูร 

13.1 จ านวนนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่รับเข้าในปีการศึกษาที่รายงาน (2563) 22+36   58 คน  
       จ านวนนักศึกษาที่ประกาศรับ -          40+60           100 คน  
       จ านวนนักศกึษามารายงานตัวเข้าเรียน                      58 คน 
 
13.2 จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในปีที่รายงาน (2563) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562       23 คน 
       สาขาวิชาการท่องเที่ยว                                                                                             
       จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในปีที่รายงาน (2563) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560       25 คน 
       สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว     
       จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในปีที่รายงาน (2563) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2555       1 คน 
       สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว                                                                                                                                                                                               
       จ านวนนักศกึษาที่ส าเร็จการศึกษาก่อนก าหนดเวลาของหลักสูตร             0 คน 
       จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามก าหนดเวลาของหลักสูตร         49 คน 
       จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาหลังก าหนดเวลาของหลักสูตร             5 คน 
 
13.3 รายละเอียดเกี่ยวกับอัตราการส าเร็จการศึกษา 

  ร้อยละของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร ร้อยละ 95.83 
 
13.4 จ านวนและร้อยละของนักศึกษาท่ีสอบผ่านตามแผนการศึกษาของหลักสูตรในแต่ละปี 

      นักศึกษาที่สอบผ่านตามแผนการศึกษา หมายถึง นักศึกษาท่ีสอบผ่าน และยังคงศึกษาอยู่ 
 

หลักสตูร 4 ป ี

ชัน้ปีที ่
จ านวนนกัศกึษา 
ในแตล่ะชัน้ป ี

จ านวนนกัศกึษาทีส่อบผ่านตาม
แผนการศึกษาของหลักสตูร 

ร้อยละของนักศึกษาทีส่อบผา่น 
ตามแผนการศึกษาของหลักสตูร 

1 (นักศึกษา ปี 2564) 8 ก าลังศึกษาภาคการศึกษาที่ 1 ก าลังศึกษาภาคการศึกษาที่ 1 
2 (นักศึกษา ปี 2563) 22 22 100 
3 (นักศึกษา ปี 2562) 20 20 100 
4 (นักศึกษา ปี 2561) 

(หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2560) 

51 51 100 
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หลักสตูรเทยีบโอน 

ชัน้ปีที ่
จ านวนนกัศกึษา 
ในแตล่ะชัน้ป ี

จ านวนนกัศกึษาทีส่อบผ่านตาม
แผนการศึกษาของหลักสตูร 

ร้อยละของนักศึกษาทีส่อบผา่น 
ตามแผนการศึกษาของ

หลักสตูร 
1 (นักศึกษา ปี 2564) 58 ก าลังศึกษาภาคการศึกษาที่ 1 ก าลังศึกษาภาคการศึกษาที่ 1 
2 (นักศึกษา ปี 2563) 36 36 100 

3 (นักศึกษา ปี 2562) 24 23 95.83 * 
*มีนักศึกษาจ านวน 1 คน ไม่ส าเรจ็การศึกษาตามแผน เนื่องจากดรอปเรียน 1 ภาคการศึกษา ด้วยเหตุผลสุขภาพ (จริฐา นาคฤทธ์ิ) 

 
13.5 อัตราการเปลี่ยนแปลงจ านวนนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา 

สัดส่วนของนักศึกษาที่สอบผ่านตามแผนก าหนดการศึกษาและยังคงศึกษาต่อในหลักสูตร
เปรียบเทียบกับจ านวนนักศึกษาท้ังหมดของรุ่นในปีที่ผ่านมา 

นักศึกษาหลักสูตร 4 ปี ชั้นปีที่ 1 (นักศึกษา ปี 2563) (22 คน) ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 2 (22 คน) ร้อยละ 100 
นักศึกษาหลักสูตร 4 ปี ชั้นปีที่ 2 (นักศึกษา ปี 2562) (20 คน) ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 3 (20 คน) ร้อยละ 100 
นักศึกษาหลักสูตร 4 ปี ชั้นปีที่ 3 (นักศึกษา ปี 2561) (51 คน) ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 4 (51 คน) ร้อยละ 100 
นักศึกษาหลักสูตร 4 ปี ชั้นปีที่ 4 (นักศึกษา ปี 2560) (27 คน) จบการศึกษาในปี 2563 (25 คน) ร้อยละ 98 
*** หมายเหตุ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 เป็นนักศึกษาในหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 สาขาวิชา การ  
 โรงแรมและการท่องเที่ยว*** 
นักศึกษาเทียบโอน ชั้นปีที่ 1 (นักศึกษา ปี 2563) (35 คน) ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 2 (35 คน) ร้อยละ 100 
นักศึกษาเทียบโอน ชั้นปีที่ 2 (นักศึกษา ปี 2562) (24 คน) ที่เรียนต่อชั้นปีที่ 3 (24 คน) ร้อยละ 100 

 
13.6 ปจัจยั/สาเหตุทีม่ผีลกระทบต่อจ านวนนักศึกษาตามแผนการศกึษา  

ชั้นปีที่ 1 ลดลง 0 คน เนื่องจาก  - ตกออก  0 คน 
             - ย้ายสาขา 0 คน 
              - ลาออก 0 คน 

ชั้นปีที่ 2 ลดลง 0 คน (ถ้ามี) 
ชั้นปีที่ 3 ลดลง 0 คน เนื่องจาก  - ตกออก  0 คน 

             - ย้ายสาขา 0 คน 
              - ลาออก 0 คน 

ชั้นปีที่ 4 ลดลง 0 คน (ถ้ามี) 
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13.7 ภาวะการได้งานท าของบัณฑิตภายในระยะ 1 ป ีหลังส าเร็จการศึกษา 

 
  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 78 คน (ข้อมูลบัณฑิตที่จบการศึกษาปกีารศกึษา 2562) สาขาวชิา การโรงแรม
และการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) 

 

การกระจายภาวการณ์ไดง้านท าเทียบกับจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
นักศึกษาหลกัสูตร 4 ป ีจ านวน 52 (ข้อมลูบัณฑิตทีจ่บการศึกษาปีการศกึษา 2562) 

การได้
งานท า 

ได้งานท าแล้ว ผู้ประกอบการ
อิสระ 

ไม่ประสงค์จะท างาน  
ยังไม่ได้งาน ตรงสาขาที่

เรียน 
ไม่ตรงสาขาที่

เรียน 
ศึกษาต่อ ลาบวช อ่ืน ๆ 

(ระบุ) 
จ านวน 12 18 3 1 0 0 28 
ร้อยละ 23.07 34.61 5.76 1.92 0 0 53.84 

 
การกระจายภาวการณ์ได้งานท าเทียบกับจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

นักศึกษาหลกัสูตรเทยีบโอน จ านวน 26 คน (ขอ้มลูบัณฑติที่จบการศึกษาปกีารศึกษา 2562) 
การได้
งานท า 

ได้งานท าแล้ว ผู้ประกอบการ
อิสระ 

ไม่ประสงค์จะท างาน  
ยังไม่ได้งาน ตรงสาขาที่

เรียน 
ไม่ตรงสาขาที่

เรียน 
ศึกษาต่อ ลาบวช อ่ืน ๆ 

(ระบุ) 
จ านวน 3 7 1 0 0 0 11 
ร้อยละ 11.53 26.92 3.84 0 0 0 42.30 

 
14. การเปลีย่นแปลงที่มผีลกระทบตอ่หลกัสตูร 

14.1 การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา 
มีการปรับปรุงหลักสูตรเป็นหลักสูตรการท่องเที่ยว ท าให้สูญเสียโอกาสรับผู้สนใจสายการโรงแรม 

14.2 การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา 
มหาวิทยาลัยคู่แข่งของรัฐเปิดรับสมัครจ านวนรอบ และจ านวนที่รับมากขึ้น ท าให้เกิดการแข่งขันกัน    
สูง ท าให้นักศึกษาไปเลือกมหาวิทยาลัยอื่น ๆ จ านวนนักศึกษาท่ีสมัครเรียนมีน้อยลง 

 14.3 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (Covid-19) ท าให้ตลาดแรงงานใน
        อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบอย่างมาก ธุรกิจด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวมีการ    
        ปิดกิจการหลายแห่ง จึงท าให้นักศึกษาท่ีจบการศึกษาในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ได้รับผลกระทบอย่างมาก  
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว ปกีารศกึษา 2563  -23-  
 

 

สว่นที ่2 : ผลการด าเนนิงานตามตวับง่ชี้ 
 

 องคป์ระกอบที ่1 : ผลการประเมินตนเอง ระดับหลกัสตูร ตามเกณฑ ์สกอ. (ตวับง่ชี ้1.1) 
 
อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสูตร มภีาระหนา้ทีใ่นการบรหิาร พฒันาหลักสตูรและควบคุมคุณภาพการจัดการเรยีนการสอน  
(รายละเอียดดังภาคผนวก : ตารางที่ 1.1-1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ.2) และ 
ตารางที่ 1.1-2 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ.2)) 

อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร 
ตาม มคอ. 2 

ปจัจบุนั 
อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลกัสตูร ปกีารศกึษา 2563 

 (ระบคุรัง้ที/่วนัที่
ผา่นสภา

มหาวทิยาลยั) 
1. นายดุสิตพร ฮกทา 

1 9299 00037 75 8 
ปร.ด. (การจดัการการท่องเที่ยว), 2560 
บธ.ม. (การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ), 2553 
ศศ.บ. (การโรงแรมและการท่องเที่ยว), 2549 

1. นายดุสิตพร ฮกทา 
1 9299 00037 75 8 
ปร.ด. (การจดัการการท่องเที่ยว), 2560 
บธ.ม. (การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ), 2553 
ศศ.บ. (การโรงแรมและการท่องเที่ยว), 2549 

 

2. นางสาวสุธิรา ปานแก้ว 
   1 9098 00318 66 6 
   บธ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยว), 2558 
   บธ.บ. (การจัดการการท่องเที่ยว), 2553 

2. นางสาวสุธิรา ปานแก้ว 
   1 9098 00318 66 6 
   บธ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยว), 2558 
   บธ.บ. (การจัดการการท่องเที่ยว), 2553 

 

3. นางสิริปุณยากร ไกรเทพ 
   1 8010 00040 12 8 
   ศศ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ),   2559 
   ศศ.บ. (การจัดการการท่องเที่ยว), 2554 

3. นางสิริปุณยากร ไกรเทพ 
   1 8010 00040 12 8 
   ศศ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ),   2559 
   ศศ.บ. (การจัดการการท่องเที่ยว), 2554 

 

4. นางสาวนัยนา ค ากันศิลป ์
   3 5014 00258 47 2 
    ศศ.ม. (การจดัการอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว), 2545 
   ศศ.บ. (วัฒนธรรมศึกษา), 2539 

4. นางสาวนัยนา ค ากันศิลป ์
   3 5014 00258 47 2 
   ศศ.ม. (การจดัการอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว), 2545 
   ศศ.บ. (วัฒนธรรมศึกษา), 2539 

 

5. นางสาวณัฎฐณิชา ทิพย์เสภา 
  1 8001 00032 70 3 
  บธ.ม. (การจัดการอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว) 
  บธ.บ. (การจัดการการท่องเที่ยว) 

5. นายธนินทร์ สังขดวง 
  1 8001 00032 70 3 
  M.B.A. (Tourism and Hospitality  
Management ), 2553 

   บธ.บ. (การท่องเที่ยว), 2551 

ร ายก า รหลั กฐาน 
AUN QA ห น้ า  23 
การประชุมสภาวิชา
ฯ ครั้งที่ 1/2564 ลง
วั น ที่  4 ม ก ร า ค ม 
2564 
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อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาของหลักสูตรที่เปิดสอน และท าหน้าที่
สอนและค้นคว้า วิจัย ในสาขาดังกล่าว  
(รายละเอียดดังภาคผนวก : ตารางที่ 1.1-3 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ.2) และ ตารางที่ 
1.1-4 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ.2)) 

อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร  
ตาม มคอ. 2 

ปจัจบุนั 
อาจารยป์ระจ าหลกัสตูร ปกีารศกึษา 2563 

 (ระบคุรัง้ที/่วนัที่
ผา่นสภาฯ) 

1. นายดุสิตพร ฮกทา 
1 9299 00037 75 8 
ปร.ด. (การจดัการการท่องเที่ยว), 2560 
บธ.ม. (การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ), 2553 
ศศ.บ. (การโรงแรมและการท่องเที่ยว), 2549 

1. นายดุสิตพร ฮกทา 
1 9299 00037 75 8 
ปร.ด. (การจดัการการท่องเที่ยว), 2560 
บธ.ม. (การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ), 2553 
ศศ.บ. (การโรงแรมและการท่องเที่ยว), 2549 

 

2. นางสาวสุธิรา ปานแก้ว 
   1 9098 00318 66 6 
   บธ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยว), 2558 
   บธ.บ. (การจัดการการท่องเที่ยว), 2553 

2. นางสาวสุธิรา ปานแก้ว 
   1 9098 00318 66 6 
   บธ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยว), 2558 
   บธ.บ. (การจัดการการท่องเที่ยว), 2553 

 

3. นางสิริปุณยากร ไกรเทพ 
   1 8010 00040 12 8 
   ศศ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ),   2559 
   ศศ.บ. (การจัดการการท่องเที่ยว), 2554 

3. นางสิริปุณยากร ไกรเทพ 
   1 8010 00040 12 8 
   ศศ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ),   2559 
   ศศ.บ. (การจัดการการท่องเที่ยว), 2554 

 

4. นางสาวนัยนา ค ากนัศิลป ์
   3 5014 00258 47 2 
    ศศ.ม. (การจดัการอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว), 2545 
   ศศ.บ. (วัฒนธรรมศึกษา), 2539 

4. นางสาวนัยนา ค ากันศิลป ์
   3 5014 00258 47 2 
   ศศ.ม. (การจดัการอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว), 2545 
   ศศ.บ. (วัฒนธรรมศึกษา), 2539 

 

5. นางสาวณัฎฐณิชา ทิพย์เสภา 
  1 8001 00032 70 3 
  บธ.ม. (การจัดการอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว) 
  บธ.บ. (การจัดการการท่องเที่ยว) 

5. นายธนินทร์ สังขดวง 
  1 8001 00032 70 3 
  M.B.A. (Tourism and Hospitality  
Management ), 2553 

   บธ.บ. (การท่องเที่ยว), 2551 

ร า ย ก า ร ห ลั ก ฐ า น 
AUN QA หน้า 24 การ
ประชุมสภาวิชาฯ ครั้ง
ที่ 1/2564 ลงวันที่ 4 
มกราคม 2564 

 
 
 
 
 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว ปกีารศกึษา 2563  -25-  
 

อาจารยผ์ูส้อน เปน็อาจารย์ประจ า ภายในสถาบนัที่มคีุณวฒุใินสาขาวชิานัน้หรือสาขาวชิาทีส่มัพนัธก์นัหรอืใน
สาขาวชิาของรายวชิาทีส่อน  
(รายละเอียดดังภาคผนวก ตารางที่ 1.1-5 จ านวนอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจ าในมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 
2563)) 

ชื่อ-นามสกลุ คณุวฒุ ิ
ต าแหนง่ทาง

วิชาการ 
รายวชิาทีส่อน 

อาจารย์ประจ าสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว  
1. นางสาววันวิสาข์ พลอย อินสว่าง ศศ.ม. (การโรงแรมและการท่องเที่ยว) อาจารย ์  
2. นางสาวสุญาพร ส้อตระกูล วท.ม. (การจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว อาจารย ์ ลาศึกษาต่อ 
3. นางสาวสุธิรา ปานแก้ว บธ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยว) อาจารย ์  
4. นางสาวนัยนา ค ากันศิลป์ ศศ.ม. (การจดัการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว) อาจารย ์  
5. นายธนินทร์ สังขดวง MBA. (Tourism and Hospitality 

Management) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์  

6. นางฟ้าพิไล ทวีสินโสภา ศศ.ม. (ประวตัิศาสตรเ์อเชีย) ผู้ช่วยศาสตราจารย ์  
7. นายสุชาติ อินกล่ า ศศ.ม. (ไทยคดีศึกษา) อาจารย ์  
8. นางสาวจุติมา บุญมี ศศ.ม. (การจดัการอุตสาหกรรมบริการและการ

ท่องเที่ยว) 
อาจารย ์ ลาศึกษาต่อ 

9. นางสาวจิระนาถ รุ่งช่วง วท.ม. (เทคโนโลยีการจดัและบริการอาหาร) อาจารย ์  
10. นางสาวจันทิวรรณ สมาธิ MIB. (Master of International Business) อาจารย ์  
11. นายดุสิตพร ฮกทา  ปร.ด. (การจดัการการท่องเที่ยว)  อาจารย์ ดร.  
12. นายธรรมจักร เล็กบรรจง วท.ม. (การจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว อาจารย ์  
13. นางสิริปุณยากร ไกรเทพ ศศ.ม. (การจดัการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ) อาจารย ์  
14. นางสาวอมรรัตน์ สุทธิธรรมมา
นนท์ 

Master of Arts (Hotel Business 
Management)  

อาจารย ์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว ปกีารศกึษา 2563  -26-  
 

อาจารยผ์ูส้อน เปน็อาจารย์พเิศษนอกสถาบันที่มคีุณวฒุใินสาขาวชิานัน้หรือสาขาวชิาทีส่ัมพันธก์นัหรอืในสาขาวชิา
ของรายวชิาทีส่อน (ผูส้อนที่ไม่ใชอ่าจารยป์ระจ า)  
(รายละเอียดดังภาคผนวกตารางที่ 1.1-6 จ านวนอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์พิเศษจากภายนอกมหาวิทยาลัย ปี
การศึกษา 2563) 

ชื่อ-นามสกลุ คณุวฒุ ิ
ต าแหนง่ทาง

วิชาการ 
รายวชิาทีส่อน 

อาจารย์ผู้สอนประจ าสาขาภาษาต่างประเทศ  
1. นายปิยะพัฒน์ ช่วยอินทร ์ ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ) อาจารย ์  
2. นางสาวคุลิกา ธนะเศวตร  ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ) อาจารย ์ ลาศึกษาต่อ 
3. นางสาวสุภาพร เจริญสุข ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ) อาจารย ์  
4. นางสาวกิตติมา ตันติหาชัย MA. (Teaching English as a Foreign Language) อาจารย ์  
5. นางสาวปิยะนารถ อรรคไกรสีห์  ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์

เฉพาะ) 
อาจารย ์  

อาจารย์ผู้สอนประจ าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง   
1. นางผ่องศรี พัฒนมณี ศศ.ม. (จิตวิทยาทั่วไป) อาจารย ์  
2. รศ.ดร.ณัฐทิตา โรจนประศาสน์ ปร.ด. (ประชากรศึกษา)  รศ.  
3. นางจันทรา อุ้ยเอ้ง วท.ม. (สถิติ)  อาจารย ์  
4. นางสาวสุดคะนึง ณ ระนอง  ปร.ด. (การวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา)  อาจารย ์  
5. ผศ.ประภาศรี ศรีชัย ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) ผศ.  
6. นางสาวเจตนา อินยะรัตน์ ศศ.ม. (ไทยคดีศึกษา) อาจารย ์  
7. ผศ.ดร.พรเทพ วิรัชพงศ์ วท.ด. (ภูมิศาสตร์) อาจารย ์  
8. นางสาวเตือนใจ ปิยัง  วท.ม. (การจัดการสิ่งแวดล้อม)  อาจารย ์  

 
สถานทีจ่ัดการเรยีนการสอน  
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง จังหวัดตรัง 
 
 
 
 
 
 
 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว ปกีารศกึษา 2563  -27-  
 

 
การก ากับใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน (ตวับง่ชี ้1.1) เกณฑ ์5 ขอ้ 

เกณฑ์การประเมนิ ผลการด าเนนิงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอา้งอิง 

1 จ านวนอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบหลักสตูร 
ประเภทวิชาการ 
- ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
- เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ 
- ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่

จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

 ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลป  
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว มี
อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 5 คน โดย
ทุกคนเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพียง 1 
หลักสูตร และประจ าหลักสู ตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษา ได้แก่ 

1. อาจารย์สิริปุณยากร ไกรเทพ 
2. อาจารย์ดุสิตพร ฮกทา 
3. อาจารย์สุธิรา ปานแก้ว 
4. อาจารย์นัยนา ค ากัลป์ศิลป์ 
5. อาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง 

 จากการประชุมหลักสูตรวางแผน
ด้านบุคลากรวิชาการ อาจารย์ธรรมจักร 
เล็กบรรจง มีความประสงค์จะลาศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาเอก ดังนั้นเพ่ือให้การ
ด าเนินงานของหลักสูตรต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ ทางหลักสูตรจึงได้สรรหา
อาจารย์ประจ าหลักสูตรใหม่ โดยหลักสูตร
ได้เสนอผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนินทร์ สังขด
วง เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร เนื่องจากมี
คุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถที่ตรงสาย มี
ประสบการณ์ และมีความเชี่ยวชาญกับ
ห ลั ก สู ต ร ปั จ จุ บั น  มี ต า แ ห น่ ง ผู้ ช่ ว ย
ศาสตราจารย์ และก าลังศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอก 

รายละเอียดดังภาคผนวก
ตารางที่ 1.1-1 
จ า น ว น อ า จ า ร ย์
ผู้ รั บ ผิ ดชอบหลั ก สู ตร 
(ตามที่เสนอใน มคอ.2) 
 
รายละเอียดดังภาคผนวก
ตารางที่ 1.1-2 
จ า น ว น อ า จ า ร ย์
ผู้ รั บ ผิ ดชอบหลั ก สู ตร 
( ปั จ จุ บั น - ก ร ณี มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงจาก มคอ.2) 

 
รายการหลักฐาน AUN 
QA หน้า 27  
การประชุมสภาวิชาฯ ครั้ง
ที่  1/ 2564 ล ง วั น ที่  4 
มกราคม 2564 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว ปกีารศกึษา 2563  -28-  
 

เกณฑ์การประเมนิ ผลการด าเนนิงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอา้งอิง 

2 คุณสมบตัิอาจารยผ์ูร้บัผดิชอบ
หลักสตูร 
ประเภทวิชาการ 
- คุณวุฒิ ร ะดั บปริ ญญา โ ทห รื อ

เทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทาง
วิ ช า ก า ร ไ ม่ ต่ า ก ว่ า ผู้ ช่ ว ย
ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
- คุณวุฒิ ร ะดั บปริ ญญา โ ทห รื อ

เทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทาง
วิ ช า ก า ร ไ ม่ ต่ า ก ว่ า ผู้ ช่ ว ย
ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

- อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสู ตร 
จ า น ว น  2  ใ น  5  ค น  ต้ อ ง มี
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น ด้ า น ก า ร
ปฏิบัติการ 

 ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลป 
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว มี
อาจารย์ประจ าหลักสูตรครบทั้ง 5 คน มี
คุณวุฒิที่ตรงกับหลักสูตรทั้ง 5 คน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ ระดับปริญญาเอก 1 คน 
ระดับปริญญาโท 4 คน ได้แก ่

1. อาจารย์สิริปุณยากร ไกรเทพ 
2. อาจารย์ดุสิตพร ฮกทา 
3. อาจารย์สุธิรา ปานแก้ว 
4. อาจารย์นัยนา ค ากัลป์ศิลป์ 
5. อาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง 

 ทุกคนมีผลงานทางวิชาการอย่าง
น้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลั ง 
รายละเอียดดังภาคผนวกตารางท่ี 1.1-7 
 
 
 
 
 

รายละเอียดดังภาคผนวก
ตารางที่ 1.1-1 
จ า น ว น อ า จ า ร ย์
ผู้ รั บ ผิ ดชอบหลั ก สู ตร 
(ตามที่เสนอใน มคอ.2) 
 
รายละเอียดดังภาคผนวก
ตารางที่ 1.1-2 
จ า น ว น อ า จ า ร ย์
ผู้ รั บ ผิ ดชอบหลั ก สู ตร 
( ปั จ จุ บั น - ก ร ณี มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงจาก มคอ.2) 

 
รายละเอียดดังภาคผนวก
ตารางที่ 1.1-7 
ผลงานวิจัยของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นับ
รวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 

3 คุณสมบตัิอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร 
ประเภทวิชาการ 
- คุณวุฒิ ร ะดั บปริ ญญา โ ทห รื อ

เทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทาง
วิ ช า ก า ร ไ ม่ ต่ า ก ว่ า ผู้ ช่ ว ย

 ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลป 
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว มี
อาจารย์ประจ าหลักสูตรครบทั้ง 5 คน โดย
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน เป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ
ระดับปริญญาโทที่ตรงกับสาขาวิชาของ

รายละเอียดดังภาคผนวก
ตารางที่ 1.1-3  
จ านวนอาจารย์ประจ า
หลักสูตร (ตามที่เสนอใน 
มคอ.2)  
 
 
 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว ปกีารศกึษา 2563  -29-  
 

เกณฑ์การประเมนิ ผลการด าเนนิงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอา้งอิง 

ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 

- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

- ไม่จ ากัดจ านวนและประจ า ได้
มากกว่าหนึ่งหลักสูตร 

หลักสูตร ดูแลและรับผิดชอบหลักสูตร
ตลอดปีการศึกษา 2563 

รายละเอียดดังภาคผนวก
ตารางที่ 1.1-4  
จ านวนอาจารย์ประจ า
หลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมี
ก า ร เปลี่ ยนแปลงจาก 
มคอ.2)) 
 
รายละเอียดดังภาคผนวก
ตารางที่ 1.1-7 
ผลงานวิจัยของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นับ
รวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 

4 คุณสมบตัิอาจารยผ์ูส้อน 
ประเภทวิชาการ 
 
อาจารยป์ระจ า 
- คุณวุฒิ ร ะดั บปริ ญญา โ ทห รื อ

เทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทาง
วิ ช า ก า ร ไ ม่ ต่ า ก ว่ า ผู้ ช่ ว ย
ศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือ
ส า ข า วิ ช า ที่ สั ม พั น ธ์ กั น ห รื อ
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 

- หากเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อนเกณฑ์
นี้ประกาศใช้อนุโลมคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรีได ้

 
อาจารยพ์เิศษ 
- คุณวุฒิ ร ะดั บปริ ญญา โ ทห รื อ

คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
และ 

 ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว มี
อาจารย์คุณวุฒิปริญญาโท 12 คน ได้แก ่
1. นางสาววันวิสาข์ พลอย อินสว่าง 
2. นางสาวสุญาพร ส้อตระกูล 
3. นางสาวสุธิรา ปานแก้ว 
4. นางสาวนัยนา ค ากันศิลป์ 
5. นายสุชาติ อินกล่ า 
6. นางสาวจุติมา บุญมี 
7. นางสาวจิระนาถ รุ่งช่วง 
8. นางสาวจันทิวรรณ สมาธิ 
9. นายธรรมจักร เล็กบรรจง 
10. นางสิริปุณยากร ไกรเทพ 
11. นางสาวอมรรัตน์ สุทธิธรรมมานนท์ 
12. นางสาวอัญชิษฐา กิ้มภู่ 

 คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ได้แก่  
อาจารย์ ดร.ดุสิตพร ฮกทา  
 และด ารงต าแหน่งทางวิชาการใน
ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาวิชาที่

รายละเอียดดังภาคผนวก
ตารางที่ 1.1-1 
จ า น ว น อ า จ า ร ย์
ผู้ รั บ ผิ ดชอบหลั ก สู ตร 
(ตามที่เสนอใน มคอ.2) 
 
รายละเอียดดังภาคผนวก
ตารางที่ 1.1-2 
จ า น ว น อ า จ า ร ย์
ผู้ รั บ ผิ ดชอบหลั ก สู ตร 
( ปั จ จุ บั น - ก ร ณี มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงจาก มคอ.2) 
 
รายละเอียดดังภาคผนวก
ตารางที่ 1.1-5 
จ านวนอาจารย์ผู้สอนที่
เป็นอาจารย์ประจ าใน
มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 
2563)) 
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เกณฑ์การประเมนิ ผลการด าเนนิงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอา้งอิง 

- มีประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้อง
กับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี 

- ทั้งนี้มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 
ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ า
เป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
2 คน ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนินทร์ 
สังขดวง และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ฟ้าพิไล 
ทวีสินโสภา 

10 การปรบัปรงุหลักสตูรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
ประเภทวิชาการ 
- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลา

ของหลักสูตรหรืออย่างน้อยทุก ๆ     
5 ปี 

 ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว ใช้
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562)  
 ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง
จากหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชา
การโรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2560) เป็นหลักสูตรที่ได้
ด าเนินการปรับปรุงเมื่อปีการศึกษา 2561 
และเริ่มรับนักศึกษาเข้าใหม่ในภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2562 จนถึงปัจจุบัน 
 ทั้ งนี้ หลั กสู ตร ได้ รั บกา รรั บ ร อ ง
มาตรฐานวิชาชีพเมื่อ มกราคม 2564  

รายการหลักฐาน AUN 
QA หน้า 30 
หนังสือรับรองคุณวุฒิของ
ผู้ส า เร็จการศึกษาตาม
ห ลั ก สู ต ร ข อ ง
สถาบันการศึกษาของรัฐ
และเอกชน 

 
สรปุผลการประเมนิตนเอง องค์ประกอบที ่1 : การก ากบัมาตรฐาน 

ตวับง่ชี ้ เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน ผลการประเมิน 

1.1 ผ่าน 
 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
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องคป์ระกอบที ่2 : ผลการด าเนนิตามเกณฑ ์AUN-QA 
 

เกณฑค์ุณภาพที ่1 ผลการเรยีนรู้ทีค่าดหวงั (Expected Learning Outcomes) 
1.1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 

formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and 
mission of the university, and are known to all stakeholders. 

1.2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

1.3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral communication, problemsolving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the 
study discipline). 

1.4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 
external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning 
outcomes. 

1.5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 

 

ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
 1.1 การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้รับการจัดท าขึ้นอย่างเหมาะสม
ตามหลักผลการเรียนรู้ (learning taxonomy) โดยผลการเรียนรู้ที่ก าหนดขึ้น
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและมีการสื่อสารไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว มีการก าหนดผล
การการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้รับการจัดท าขึ้นอย่างเหมาะสมตาม
หลักผลการเรียนรู้ (learning taxonomy)  
 โดยมีการศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนออกแบบ
หลักสูตร ดังปรากฏใน มคอ.2 และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการวิพากษ์หลักสูตร
ให้ค าแนะน าปรับแก้หลักสูตรจนสมบูรณ์ โดยในกระบวนการออกแบบรายวิชา
ต่างๆ หลักสูตรได้ให้อาจารย์ประจ าวิชามาร่วมออกแบบก าหนดขอบเขต
ค าอธิบายรายวิชา หรือผลลัพธ์ของรายวิชาที่คาดหวัง ว่าเมื่อเรียนจบรายวิชานี้

รายการหลักฐาน AUN QA 1.1.1
มคอ.1 
 
รายการหลักฐาน AUN QA 1.1.2
มคอ.2 
 
รายการหลักฐาน AUN QA 1.1.3
มคอ.3 
 
รายการหลักฐาน AUN QA 1.1.4
ภาพถา่ยการสื่อสารถึงผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
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ไปนักศึกษาต้องมีความรู้อะไรที่ตอบโจทย์ของสถานประกอบการณ์และ
ตลาดแรงงาน (อาจารย์ประจ าวิชาอยู่ ในบทบาทของผู้ เชี่ยวชาญที่ เคยมี
ประสบการณ์ท างานในธุรกิจนี้มาก่อน) ซึ่งรายละเอียดจะปรากฏอยู่ในเล่ม มคอ.
2 ของหลักสูตร และ มคอ.3 ของรายวิชา 
        ทั้งนีห้ลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว ได้มีการปรับปรุง
หลักสูตรโดยก าหนดวัตถุประสงค์ของสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตให้มีคุณสมบัติ ดังนี้  
        1. มีคุณธรรมจริยธรรม ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ จิตบริการ และความ
รับผิดชอบต่อสังคม สามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่
ได้รับโดยไม่ขัดกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
        2. มีความรอบรู้ในสาขาวิชาการท่องเที่ยว ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
ในระดับสากลและก้าวทันต่อสถานการณ์โลก รวมถึงมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
        3. มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติ ไป
ประมวลและศึกษาข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา รวมทั้งหาวิธีการ
และแนวทางการป้องกันแก้ไขได้อย่างเหมาะสม  
        4. มีความสามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานตามหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย
ได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งมีส่วนในการให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานเพ่ือแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการท างาน 
        5. มีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศในการ
ติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตามสถานการณ์ 
        ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ประกอบด้วย 

        ด้านที่ 1 การผลิตก าลังคนที่มีคุณภาพและมีความสามารถพร้อมเข้าสู่อาชีพ   
        ด้านที่ 2 สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมสู่การผลิต การบริการที่
สามารถถ่ายทอดและสร้างมูลค่าเพ่ิม  
        ด้านที่ 3 ให้บริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือพัฒนาอาชีพให้มีความสามารถ 
ในการแข่งขัน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนอย่างยั่งยืน โดยร่วมมือกับคณาจารย์และ
นักศึกษาจากการน าความรู้ในรายวิชาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องมาจัดอบรมให้กับชุมชน
และผู้ที่สนใจ   
        และด้านที่ 4 ท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
ผ่านการเรียนทั้งทฤษฎีและออกปฏิบัติในรายวิชาที่เกี่ยวข้อง เช่น ประวัติศาสตร์
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และวัฒนธรรมไทยเพ่ือการท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางทะเลและ
ชายฝั่งของประเทศไทย เป็นต้น  
 ทั้งนี้หลักสูตรฯ ได้มีการก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรคือ 
นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า สถานประกอบการที่นักศึกษาเคยไปฝึกงาน ผู้ใช้
บัณฑิต และกลุ่มเป้าหมายที่จะเข้ามาเรียนในหลักสูตรในอนาคตทั้งสาย ปวส. 
และ ม.6 และมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

กลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ช่องทางในการสื่อสาร 
นักศึกษาปัจจุบัน Facebook Page , Website ของวิทยาลัย  , 

ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

ศิษย์เก่า Facebook Page , Website ของวิทยาลัย  , 
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา , งานพัฒนานักศึกษา 

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ที่
นักศึกษาเคยไปฝึกงาน 

อาจารย์นิ เทศสหกิจศึกษา , Website ของ
วิทยาลัย 

ผู้ใช้บัณฑิต Website ของมหาวิทยาลั ยผ่ านการตอบ
แบบสอบถาม 

กลุ่มเป้าหมายที่จะเข้ามา
เรียนในหลักสูตรในอนาคต
ทั้งสาย ปวส. และ ม.6 

Facebook Page , Website ของวิทยาลัย  , 
แผ่นพับ , ใบปลิว , บิวบอร์ด , การออกบูท , 
อาจารย์แนะแนวการศึกษาของหลักสูตร 

 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) ได้มี
การก าหนดขึ้น โดยมีความสอดคล้องกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย คือ มีทักษะการสื่อสาร เชี่ยวชาญ
ปฏิบัติ และเป็น “นักปฏิบัติมืออาชีพ” ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของสังคมทั้งในระดับท้องถิ่นภาคใต้ของไทยและในระดับชาติ และสื่อสารไปยังผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
 1. เมื่อนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแล้ว นักศึกษาต้องมีคุณธรรมจริยธรรม 
ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ จิตบริการ และความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถจัดการ
ปัญหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับโดยไม่ขัดกับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 
   2. เมื่อนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแล้ว นักศึกษาต้องมีความรอบรู้ใน
สาขาวิชาการท่องเที่ยว ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในระดับสากลและก้าวทัน
ต่อสถานการณ์โลก รวมถึงมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
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   3. เมื่อนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแล้ว นักศึกษาต้องมีความสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติ ไปประมวลและศึกษาข้อมูลเพ่ือการ
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา รวมทั้งหาวิธีการและแนวทางการป้องกันแก้ไขได้
อย่างเหมาะสม  
   4. เมื่อนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแล้ว นักศึกษาต้องมีความสามารถปฏิบัติ
และรับผิดชอบงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งมีส่วนใน
การให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนจากการท างาน 
   5. เมื่อนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแล้ว นักศึกษาต้องมีความสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศในการติดต่อสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมตามสถานการณ์ 
       ทั้งนี้ในปีที่ผ่านมา ทางหลักสูตรได้ประชุมและติดตามจ านวนนักศึกษา 
พบว่ายังไม่ได้ตามเป้าที่วางไว้ ท าให้เร่งมีการประชาสัมพันธ์ในเชิงรุกมากยิ่งขึ้น 
โดยในระหว่างปีได้เกิดสถานการณ์โควิท 19 ท าให้การสื่อสารเป็นไปได้อย่าง
ยากล าบาก ทางหลักสูตรจึงได้มีมติ ให้มีการน าสื่ออิเล็กทรอนิกส์เข้ามาเป็น
ช่องทางในการสื่ อสารกับผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสีย  ผ่ านการ  LIVE สด เ พ่ือ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร โดยในปีดังกล่าวมีการด าเนินการ 3 ครั้ง ดังนี้  

1. หลักสูตร LIVE สดผ่านเพจเฟสบุคของมหาวิทยาลัย โดยมีกิจกรรม
โชว์การเรียนการสอนในรายวิชาทักษะการด าน้ า ทักษะการชงเครื่องดื่ม และ
ทักษะการปูเตียง ณ ศูนย์ฝึกต่าง ๆ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเห็นภาพ 

2. หลักสูตรร่วมกับงานพัฒนานักศึกษาของวิทยาลัยการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว เชิญหัวหน้าสาขาวิชาไปแนะแนวการศึกษาผ่านการ LIVE สดผ่าน
เพจเฟสบุคของงานพัฒนานักศึกษาและวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

3.  หลักสูตรร่วมประชาสัมพันธ์ผ่านสถานีวิทยุ  สวท.ตรัง โดยมี
ผู้อ านวยการวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว เป็นหัวเรือในการขับเคลื่อน 
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 โดยเมื่อสิ้นปีการศึกษา 2563 ผลการด าเนินการสื่อสาร ท าให้มีจ านวน
นักศึกษาเทียบโอนจ านวนถึง 64 คน และนักศึกษา 4 ปี จ านวน 7 คน รวมเป็น
ยอดนักศึกษาทั้งสิ้น 71 คน จึงเป็นนิมิตรหมายที่ดีของหลักสูตร จึงท าให้ที่
ประชุมหลักสูตร เล็งเห็นถึงความส าคัญของการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาการและเป็นกระบอกเสียงในการพัฒนาและ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรต่อไป จึงมีมติให้คณะกรรมการแนะแนวการศึกษาของ
หลักสูตรไปทบทวนวางแผนเพื่อสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 
 1.2. หลักสูตรแสดงผลผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง โดยถูกออกแบบมาและได้รับ
การจัดรูปแบบอย่างเหมาะสมต่อผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และสอดคล้องกับผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว มีการก าหนด 
PLOs ตามกระบวนการ learning taxonomy และน าไปออกแบบ CLOs ใน
ระดับรายวิชาให้มีความสอดคล้อง สามารถตอบผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้ มี
กระบวนการดังนี้ 

1. ออกแบบหลักสูตรตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของมหาวิทยาลัย 
2. ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละรายวิชา เพ่ือให้สามารถ

ตอบผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตร โดยบัณฑิตสาขาวิชาการท่องเที่ยว
พึงมีคุณลักษณะที่ตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

1. มีคุณธรรมจริยธรรม ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ จิตบริการ และความ
รับผิดชอบต่อสังคม สามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
ผลประโยชน์ที่ได้รับโดยไม่ขัดกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2. มีความรอบรู้ ในสาขาวิชาการท่องเที่ยว ทั้ งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติในระดับสากลและก้าวทันต่อสถานการณ์โลก รวมถึงมี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

3. มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติไป
ประมวลและศึกษาข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
รวมทั้งหาวิธีการและแนวทางการป้องกันแก้ไขได้อย่างเหมาะสม  

4. มีความสามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานตามหน้าที่ที่ ได้รับ
มอบหมายได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งมีส่วนในการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงานเพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการท างาน 

รายการหลักฐาน AUN QA 1.2.1
รายละเอียดดังภาคผนวกตารางที่ 2.5 
หน้าที่ 48 
การกระจายความสอดคล้องระหว่าง
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรลงสู่รายวิชา 
 
รายการหลักฐาน AUN QA 1.2.2
มคอ.1 
 
รายการหลักฐาน AUN QA 1.2.3
มคอ.2 
 
รายการหลักฐาน AUN QA 1.2.4
มคอ.3 
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5. มีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศใน
การติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตาม
สถานการณ์ซึ่งจะถูกบรรจุกิจกรรมเรียนรู้ เ พ่ือให้ได้บัณฑิตที่มี
คุณลักษณะที่ตรงกับความต้องการของสังคมและตลาดแรงงานลง
ในรายวิชาต่างๆ ของหลักสูตร ทั้งในรายวิชาเฉพาะและรายวิชา
ทั่วไป 

       รายละเอียดดังภาคผนวกตารางที ่2.5 การกระจายความสอดคล้องระหว่าง
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรลงสู่รายวิชา และ การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้จะ
ถูกออกแบบใน มคอ.3 และ มคอ.4 ของทุกรายวิชาที่เปิดสอน 
 1.3. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังประกอบด้วยทั้งผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป  
(ที่เกี่ยวข้องกับสื่อสารต่างๆ ทั้ง การเขียน การพูด การแก้ไขปัญหา เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะการท างานเปน็ทมี ฯลฯ) และผลลัพธก์ารเรยีนรูเ้ฉพาะทาง (ที่
เกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะของสาขาวิชา) 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว มีการสัมภาษณ์ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียถึงความต้องการทักษะความรู้ ความสามารถของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ในทุกปีเฉพาะสถานประกอบการณ์ท่ีนักศึกษาไปฝึกงาน  
 เพ่ือน ามาก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังประกอบด้วยทั้งผลลัพธ์การ
เรียนรู้ทั่วไป (ที่เกี่ยวข้องกับสื่อสารต่างๆ ทั้ง การเขียน การพูด การแก้ไขปัญหา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการท างานเป็นทีม ฯลฯ ) และผลลัพธ์การเรียนรู้
เฉพาะทาง (ท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะของสาขาวิชา)  
 ผ่านการออกแบบรายวิชารายละเอียดใน มคอ.3 (มคอ.3 ของหลักสูตร
ออกแบบตามมาตรฐานจาก มคอ.2 และในแต่ละภาคการศึกษาก็ได้มีการอัพเดท
แนวทางการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและ
ตลาดแรงงานเพ่ิมเติม) ซึ่งรายละเอียดประกฏตามโครงสร้างหลักสูตรใน มคอ.2 
และรายละเอียดดังตารางที่ 2.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (ความรู้
และทักษะทั่วไป/ความรู้และทักษะเฉพาะทาง) 

รายการหลักฐาน AUN QA 1.3.1 
มคอ.2 
 
รายการหลักฐาน AUN QA 1.3.2 
แบบประเมินผลจากการฝึกประสบ
การวิชาชีพ 
 
รายการหลักฐาน AUN QA  
ตารางที่ 2.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของหลักสูตร (ความรู้และทักษะ
ทั่วไป/ความรู้และทักษะเฉพาะทาง) 

 1.4. มีการรวบรวมข้อก าหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ครบถ้วน โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและสะท้อนให้เห็นในผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว มีการสัมภาษณ์ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียถึงความต้องการทักษะความรู้ ความสามารถของบัณฑิตที่พึง

รายการหลักฐาน AUN QA 1.4.1 
มคอ.2 
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ประสงค์ โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และสะท้อนให้เห็นในผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านรายวิชาต่างๆ ใน
หลักสูตร โดยแบ่งเป็น 6 กลุ่ม ดังนี้ 
 
1. การยกระดับความรู้ความสามารถให้เหมาะสมกับสภาวะการจ้างงานและ
ความช านาญเฉพาะทาง 

เหตุผลในการปรบัปรุง แนวทางการปรบัปรงุ วธิกีารด าเนนิงานและผลการปรบัปรงุ 
1. การยกระดับความรู้
ความสามารถให้
เหมาะสมกับสภาวะการ
จ้างงานและความช านาญ
เฉพาะทาง  

1. ปรับหลักสูตรเป็น 2 กลุ่ม
วิชาความสนใจเฉพาะ ได้แก่  
1.1 วิชาความสนใจเฉพาะ
ด้านการบริการการท่องเที่ยว 
1.2 วิชาความสนใจเฉพาะ
ด้านการท่องเที่ยวทางทะเล
และชายฝั่ง  
เพื่อให้สามารถเลือกศึกษาได้
ตรงตามความต้องการและ
ความถนัดมากยิ่งขึ้น  

1. ด าเนินการเพิ่มเติมและปรับปรุงชื่อรายวิชา 
เนื้อหา และค าอธิบายรายวิชาให้มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องในแต่ละโทวิชา ดังนี้  
 
1.1 วิชาความสนใจเฉพาะด้านการบริการการ
ท่องเที่ยว 

08-122-301 การจัดการคุณภาพฯ 
08-122-302 การพัฒนาบุคลิกภาพฯ 
08-122-303 การบริการด้านสุขภาพฯ 
08-122-405 การจัดประชุม ฯ 
08-122-407 การบริการน าเที่ยวฯ 

 
1.2 กลุ่ มวิ ชาความสนใจเฉพาะด้านการ
ท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่ง  

08-122-308 ทักษะการดูแลความ
ปลอดภัยทางน้ า 

08-122-309 นันทนาการการท่องเที่ยว
ทางทะเลและชายฝั่ง 

08-122-310 ภูมิศาสตร์ทางทะเลและ
ชายฝั่งเพื่อการท่องเที่ยว 

08-122-311 ด าน้ าลึกเพื่อนันทนาการ 
1 

08-122-412 มลพิษทางทะเลฯ 
08-122-413 การท่องเที่ยวทางทะเลฯ 
08-122-414 ด าน้ าลึกเพื่อนันทนาการ 

2  
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2.  การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมาปรับใช้เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

เหตุผลในการปรบัปรุง แนวทางการปรบัปรงุ วธิกีารด าเนนิงานและผลการปรบัปรงุ 
1.  การน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และการ
สื่อสารมาปรับใช้เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน  

1. ปรับปรุงชื่อรายวิชาและ
เพิ่มเติมเนื้อหาค าอธิบาย
รายวิชาให้มีความสอดคล้อง
กั บ ก า ร น า เ ท ค โ น โ ล ยี
คอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ 
พร้อมกับการพัฒนารูปแบบ
ก า ร สื่ อ ส า ร เ พื่ อ เ พิ่ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น   

1. ด าเนินการปรับปรุงชื่อรายวิชา เนื้อหา 
ค าอธิบายรายวิชาให้มีความเหมาะสม และ
สอดคล้องต่อการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว 

08-120-205 ระบบจองและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว 

 
กลุ่มวิชาเฉพาะบังคับด้านการท่องเที่ยว 

08-121-201 โลจิสติกส์ส าหรับฯ 
08-121-308 การจัดการธุรกิจน า

เท่ียวฯ 
 

 
3. การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันและ
แนวโน้มในอนาคต  

เหตุผลในการปรบัปรุง แนวทางการปรบัปรงุ วธิกีารด าเนนิงานและผลการปรบัปรงุ 
1. การเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจและสังคม 
การเปลี่ยนแปลงของ
ภาคอุตสาหกรรม
บริการ และสภาวะการ
จ้างงานในภูมิภาค 

1. เพิ่มเติมและปรับปรุงชื่อ
รายวิชาและเพิ่มเติมเน้ือหา
และค าอธบิายรายวิชาให้มี
ความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
และสภาวะการจ้างงานทั้ง
ในปัจจุบันและแนวโน้มใน
อนาคต  

1. ด าเนินการปรับปรุงชื่อรายวิชา เนื้อหา 
ค าอธิบายรายวิชาให้มีความเหมาะสม และ
สอดคล้องต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและ
สภาวะการจา้งงาน ดังนี้ 
 
กลุม่วชิาพืน้ฐานวชิาชพีดา้นการทอ่งเทีย่ว 

08-120-101 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว 

08-120-102 
 
08-120-203 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว
และการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรมฯ 

08-120-206 จรรยาบรรณวิชาชีพ
และกฎหมายฯ 

08-120-204 การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ฯ 

08-120-207 วัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร์ไทยฯ 
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08-121-310 วิธีวจิัยทางการ
ท่องเที่ยว 

 
กลุ่มวิชาเฉพาะบังคับด้านการท่องเที่ยว 

08-121-202 การบัญชีและการเงินฯ 
08-121-309 การตลาดฯ 
08-121-203 งานมัคคุเทศก์ 
08-121-204 การวางแผนและ

พัฒนาการท่องเท่ียวฯ 
08-121-205 ทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวทางทะเลและ
ชายฝั่ง 

08-121-306 การท่องเท่ียวโดย
ชุมชน 

08-121-307 การด าเนินงานน าเท่ียว 
08-121-311 สัมมนาส าหรับการ

ท่องเที่ยว 
 
กลุม่วชิาภาษาองักฤษเพือ่งานอาชพี 

08-123-201 ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท่องเที่ยว 1 

08-123-202 ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท่องเที่ยว 2  

08-123-303 ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในธุรกิจการ
ท่องเที่ยว 1 

08-123-304 ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในธุรกิจการ
ท่องเที่ยว 2 

08-123-405 การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อ
การท่องเท่ียว 

 
กลุม่วชิาภาษาจนีเพือ่งานอาชพี 

08-123-206 ภาษาจีนเพื่อการ
ท่องเที่ยว 1  

08-123-207 ภาษาจีนเพื่อการ
ท่องเที่ยว 2  

08-123-308 
 

ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร
ในธุรกิจการท่องเท่ียว 1 

08-123-309 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร
ในธุรกิจการท่องเท่ียว 2 
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08-123-410 การเขียนภาษาจีนเพื่อการ
ท่องเที่ยว 

 
กลุม่วชิาภาษามลายเูพือ่งานอาชพี 

08-123-211 ภาษามลายูเพือ่การ 
ท่องเที่ยว 1 

08-123-212 ภาษามลายูเพือ่การ 
ท่องเที่ยว 2  

08-123-313 ภาษามลายูเพือ่การ
สื่อสารในธุรกิจการ
ท่องเที่ยว 1 

08-123-314 ภาษามลายูเพือ่การ
สื่อสารในธุรกิจการ
ท่องเที่ยว 2 

08-123-415 การเขียนภาษามลายูเพือ่  
การท่องเท่ียว 

 

 
4. ปรับปรุงจากผลการด าเนินงานใน มคอ.7 ของหลักสูตรเดิม 

เหตุผลในการปรบัปรุง แนวทางการปรบัปรงุ วธิกีารด าเนนิงานและผลการปรบัปรงุ 
1. มีจ านวนหนว่ยกิ
ตมากถึง 159 หน่วยกิต 
ตลอดการศึกษา  

1. ปรับปรุงจ านวนหนว่ยกิต 
ตลอดการศึกษา ให้ลดเหลือ 
129 หน่วยกิต 

1. ด าเนินการปรับปรุงจากหลักสูตรเดิมจาก
สาขาวิชาการโรงแรมและการทอ่งเที่ยว 
เปลี่ยนแปลงเป็นสาขาวิชาการท่องเท่ียว 
โดยให้เลือกกลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะ 2 
กลุ่ม ดังนี ้
1.1 กลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะด้านการ
บริการท่องเท่ียว          
1.2 กลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะด้านการ
ท่องเทีย่วทางทะเลและชายฝั่ง  

2. นักศึกษามีทักษะ
ภาษาอังกฤษที่ใช้ใน
การสื่อสารและการ
ปฏิบัติงานน้อย 
 

1. ปรับปรุงเนื้อหารายวิชา
ค าอธิบายรายวิชา ใน
รายวิชาด้านภาษาอังกฤษที่
ใช้ส าหรับการสื่อสารและ
การปฏิบัติงาน  

1. ด าเนินการปรับปรุงเนื้อหา ค าอธบิาย
รายวิชาให้มีความเหมาะสมต่อการสื่อสาร
และปฏิบัติงาน ดังนี้ 
กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพื่องานอาชพี  
กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษเพือ่งานอาชพี 
08-123-201 ภาษาอังกฤษเพื่อการ    
                ทอ่งเที่ยว 1 
08-123-202 ภาษาอังกฤษเพื่อการ 
                ทอ่งเที่ยว 2  
08-123-405 การเขียนภาษาอังกฤษเพือ่การ  
                ทอ่งเที่ยว 
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3. นักศึกษาต้องการฝึก
ปฏิบัติในสถานการณ์
จริง และบูรณาการ
ความรู้ทางวิชาการสู่
การปฏิบัติงานจริง  

1. ปรับปรุงรายวิชาที่เป็น
การบูรณาการองค์ความรู้
ด้านการท่องเท่ียว สู่การ
ปฏิบัติงานจริงใน
สถานการณ์ที่เป็นจริง และ
การจ าลองสถานการณ์ 

1. ด าเนินการปรับปรุงชื่อรายวิชา ปรับ
เนื้อหา และค าอธบิายรายวิชา ดังนี้ 
กลุ่มเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพและ    
สหกิจศึกษา 
08-124-401 การเตรียมฝึกประสบการณ์

วิชาชีพและสหกิจศึกษา 
กลุ่มฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจ
ศึกษา  
ส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
08-124-402 โครงงานส าหรับการท่องเท่ียว 
08-124-403 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ 
ส าหรับนักศึกษาสหกิจศึกษา 
08-124-404  สหกิจศึกษาส าหรับฯ 

 
5. ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บัณฑิต 

เหตุผลในการปรบัปรุง แนวทางการปรบัปรงุ 
วธิกีารด าเนนิงาน 

และผลการปรบัปรุง 
1. เพิ่มความสามารถในการ
ปรับตัวเข้าสู่องค์กรและภาค
การจ้างงานที่มีความ
หลากหลายและเฉพาะทางมาก
ยิ่งขึ้น  

1. ปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้
มีความสอดคล้องต่อการ
ปรับตัวเข้าสู่องค์กรและภาค
การจ้างงาน 

1. ด าเนินการปรับปรุงเนื้อหา 
ค าอธิบายรายวิชาให้มีความ
เหมาะสม ต่อการปรับตัวเขา้สู่
องค์กรและภาคการจ้างงาน ดังนี ้
 
กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชพีด้านการ
ท่องเที่ยว 
08-120-203 ศิลปะการบริการฯ 
08-120-204 การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ส าหรับฯ 

2. เพิ่มความรู้และทักษะในการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ  

1. ปรับปรุงเนื้อหารายวิชา
ค าอธิบายรายวิชา ในรายวิชา
ด้านภาษาอังกฤษที่ใช้ในการ
สื่อสาร  

1. ด าเนินการปรับปรุงเนื้อหา 
ค าอธิบายรายวิชาให้มีความ
เหมาะสมต่อการสื่อสาร ดังนี ้
กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพื่อ
งานอาชีพ  
กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษเพือ่งาน
อาชีพ 
08-123-303   ภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารฯ 1 
08-123-304   ภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารฯ 2 
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6. ข้อเสนอแนะของศิษย์เก่า 

เหตุผลในการปรบัปรุง แนวทางการปรบัปรงุ 
วธิกีารด าเนนิงานและผลการ

ปรบัปรุง 
1. เพิ่มความรู้ทางการวจิัย เพื่อ
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
 

1. เพิ่มเติมรายวิชาและปรับปรุง
เนื้อหา เพื่อการศึกษาต่อใน
ระดับที่สูงขึ้น 

1. ด าเนินการเพิ่มเติมรายวิชา 
ปรับปรุงเนื้อหาและค าอธิบาย
รายวิชาให้เหมาะสมต่อ
การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
ดังนี้ 
กลุ่มวิชาเฉพาะบังคับด้านการ
ท่องเที่ยว 

08-121-310 วิธีวจิัย
ทางการ
ท่องเที่ยว 

08-121-311 สัมมนา
ส าหรับการ
ท่องเที่ยว  

 

 1.5. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจะสามารถบรรลุผลกับผู้เรียนเมื่อส าเร็จ
การศึกษา 
          หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว มีผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังที่สามารถบรรลุผลกับผู้เรียนเมื่อส าเร็จการศึกษาที่สามารถวัดได้หลัง
ส าเร็จการศึกษา โดยหลักสูตรฯ ได้มีการก าหนดเกณฑ์การส าเร็จการศึกษาของ
นักศึกษาในหลักสูตรโดยจะต้องผ่านคุณสมบัติ ดังนี้ 
 1. นักศึกษาได้ขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย โดยต้องศึกษารายวิชาต่าง ๆ ครบถ้วนตามหลักสูตรและข้อก าหนด
ของสาขาวิชา มีหน่วยกิตสะสม ไม่ต่ ากว่าที่หลักสูตรก าหนดไว้ และได้ระดับ
คะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.00  
 2. เป็นผู้มีความประพฤติที่ไม่ขัดต่อระเบียบของมหาวิทยาลัย และต้อง
ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และมีใบ
แสดงผลกิจกรรม 
 3. นักศึกษาต้องผ่านเกณฑ์การทดสอบวัดสมรรถนะพ้ืนฐานและสมรรถนะ
วิชาชีพตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด และได้รับใบรับรอง  
          โดยนักศึกษาของหลักสูตรจะต้องสอบผ่านเกณฑ์การทดสอบวัด
สมรรถนะพ้ืนฐานและสมรรถนะวิชาชีพตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 2 อย่าง ดังนี้ 
 

รายการหลักฐาน AUN QA 1.5.1 
การสอบ RMUTSV-TEST 
 
รายการหลักฐาน AUN QA 1.5.2 
การสอบ สมรรถนะวิชาชีพสาขาวิชา 
 
รายการหลักฐาน AUN QA 1.5.3 
ภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต 
 
รายการหลักฐาน AUN QA 1.5.4 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
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1. การสอบ RMUTSV-TEST 
 โดยในภาคการศึกษาที่ 2 มหาวิทยาลัยได้มีประกาศปฏิทินการสอบ RMUTSV-

TEST เพ่ือให้นักศึกษาได้เตรียมสอบเพ่ือยื่นคะแนนขอจบ ทั้งในปีการศึกษา
ดังกล่าว มีนักศึกษาขอจบทั้งสิ้น 23 คน และสอบผ่าน RMUTSV-TEST ทั้งสิ้น 
23 คน ไม่ผ่าน ทั้งสิ้น 0 คน 

2) การสอบ สมรรถนะวิชาชีพสาขาวิชา 
          หลักสูตรฯ ได้มีการประชุมก าหนดเกณฑ์มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ
สาขาวิชาโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นข้อสอบปรนัย ส่วนที่ 2 เป็นการ
สอบปากเปล่าภาคภาษาไทยและภาคภาษาอังกฤษ โดยให้อาจารย์ประจ าวิชาซึ่ง
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะและเป็นผู้ออกแบบผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเป็นผู้ออก
ข้อสอบ ทั้งนี้หลักสูตรฯ มีการวางแผนก าหนดแนวทางในการด าเนินการส าหรับ
นักศึกษาที่สอบไม่ผ่านสมรรถนะวิชาชีพสาขาวิชา โดยให้สอบซ่อมเป็นครั้งที่ 2 
ก่อนส าเร็จการศึกษา  
 โดยในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้มีการประชุมก าหนดวันสอบ
สมรรถนะวิชาชีพสาขา วันที่ 8-9 เมษายน 2563 จากนั้นจึงท าบันทึกข้อความ
ขออมุมัติจัดสอบและค าสั่งคณะกรรมการการจัดสอบสมรรถนะวิชาชีพสาขาวิชา
การท่องเที่ยวและการโรงแรม 
 ในปีการศึกษาดังกล่าว มีนักศึกษาขอจบทั้งสิ้น 48 คน และสอบผ่าน
สมรรถนะวิชาชีพทั้งสิ้น 48 คน ไม่ผ่าน ทั้งสิ้น 0 คน 
 โดยมีกระบวนการตรวจสอบขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ เมื่อนักศึกษาส าเร็จ
การศึกษา จะต้องด าเนินการยื่นขอส าเร็จการศึกษาตามแบบฟอร์มของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งจะมีอาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบว่านักศึกษาผ่านตามเกณฑ์การ
ส าเร็จการศึกษาของหลักสูตรหรือไม่ หลังจากนั้นอาจารย์ที่ปรึกษาจึงเซ็นต์
รับรอง ผ่านหัวหน้าสาขา ผ่านรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ และไปยังงาน
ทะเบียน แม้ว่านักศึกษาจะเรียนจบตามหน่วยกิตที่ทางสาขาวิชาฯ ก าหนด แล้ว 
แต่หากนักศึกษาคนใดไม่ผ่านเกณฑ์ก็จะต้องไปตามเก็บชั่วโมงกิจกรรม ทดสอบ
วัดสมรรถนะพ้ืนฐานและสมรรถนะวิชาชีพตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
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 ตารางที ่2.1 ผลการเรยีนรู้ทีค่าดหวงัของหลักสตูร (ความรูแ้ละทกัษะทัว่ไป/ความรูแ้ละทักษะเฉพาะทาง) 

ข้อที ่ ผลการเรยีนรู้ทีค่าดหวงัของหลักสูตร 
ความรู้และ
ทักษะทัว่ไป 

ความรู้และทกัษะ
เฉพาะทาง 

1 มีคุณธรรมจริยธรรม ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ จิตบริการ และความ
รับผิดชอบต่อสังคม สามารถจัดการปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
ผลประโยชน์ที่ได้รับโดยไม่ขัดกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  

2 มีความรอบรู้ในสาขาวิชาการท่องเที่ยว ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติในระดับสากลและก้าวทันต่อสถานการณ์โลก รวมถึง
มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

  

3 มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติ     
ไปประมวลและศึกษาข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
รวมทั้งหาวิธีการและแนวทางการป้องกันแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 

  

4 มีความสามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานตามหน้าที่ที่ ได้รับ
มอบหมายได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งมีส่วนในการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงานเพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการท างาน 

  

5 มีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศใน
การติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตาม
สถานการณ์ซึ่งจะถูกบรรจุกิจกรรมเรียนรู้เพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มี
คุณลักษณะที่ตรงกับความต้องการของสังคมและตลาดแรงงาน
ลงในรายวิชาต่างๆ ของหลักสูตร ทั้งในรายวิชาเฉพาะและ
รายวิชาทั่วไป 
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ตารางที ่2.2 การเปรยีบเทยีบผลการเรยีนรู้ทีค่าดหวงักบัคณุลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ 

คุณลักษณะบณัฑติพงึประสงค์ 
ผลการเรยีนรู้ทีค่าดหวงั ขอ้ที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 …. 
คุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย/คณะ          
  1)          
  2)          
คุณลักษณะบณัฑติพงึประสงค์ของหลักสตูร (ถา้ม)ี          

1. เมื่อนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแล้ว นักศึกษาต้องมีคุณธรรม
จริยธรรม ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ จิตบริการ และความรับผิดชอบ
ต่อสั งคม สามารถจัดการปัญหาความขัดแย้ งระหว่ าง
ผลประโยชน์ที่ได้รับโดยไม่ขัดกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

         

2. เมื่อนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแล้ว นักศึกษาต้องมีความรอบรู้
ในสาขาวิชาการท่องเที่ยว ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในระดับ
สากลและก้าวทันต่อสถานการณ์โลก รวมถึงมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน 

         

3. เมื่อนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแล้ว นักศึกษาต้องมีความสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติ ไปประมวลและ
ศึกษาข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา รวมทั้งหา
วิธีการและแนวทางการป้องกันแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 

         

4. เมื่อนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแล้ว นักศึกษาต้องมีความสามารถ
ปฏิบัติและรับผิดชอบงานตามหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายได้อย่าง
ถูกต้อง รวมทั้งมีส่วนในการให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานเพ่ือ
แก้ไขปัญหาต่าง  ๆที่เกิดขึ้นจากการท างาน 

         

5. เมื่อนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแล้ว นักศึกษาต้องมีความสามารถ
ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศในการ
ติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

         

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต          
  9)          
  10)          
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ตารางที ่2.3 ตารางความสัมพันธร์ะหวา่งผลการเรยีนรู้ทีค่าดหวงักับกรอบมาตรฐาน TQF 

ผลการเรยีนรูท้ี่
คาดหวงัของหลกัสตูร 

(ขอ้ที)่ 

1. คณุธรรม 
จรยิธรรม 2. ความรู ้ 3.ทกัษะทางปญัญา 

4. ทกัษะ
ความสมัพนัธร์ะหวา่ง

บคุคลและความ
รบัผิดชอบ 

5. ทกัษะการวเิคราะห์
เชงิตวัเลข การสือ่สาร
และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
PLO1      
PLO2      
PLO3      
PLO4      
PLO5      

 
ตารางที ่2.4 การกระจายผลการเรยีนรูท้ี่คาดหวงัลงสูร่ายวชิา 
  ตารางเปรียบเทียบรายวิชาในหลักสูตรกับองค์ความรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม องค์ความรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

 1. องค์ความรู้ที่เก่ียวเนื่องกับการวางแผนและการพัฒนา 
 2. องค์ความรู้ที่เก่ียวเนื่องกับการบริหาร 
 3. องค์ความรู้ที่เก่ียวเนื่องกับการบริการ 
 4. องค์ความรู้ที่เก่ียวเนื่องกับการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5. องค์ความรู้ที่เก่ียวเนื่องกับตลาดการวิจัย 
 6. องค์ความรู้ที่เก่ียวเนื่องกับภาษาต่างประเทศ 
 7. องค์ความรู้ที่เก่ียวเนื่องกับกฎหมาย 
 8. องค์ความรู้ที่เก่ียวเนื่องกับการอนุรักษ์ความเป็นเอกลักษณ์ของชาติ  
 

เนือ้หาความรู ้
องคค์วามรู ้

1 2 3 4 5 6 7 8 
08-120-101 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  x  x    x  
08-120-102 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสือ่สารข้ามวัฒนธรรม  x x   x  x 
08-120-203 ศิลปะการบริการและจิตวิทยาส าหรับอุตสาหกรรมการฯ x x x      
08-120-204 การจัดการทรัพยากรมนุษยส์ าหรบัอุตสาหกรรมการฯ x x  x   x  
08-120-205 ระบบจองและเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับอุตสาหกรรมฯ x  x x x x   
08-120-206 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายส าหรับอุตสาหกรรมฯ   x x x  x  
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08-120-207 วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ไทยเพื่อการท่องเที่ยว  x     x  

08-120-408 วิถีการบริโภคเพื่อการท่องเที่ยว x  x     x 
08-121-201 โลจสิติกส์ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว x x x    x  
08-121-202 การบัญชีและการเงินส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว   x x  x   
08-121-203 งานมัคคุเทศก์  x x      
08-121-204 การวางแผนและพัฒนาการท่องเทีย่วอย่างยั่งยืน x x x      
08-121-205 ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่ง x x x    x x 
08-121-306 การท่องเที่ยวโดยชุมชน   x x     x 
08-121-307 การด าเนินงานน าเที่ยว x x   x    
08-121-308 การจัดการธุรกิจน าเที่ยวและตัวแทนเดินทางท่องเที่ยว  x x   x  x x 
08-121-309 การตลาดส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว x x  x x  x  
08-121-310 วิธีวิจัยทางการท่องเที่ยว x x  x   x x 
08-121-311 สัมมนาส าหรับการท่องเที่ยว x x x      
08-122-301 การจัดการคุณภาพการบริการ x  x x x  x  
08-122-302 การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับงานบริการ x       x 
08-122-303 การบริการด้านสุขภาพและสปา x x x   x x  x 
08-122-304 การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพือ่การท่องเที่ยว   x   x   
08-122-405 การจัดประชุม นิทรรศการ และการน าเที่ยวฯ x x  x  x  x 
08-122-406 เทคนิคการถ่ายภาพเพื่อการท่องเที่ยว x  x x     
08-122-407 การบริการน าเที่ยวตา่งประเทศ x x x    x x 
08-122-308 ทักษะการดูแลความปลอดภยัทางน้ า x  x    x x 
08-122-309 นันทนาการการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่ง x x x      
08-122-310 ภูมิศาสตร์ทางทะเลและชายฝั่งเพื่อการท่องเที่ยว x  x    x x 
08-122-311 ด าน้ าลึกเพื่อนันทนาการ 1 x x     x x 
08-122-412 มลพิษทางทะเลและชายฝั่ง x   x   x  
08-122-413 การท่องเที่ยวทางทะเลเชิงนิเวศ  x x    x  
08-122-414 ด าน้ าลึกเพื่อนันทนาการ 2  x x  x x  x  
08-123-201 ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว 1 x x x   x   
08-123-202 ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว 2   x x   x  x 
08-123-303 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในธุรกิจการท่องเที่ยว 1 x x x  x x   
08-123-304 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในธุรกิจการท่องเที่ยว 2 x x x  x x   
08-123-405 การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว x  x x  x x  
08-123-206 ภาษาจีนเพื่อการท่องเที่ยว1  x  x   x  x 

08-123-207 ภาษาจีนเพื่อการท่องเที่ยว 2  x  x   x  x 
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ตารางที ่2.5 การกระจายความสอดคล้องระหวา่งวตัถปุระสงคข์องหลักสตูรลงสูร่ายวชิา 

วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 
รายวชิา 

รหสั ชื่อรายวชิา หนว่ยกติ 
1. ผลติบณัฑติให้มคีณุธรรมจริยธรรม มี
ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ มีจติบริการ และ
ความรบัผดิชอบต่อสังคม มสีามารถจดัการ
ปัญหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชนท์ี่
ไดร้ับโดยไม่ขดักับจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

08-120-101 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 3(3-0-6) 
08-120-102 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสือ่สารข้ามฯ 3(3-0-6) 

08-120-203 ศิลปะการบริการและจิตวิทยาส าหรับอุตสาหกรรมฯ 3(3-0-6) 

08-120-204 การจัดการทรัพยากรมนุษยส์ าหรบัอุตสาหกรรมการฯ 3(3-0-6) 

08-120-206 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายฯ 3(3-0-6) 

2. ผลิตบณัฑิตใหม้ีความรอบรู้ใน
สาขาวิชาการท่องเที่ยวท้ังภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบตัิในระดบัสากลและ
ทันสมัยต่อสถานการณ์โลก รวมถงึมี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 
 
 
 
 
 
 

08-121-201 โลจสิติกส์ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 3(3-0-6) 
08-121-203 งานมัคคุเทศก ์ 3(2-2-5) 

08-121-204 การวางแผนและพัฒนาการท่องเทีย่วอย่างยั่งยืน 3(2-2-5) 
08-121-205 ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่ง 3(3-0-6) 
08-121-306 การท่องเที่ยวโดยชุมชน  3(2-2-5) 

08-121-308 การจัดการธุรกิจน าเที่ยวและตัวแทนเดินทางฯ 3(3-0-6) 

08-122-308 ทักษะการดูแลความปลอดภยัทางน้ า 3(2-2-5) 
08-122-309 นันทนาการการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่ง 3(2-2-5) 

08-122-310 ภูมิศาสตร์ทางทะเลและชายฝั่งเพื่อการท่องเที่ยว 3(3-0-6) 

08-122-311 ด าน้ าลึกเพื่อนันทนาการ 1 3(2-2-5) 

08-122-412 มลพิษทางทะเลและชายฝั่ง 3(2-2-5) 

08-122-413 การท่องเที่ยวทางทะเลเชิงนิเวศ 3(2-2-5) 

08-123-308 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในธุรกิจการท่องเที่ยว 1 x x x   x   
08-123-309 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในธุรกิจการท่องเที่ยว 2 x x x   x   
08-123-410 การเขียนภาษาจีนเพื่อการท่องเทีย่ว x x x   x   
08-123-211 ภาษามลายเูพื่อการท่องเที่ยว 1   x x  x   
08-123-212 ภาษามลายเูพื่อการท่องเที่ยว 2 x  x   x   
08-123-313 ภาษามลายเูพื่อการสื่อสารในธรุกจิการท่องเที่ยว 1   x x  x   
08-123-314 ภาษามลายเูพื่อการสื่อสารในธุรกจิการท่องเที่ยว 2  x x x  x  x 
08-123-415 การเขียนภาษามลายูเพื่อการท่องเที่ยว  x x x  x  x 
08-124-401 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกจิศึกษาฯ x  x x     
08-124-402 โครงงานส าหรับการท่องเที่ยว x  x  x    
08-124-403 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยว   x x   x x 
08-124-404 สหกิจศึกษาส าหรับการท่องเที่ยว  x x x x   x 
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วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร 
รายวชิา 

รหสั ชื่อรายวชิา หนว่ยกติ 
 08-122-414 ด าน้ าลึกเพื่อนันทนาการ 2  3(2-2-5) 

08-120-207 วัฒนธรรมและประวัติศาสตรไ์ทยเพื่อการท่องเที่ยว          3(3-0-6) 

08-121-309 การตลาดส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 3(3-0-6) 

08-121-310 วิธีวิจัยทางการท่องเที่ยว 2(2-0-4) 

3. ผลติบณัฑติให้มีความสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎี และ
ปฏิบัติ ไปประมวลและศึกษาข้อมลูเพื่อ
การวิเคราะหห์าสาเหตุของปญัหา 
รวมทั้งหาวิธีการและแนวทางการ
ป้องกันแก้ไขได้อยา่งเหมาะสม  

08-121-311 สัมมนาส าหรับการท่องเที่ยว 1(0-2-1) 
08-124-402 โครงงานส าหรับการท่องเที่ยว 3(1-4-4) 
08-124-403 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพส าหรับการท่องเที่ยว 3(400) 
08-124-404 สหกิจศึกษาส าหรับการท่องเที่ยว 6(640) 
   

4. ผลติบณัฑติให้มีความสามารถปฏบิัติ
และรับผิดชอบงานตามหนา้ที่ ที่ไดร้บั
มอบหมายได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งมสีว่น
ในการใหค้วามช่วยเหลือผู้ร่วมงานเพือ่
แก้ไขปญัหาต่างๆ ทีเ่กิดขึ้นจากการ
ท างาน 

08-122-301 การจดัการคณุภาพการบริการ 3(3-0-6) 
08-122-302 การพัฒนาบคุลิกภาพส าหรับงานบรกิาร 3(2-2-5) 
08-122-303 การบริการด้านสุขภาพและสปา 3(2-2-5) 
08-122-405 การจดัประชุม นิทรรศการ และการน าเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั 3(2-2-5) 
08-122-407 การบริการน าเที่ยวตา่งประเทศ 3(2-2-5) 

5. ผลติบณัฑติให้มีความสามารถใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและ
ภาษาต่างประเทศในการตดิต่อสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมตาม
สถานการณ ์

08-120-205 ระบบจองและเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับอตุสาหกรรมฯ 3(2-2-5) 
08-123-201 ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว 1 3(3-0-6) 
08-123-202 ภาษาอังกฤษเพื่อการการท่องเที่ยว 2  3(3-0-6) 
08-123-303 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในธุรกจิการท่องเที่ยว 1 3(2-2-5) 
08-123-304 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในธุรกจิการท่องเที่ยว 2 3(2-2-5) 
08-123-405 การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว 3(3-0-6) 
08-123-206 ภาษาจนีเพื่อการท่องเที่ยว 1 3(3-0-6) 
08-123-207 ภาษาจนีเพื่อการท่องเที่ยว 2 3(3-0-6) 
08-123-308 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในธุรกิจการท่องเที่ยว 1 3(2-2-5) 

08-123-309 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในธุรกิจการท่องเที่ยว 2 3(2-2-5) 

08-123-410 การเขียนภาษาจีนเพื่อการท่องเทีย่ว 3(3-0-6) 

08-123-211 ภาษามลายูเพื่อการท่องเที่ยว 1 3(3-0-6) 

08-123-212 ภาษามลายูเพื่อการท่องเที่ยว 2  3(3-0-6) 

08-123-313 ภาษามลายูเพื่อการสื่อสารในธุรกจิการท่องเที่ยว 1 3(2-2-5) 

08-123-314 ภาษามลายูเพื่อการสื่อสารในธุรกจิการท่องเที่ยว 2 3(2-2-5) 

08-123-415 การเขียนภาษามลายูเพื่อการท่องเที่ยว 3(3-0-6) 
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เป้าหมายของปีนี้  : 3 คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 3 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน    บรรลุเป้าหมาย     ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

หมายเหต ุระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  

 
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการด าเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่าง 
     ชัดเจน จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ด าเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันน า 
มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการด าเนินงานสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันน าได้ 
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เกณฑค์ุณภาพที ่2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 

2.1.The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 
up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 

2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
 

ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
 2.1. ข้อก าหนดของโปรแกรมและหลกัสตูรทัง้หมด มีความครอบคลมุทนัสมยั
และพร้อมใช้งานและมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
 ในปีการศึกษา 2563 สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ได้ใช้หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) ใน
การรับนักศึกษา โดยหลักสูตรดังกล่าวมีข้อก าหนดของโปรแกรมและหลักสูตร
ทั้งหมด มีความครอบคลุมทันสมัยและพร้อมใช้งาน  
 โดยหลักสูตรดังกล่าว ปรับปรุงให้ทันสมัยมาจากหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) ซึ่งเปิดรับ
นักศึกษาเพียงแค่ 2 ปีเท่านั้น ก็ได้มีการปรับปรุงเนื่องจากมีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบของการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่ยั่งยืน มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่ และความ
เชี่ยวชาญ โดยเฉพาะทางด้านการบริการและการท่องเที่ยว ประกอบกับข้อตกลง
ยอมรับร่ วมกัน (Mutual Recognition Arrangements :  MRAs)  เกี่ ยวกับ

รายการหลักฐาน AUN QA 2.1.1 
มคอ.2 
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
คุณสมบัติในสาขาวิชาชีพที่สามารถเคลื่อนย้ายนักวิชาชีพ หรือแรงงานเชี่ยวชาญ
ได้อย่างอิสระใน 8 อาชีพของกลุ่มประเทศอาเซียน  
 หลักสูตรจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา ปรับปรุงการเรียนการสอน 
กระบวนการการวิจัย เพ่ือตอบสนองความต้องการในการผลิตบุคลากรภาคการ
ท่องเที่ยวให้มีความรู้ ความช านาญ พร้อมที่จะปฏิบัติงานได้จริง เพ่ือสร้าง
ศักยภาพให้ประเทศ สามารถพ่ึงพาตนเองในการแข่งขันกับต่างประเทศได้ โดย
เน้นการเสริมสร้างองค์ความรู้ใหม่ เพ่ิมทักษะด้านการบริการและการท่องเที่ยว 
จรรยาบรรณ นักปฏิบัติ คุณภาพการบริการ ภาษา และเทคโนโลยี บูรณาการ
สร้างสรรค์งานบริการและการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับยุคสมัย ทั้งนี้เพ่ือให้มีการ
พัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีอยู่อย่างจ ากัด น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
พัฒนาคุณภาพการบริการ เป็นที่ยอมรับต่อสังคม รวมทั้งพัฒนาประเทศได้อย่าง
ยั่งยืน โดยมีการเปิดกลุ่มวิชาสนใจเฉพาะด้านการบริการท่องเที่ยว และกลุ่มวิชา
สนใจเฉพาะด้านการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่ง เพ่ือให้นักศึกษาสามารถ
เลือกศึกษาได้ตรงกับความต้องการ รวมถึงหลักสูตรสามารถเสริมสร้างความถนัด
ในการปฎิบัติให้เกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะทางแก่นักศึกษาได้เพ่ิมมากยิ่งขึ้น  
 โดยมีจุดประสงค์เพ่ือรองรับการสร้างบุคลากรด้านการท่องเที่ยว ที่มี
ความสามารถ รู้เท่าทันถึงรูปแบบและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีความ
แตกต่างทั้งทางด้านสังคมและวัฒนธรรม มีความสามารถด้านภาษาและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีคุณธรรม จริยธรรม ห่วงใยใน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม และเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์ด้านการท่องเที่ยวและการบริการที่ก าลังจะเกิดข้ึนในอนาคต  
 และมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

กลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ช่องทางในการสื่อสาร 
นักศึกษาปัจจุบัน Facebook Page , Website ของวิทยาลัย  , 

ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

ศิษย์เก่า Facebook Page , Website ของวิทยาลัย  , 
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา , งานพัฒนานักศึกษา 

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ที่
นักศึกษาเคยไปฝึกงาน 

อาจารย์นิ เทศสหกิจศึกษา , Website ของ
วิทยาลัย 
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 

ผู้ใช้บัณฑิต Website ของมหาวิทยาลั ยผ่ านการตอบ
แบบสอบถาม 

กลุ่มเป้าหมายที่จะเข้ามา
เรียนในหลักสูตรในอนาคต
ทั้งสาย ปวส. และ ม.6 

Facebook Page , Website ของวิทยาลัย  , 
แผ่นพับ , ใบปลิว , บิวบอร์ด , การออกบูท , 
อาจารย์แนะแนวการศึกษาของหลักสูตร 

 และมีการติดตามจ านวนผู้ ตอบแบบสอบถาม เ พ่ือให้ ร่ วมตอบ
แบบสอบถามครบจ านวน และสามารถเป็นแหล่งข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์ผลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพต่อไป ในกรณีที่มีผู้ตอบแบบสอบถามไม่ถึงเกณฑ์ก็จะมีการ
ติดตามจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือให้ตามนักศึกษาเป็นรายกรณีไป 

 2.2. การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องอย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมกับการ
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 ในปีการศึกษา 2563 สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ได้ใช้หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) ใน
การรับนักศึกษา โดยหลักสูตรดังกล่าวมีการออกแบบหลักสูตรสอดคล้องอย่าง
สร้างสรรค์และเหมาะสมกับการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยออกแบบจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือก าหนดรายวิชา ขอบเขต ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตร รายวิชาก่อนเรียน หลังเรียนที่เรียงล าดับ การวัดสมรรถนะของ
นักศึกษาก่อนเรียนจบหลักสูตร และการเสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียน และ
นอกจากนี้ยังได้มีการวางแผนการพัฒนา กลยุทธ์ และก าหนดหลักฐานตัวบ่งชี้ใน
การบริหารหลักสูตร ดังนี้ 
แผนการพัฒนา กลยุทธ์ หลักฐาน/ตัวบ่งชี้ 
1) ปรับปรุงหลกัสูตรให้มมีาตรฐาน
ตามที่ส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนด และ
สอดคลอ้งกบัความเปลีย่นแปลง
ทางเศรษฐกจิและความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน 

1) จดัท าและพัฒนาหลกัสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิและ
อุดมศึกษาแห่งชาต ิ(TQF) 
 
2) จดัท าและพัฒนาหลกัสูตรให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานวิชาชีพ
ตามเกณฑท์ี่คณะกรรมการธุรกิจ
น าเทีย่วและมัคคุเทศก ์กระทรวง
การท่องเทีย่วและกีฬาก าหนด  
 
 

1) หลักสตูรได้รับการรบัรอง   จาก 
ส านักงานคณะกรรมการ  การ
อุดมศึกษา (สกอ.) 
 
2) บัณฑติที่ส าเรจ็การศึกษา
สามารถยืน่ขอรับใบอนญุาตเป็น
มัคคุเทศก์ประเภททัว่ไป ตาม
ความในพระราชบญัญัติธุรกิจน า
เที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที ่2) 
พ.ศ. 2559 ได ้
 

รายการหลักฐาน AUN QA 2.2.1 
มคอ.2 
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3) จดัท าและพัฒนาหลกัสูตรให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรด าน้ าลกึ
เพื่อการนันทนาการ 
(Recreational Diving) สถาบัน 
Professional Association of 
Diving Instructors (PADI) 
 
 
 
 
 

4) ติดตามและประเมนิผลการใช้
หลักสูตรอย่างตอ่เนือ่ง 

3) นกัศึกษาที่สอบผา่นในรายวิชา
ด าน้ าลกึเพือ่นันทนาการ 1 จะ
ได้รับบัตรด าน้ าลกึ Open Water 
Diver (OWD) บัตร Emergency 
First Response (EFR) และ
นักศึกษาทีส่อบผ่านในรายวชิาด า
น้ าลึกเพื่อนนัทนาการ 2 จะได้รบั
บัตร Advanced Open Water 
Diver (AOWD) บัตร Rescue 
Diver จากสถาบัน PADI  
 

4) รายงานผลการประเมนิ
หลักสูตรทุก 1 ป ีและรายงานการ
ปรับปรุงหลักสตูรทุก 1 ป ี

2)ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้อง
กั บคว าม เปลี่ ยนแปลงทาง
วิทยาการและเทคโนโลยี ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

1) ส ารวจคุณลักษณะที่พงึประสงค์
ของบัณฑิต  
 
 
 

2) ติดตามการประเมินผลหลักสูตร
ภายหลังการใช้หลักสูตรแล้ว 4 ปี 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย 
 

3) ส ารวจความพึ งพอใจของ
นักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่
มีต่อคุณภาพหลักสูตร 
 
 
 

4) ส ารวจภาวะการมีงานท าของ
บัณฑิต 
 
 
 

5) ส ารวจความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการต่อบัณฑิต 
 

1)  ร า ย ง า น ผล ก า รส า ร ว จ
คุณลักษณะที่พึ งประสงค์ของ
บั ณฑิ ตทุ ก  1  ปี  จ ากสถาน
ประกอบการ 
 

2) รายงานผลการประเมินผล
หลักสูตร จากผู้ทรงคุณวุฒิที่
เกี่ยวข้องทั้งภายนอกและภายใน
มหาวิทยาลัย 
 

3) รายงานผลการส ารวจ ระดับ
ความพึงพอใจของนักศึกษาปี
สุ ดท้ าย /บั ณฑิ ต ใหม่ ที่ มี ต่ อ
คุณภาพหลักสูตรเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5.0 
 

4) รายงานผลส ารวจภาวะการมี
งานท าของบัณฑิตทุกปี (หลังเปิด
สอน 4 ปี) โดยผลการประเมินไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

5) รายงานผลการส ารวจ ระดับ
ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5.0 
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 2.3. ในการออกแบบหลกัสูตรมีการค านงึถึงและน าข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 
 ในปีการศึกษา 2563 สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ได้ใช้หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) ซึ่ง
ได้รับการออกแบบหลักสูตรโดยมีการค านึงถึง และน าข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร ซึ่งใน
หลักสูตรดังกล่าวได้มีการเชิญคณะกรรมการภายนอกมาเป็นกรรมการพัฒนา
หลักสูตร และน าค าแนะน าจากสถานประกอบการที่นักศึกษาไปฝึกสหกิจ 
ฝึกงาน มาปรับใช้กับหลักสูตร ดังที่ได้รายงานผลไปแล้วในข้อ 1.4  

รายการหลักฐาน AUN QA 2.3.1 
มคอ.2 

 

 2.4. การด าเนินการของหลักสูตรที่เน้นการมีส่วนร่วมเพื่อให้เห็นถึงการ
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีการด าเนินการของหลักสูตรที่เน้นการมีส่วน
ร่วมเพ่ือให้เห็นถึงการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน ทั้งส่วนร่วมใน
การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนจากนักศึกษา อาจารย์ในคณะ เป็นต้น 
        เช่นนักศึกษาสามารถเลือกสถานที่ฝึกงานได้เอง สามารถออกแบบหัวข้อ
โครงงานได้เอง สามารถออกแบบกิจกรรมในรายวิชาได้ สามารถเลือกชมรมได้
เอง หลักสูตรมีการออกแบบผ่านรายวิชาของหลักสูตรที่เน้นการมีส่วนร่วมเพ่ือให้
เห็นถึงการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังผ่านการเขียน มคอ.3 และประเมินผ่าน 
มคอ.5 และน ามาปรับปรุงต่อไป 
 หลักสูตรออกแบบ ก าหนดเนื้อหาสาระรายวิชาที่สอดคล้องการเรียนรู้ที่
คาดหวัง(ELOs) ตามข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือจัดท าและเขียน
ค าอธิบายรายวิชาซึ่งอาจารย์ผู้สอนสามารถปรับปรุงเนื้อหา สาระของรายวิชาให้
มีความทันสมัยได้ตลอด และท าการแสดงข้อก าหนดการปรับปรุงไว้ใน  มคอ. 3 
ซึ่งจะมีการเผยแพร่ในเวปไซต์ระบบสารสนเทศของฝ่ายทะเบียนและประมวลผล 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 
 
 
 

รายการหลักฐาน AUN QA 2.4.1 
มคอ.2 

 
รายการหลักฐาน AUN QA 2.4.2 
มคอ.3 
 
รายการหลักฐาน AUN QA 2.4.3 
มคอ.4 
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 2.5. หลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชามีการจัดล าดับวิชาอย่างเป็นระบบและ
เหมาะสมเหมาะสม (ตั้งแต่ ระดับขั้นพื้นฐาน ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะ
ทาง) และมีการบูรณาการ (ซึ่งกันและกัน) 
 ในปีการศึกษา 2563 สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ได้ใช้หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) โดย
หลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชามีการจัดล าดับวิชาอย่างเป็นระบบและเหมาะสม 
(ตั้งแต่ระดับขั้นพ้ืนฐาน ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง) และมีการบูรณา
การ (ซึ่งกันและกัน) โดยในหลักสูตรดังกล่าวได้มีการจัดล าดับรายวิชาส าคัญที่
ต้องเรียนก่อนหลัง ดังนี้ 

 
       โดยในชั้นปีที่ 1 นักศึกษาจะเรียนรู้วิชาในหมวดศึกษาทั่วไป เพ่ือที่จะได้
ปรับตัวกับการเรียนในมหาวิทยาลัย เมื่อขึ้นชั้นปีที่ 2 นักศึกษาจะได้เรียนวิชา
พ้ืนฐานเบื้องต้นเพ่ือปรับความรู้ เมื่อนักศึกษาขึ้นชั้นปีที่ 3  และในชั้นปีที่  4 
นักศึกษาจะได้ เรียนวิชาเฉพาะทาง ได้มีโอกาสเลือกวิชาเอกเลือก ท าการวิจัย 
และมีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือสหกิจศึกษา ซึ่งรายวิชาที่หลักสูตรก าหนด
จะมีการบูรณาการกันกับศาสตร์ด้านสังคม เพ่ือให้นักศึกษาได้น าไปใช้หลักจาก
ส าเร็จการศึกษา ซึ่ งจุดเด่นของหลักสูตร คือ การให้นักศึก ษาเลือกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ และสหกิจศึกษา ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวนักศึกษา 
โดยเฉพาะการฝึกสหกิจศึกษานักศึกษาจะต้องมีโครงงานในการแก้ไขปัญหา
ให้กับบริษัทที่นักศึกษาออกสหกิจศึกษา 

รายการหลักฐาน AUN QA 2.5.1 
มคอ.2 
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 2.6. หลักสูตรที่มีตัวเลอืกส าหรับผู้เรียนในการเรยีนวชิาเอก และ/หรอืความ
เชี่ยวชาญพิเศษ 
 ในปีการศึกษา 2563 สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ได้ใช้หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) ซึ่ง
เป็นหลักสูตรที่มีตัวเลือกส าหรับผู้เรียนในการเรียนวิชาเอก และ/หรือความ
เชี่ยวชาญพิเศษเป็นกลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะโดยให้เลือกศึกษาจากกลุ่มวิชา
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพียงกลุ่มเดียว ดังต่อไปนี้ 
1.กลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะด้านการบริการท่องเที่ยว          

08-122-301 การจัดการคุณภาพการบริการ 
Service Quality Management 

3(3-0-6) 

08-122-302 การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับงานบริการ 
Personality Development for Service 

3(2-2-5) 

08-122-303 การบริการด้านสขุภาพและสปา 
Health Service and Spa  

3(2-2-5) 
 

08-122-304 การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อการท่องเที่ยว 
Food and Beverage Services for Tourism 

3(2-2-5) 
 

08-122-405 การจัดประชุม นิทรรศการ และการน าเที่ยว 
เพื่อเป็นรางวัล 
Meeting Incentive Convention and Exhibition  

3(2-2-5) 
 

08-122-406 เทคนิคการถ่ายภาพเพื่อการท่องเท่ียว 
Photography Techniques for Tourism 

3(2-2-5) 
 

08-122-407 การบริการน าเท่ียวตา่งประเทศ 
International Tour Leader Service 

3(2-2-5) 
 

 
2.กลุม่วชิาความสนใจเฉพาะด้านการท่องเทีย่วทางทะเลและชายฝัง่  

08-122-308 ทักษะการดูแลความปลอดภัยทางน้ า 
Water Security Skills 

3(2-2-5) 
 

08-122-309 นันทนาการการท่องเท่ียวทางทะเลและชายฝั่ง 
Marine and Coastal Tourism Recreation 

3(2-2-5) 
 

08-122-310 ภูมิศาสตร์ทางทะเลและชายฝั่งเพื่อการท่องเที่ยว 
Marine and Coastal Geography for Tourism 

3(3-0-6) 

08-122-311 ด าน้ าลึกเพื่อนันทนาการ 1 
Scuba Diving for Recreation I  

 3(2-2-5) 
 

08-122-412 มลพิษจากกิจกรรมท่องเท่ียวทางทะเลและการจัดการ 
Pollution Marine Tourism Activities and Management 

 3(2-2-5) 
 

08-122-413 การท่องเท่ียวทางทะเลเชิงนิเวศ 
Eco Marine Tourism 

 3(2-2-5) 
 

รายการหลักฐาน AUN QA 2.6.1 
มคอ.2 
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08-122-414 ด าน้ าลึกเพื่อนันทนาการ 2  

Scuba Diving for Recreation II  
  3(2-2-5) 

 

 ซึ่งแต่ละกลุ่มก็จะมีรายวิชากลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะด้านการบริการ
ท่องเที่ยว จะมีรายวิชาการบริการน าเที่ยวต่างประเทศ เป็นรายวิชาเด่น ที่
นักศึกษาจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับการเตรียมตัวการเดินทางต่างประเทศ การศึกษา
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรมประเพณี และการด ารงชีวิต การติดต่อที่พักใน
ต่างประเทศ งบประมาณ เงื่อนไขและข้อจ ากัดในการเดินทางท่องเที่ยว ประเภท
ของหนังสือเดินทาง ขั้นตอนในการท าหนังสือเดินทาง การกรอกแบบฟอร์มวีซ่า 
พิธีการทางศุลกากรส าหรับผู้โดยสารขาเข้า ขาออก การปฏิบัติงานผู้น าเที่ยว การ
แก้ไขปัญหาด้านการน าเที่ยวและสถานการณ์เฉพาะหน้า การฝึกเป็นผู้น าเที่ยวใน
เส้นทางกลุ่มประเทศอาเซียนจ านวน 1 เส้นทาง 
 กลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะด้านการท่องเที่ยวทางทะเลและชายฝั่ง จะมี
รายวิชาด าน้ าลึกเพ่ือนันทนาการ 1 ที่เป็นจุดเด่น โดยนักศึกษาจะได้เรียนรู้
เกี่ยวกับ ความหมายของการด าน้ าลึกเพ่ือนันทนาการ อุปกรณ์ด าน้ าลึก การ
ประกอบอุปกรณ์ด าน้ าลึก เทคนิคการหายใจใต้น้ า การลอยตัวและสัญญาณมือ 
การปฐมพยาบาลผู้ป่วย การตรวจสอบอาการเจ็บป่วยและบาดเจ็บ การแก้ไข
อาการส าลักและการเปิดทางเดินหายใจ การป้องกันอาการช็อค ฝึกปฏิบัติด าน้ า
ในทะเลที่ระดับความลึกไม่เกิน 18 เมตร เพ่ือขอรับใบอนุญาตด าน้ าและประกาศ
นียบัติการปฐมพยาบาลเบื้องต้นจากสถาบัน PADI หรือสถาบันอื่นทีเ่ทียบเท่า 

 2.7. หลักสูตรได้รับการทบทวนเป็นระยะๆ ตามขั้นตอนที่ก าหนด เพื่อให้
มั่น ใจว่าหลักสูตรมีความทันสมัยเป็นปัจจุบันและมีความเกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรม 
 ในปีการศึกษา 2563 สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ได้ใช้หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว หลักสูตรได้รับการทบทวนเป็น
ระยะๆ ตามข้ันตอนที่ก าหนด  
 โดยปัจจุบันหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวได้มีการ
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรมาแล้ว จ านวน 4 ครั้ง ได้แก่ หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2551) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการ

รายการหลักฐาน AUN QA 2.4.1 
มคอ.2 

 
รายการหลักฐาน AUN QA 2.4.2 
มคอ.3 
 
รายการหลักฐาน AUN QA 2.4.3 
มคอ.4 
 
รายการหลักฐาน AUN QA 2.4.4 
บั นทึ ก ข้ อ คว ามขออนุ มั ติ ใ ช้
เอกสารประกอบการสอน 
 
รายการหลักฐาน AUN QA 2.4.5 
รายงานการประชุมหลักสูตร 
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
ท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) เริ่มด าเนินการใช้
หลักสูตรปรับปรุงล่าสุดในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2562  
 เพ่ือให้มั่นใจว่าหลักสูตรมีความทันสมัยเป็นปัจจุบันและมีความเกี่ยวข้อง
กับอุตสาหกรรม พบว่าตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 – ปัจจุบันที่หลักสูตรเปิดรับ
นักศึกษา นักศึกษามีความคาดหวังและสนใจที่จะเรียนรายวิชาทางด้านการ
โรงแรมเป็นจ านวนมาก ซึ่งหมายถึงความต้องการของตลาดที่ยังคงให้ความสนใจ
ด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว  
 ดังนั้นในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรจึงได้มีการทบทวน
แผน และมีมติว่าจะพัฒนาหลักสูตรการโรงแรมอีก 1 หลักสูตร เปิดควบคู่กับ
หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว และในปีการศึกษา 2564 ได้เขียนงบประมาณ
ส าหรับปรับปรุงหลักสูตร เช่น ค่าวิพากษ์หลักสูตร เป็นต้น วางแผนส ารวจความ
ต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรในปีต่อไป 
       นอกจากนั้นก็ยังมีการทบทวนโดยอาจารย์ผู้สอน และไปปรับแก้ใน มคอ.3 
และมีการปรับปรุงเอกสารประกอบการสอนของอาจารย์ประจ าวิชาในทุกๆ ปี 
เพ่ือปรับปรุงรายละเอียด เนื้อหา และกิจกรรมการสอน ให้มีความทันสมัย  

 
 

 

 
เป้าหมายของปีนี้  : 3 คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 3 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน    บรรลุเป้าหมาย     ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
หมายเหต ุระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
 
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการด าเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่าง 
     ชัดเจน จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 
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ระดับ 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ด าเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันน า 
มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการด าเนินงานสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันน าได้ 
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เกณฑค์ุณภาพที ่3 แนวทางการจัดเรยีนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

3.1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

3.2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

3.3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 
students. 

3.4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to 
learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 

3.5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3.6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 

ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 

 3.1. ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจนและมีการสื่อสารถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมด นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจนและมีการสื่อสารถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
 นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน โดยทาง
หลักสูตรมีความมุ่งหวังที่จะให้นักศึกษามีความเชี่ยวชาญเป็นนักปฏิบัติ ดังนั้นใน
การออกแบบหลักสูตรส่วนใหญ่จะมีรายวิชาที่นักศึกษาจะได้เรียนรู้ทั้งทักษะ
ปฏิบัติและทฤษฏี โดยมีรายวิชาที่มีหน่วยกิตฝึกปฏิบัติด้วย ได้แก่ 
 
ภาคการศึกษาที่ 1 
0812010162 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
0812040862 วิถีการบริโภคเพ่ือการท่องเที่ยว 
0812130662 การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
0812130762 การด าเนินงานน าเที่ยว 
0812131162 สัมมนาส าหรับการท่องเที่ยว 

รายการหลักฐาน AUN QA 3.1.1 
มคอ.2 

 
รายการหลักฐาน AUN QA 3.1.2 
มคอ.3 
 
รายการหลักฐาน AUN QA 3.1.3 
มคอ.4 
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
0812230262 การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับงานบริการ 
0812230462 การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือการท่องเที่ยว 
0812240562 การจัดประชุม นิทรรศการ และการน าเที่ยว เพ่ือเป็นรางวัล 
0812240662 เทคนิคการถ่ายภาพเพ่ือการท่องเที่ยว 

 
ภาคการศึกษาที่ 2 
0105001362 ว่ายน้ า 
0812020562 ระบบจองและเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับฯ 
0812120362  งานมัคคุเทศก์ 
0812230262 การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับงานบริการ 
0812230462 การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือการท่องเที่ยว 
0812230862 ทักษะการดูแลความปลอดภัยทางน้ า 
0812240762 การบริการน าเที่ยวต่างประเทศ 
0812440262 โครงงานส าหรับการท่องเที่ยว 

 
ภาคการศึกษาฤดูร้อน 
0812020562 ระบบจองและเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับฯ 
0812120362 งานมัคคุเทศก์ 

 

 3.2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ผ่านรายวิชาที่เปิดในภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 ปีการศึกษา 2563 
ยกตัวอย่าง เช่น  
        รายวิชา 0812130762 การด าเนินงานน าเที่ยว นักศึกษาจะได้เรียนรู้
เกี่ยวกับ ประเภทการจัดน าเที่ยว การส ารวจเส้นทางและการวางแผนน าเที่ยว 
การเขียนก าหนดการเดินทาง การคิดต้นทุน ก าไร และการก าหนดราคา การ
ปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ การรับเข้าและส่งออกนักท่องเที่ยว การติดต่อประสานงาน
กับธุรกิจที่เกี่ยวข้อง การแก้ไขปัญหาด้านการน าเที่ยวและสถานการณ์เฉพาะหน้า 
ตลอดจนการฝึกปฏิบัตินอกสถานที่ตามข้อก าหนดของกรมการท่องเที่ยว 

รายการหลักฐาน AUN QA 3.2.2 
มคอ.3 
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจ านวน 2 เส้นทาง (เส้นทางที่ 8 จังหวัดชุมพร 
ระนอง สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราชและพัทลุง และเส้นทางที่ 9 จังหวัดภูเก็ต 
พังงา กระบี่และตรัง) 
      รายวิชา 0812120362 งานมัคคุเทศก์ นักศึกษาจะได้ออกทัศนศึกษา
เส้นทางภาคกลางและภาพเหนือ 
      รายวิชา 0812230862 ทักษะการดูแลความปลอดภัยทางน้ า นักศึกษาจะ
ได้เรียนรู้เทคนิคต่างๆ ผ่านการจัดกิจกรรมเสริมรายวิชา และเชิญผู้เชี่ยวชาญมา
ให้ความรู้ เป็นต้น 

 3.3. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ยึดหยุ่นสอดคล้องกับ
ผู้เรียน  
       ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย สอดคล้องกับรายวิชาทฤษฏี
และปฏิบัติ ยึดหยุ่นสอดคล้องกับผู้เรียน ผ่านการออกแบบรายวิชาของอาจารย์
ผู้สอนใน มคอ.3 ยกตัวอย่าง เช่น  

การฝึกประสบการวิชาชีพ 
มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ 
การส่งงานผ่านระบบ LMS 
การเรียนการสอนผ่านการทัศนศึกษา 
การเรียนการสอนผ่านการอบรมสัมมนา 
การเรียนการสอนแบบ active learning  

รายการหลักฐาน AUN QA 3.3.1 
ผลงานสหกิจศึกษา 
 
รายการหลักฐาน AUN QA 3.3.2 
รูปภาพการออกสหกิจศึกษา 
 
รายการหลักฐาน AUN QA 3.3.3 
ภาพกิจกรรมการจัดการเรียนการ
สอน 
 
รายการหลักฐาน AUN QA 3.3.4 
การใช้งานระบบ LMS 
 
 
 

 

 3.4. มีกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อชว่ยสนับสนุนส่งเสริมใหผู้้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ รู้จักวิธีแสวงหาความรู้และปลูกฝังให้ผู้เ รียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(เช่น การตั้งค าถามอย่างสร้างสรรค์และมีมีวิจารณญาณ ทักษะในการรับและ
ประมวลผลข้อมูล การน าเสนอแนวความคิดใหม่ๆ และแนวทางปฏิบัติใหม่ๆ) 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
มีกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
รู้จักวิธีแสวงหาความรู้และปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น การ
ตั้งค าถามอย่างสร้างสรรค์และมีมีวิจารณญาณ ทักษะในการรับและประมวลผล
ข้อมูล การน าเสนอแนวความคิดใหม่ๆ และแนวทางปฏิบัติใหม่ๆ) มีการก าหนด

รายการหลักฐาน AUN QA 3.4.1 
มคอ.3 
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (life-long learning skill) ของหลักสูตรที่ชัดเจน 
และก าหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของหลักสูตรฯ ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
ของหลักสูตรผ่านรายวิชา 
 08-124-402 โครงงานส าหรับการท่องเที่ยว โดยในรายวิชานักศึกษาจะได้
เรียนรู้เกี่ยวกับ การเสนอหัวข้อโครงงาน การออกแบบ การวางแผน การรวบรวม
ข้อมูล การด าเนินการ การวิเคราะห์ และการประเมินโครงงานทางด้านการ
ท่องเที่ยว ภายใต้การควบคุมดูแลของอาจารย์ประจ าวิชา การพัฒนาความรู้และ
ทักษะทางด้านการร่วมมือ การติดต่อสื่อสาร การมีส่วนร่วม และประสบการณ์ใน
การท างาน การเขียนรายงานอย่างเป็นระบบและการน าเสนอด้วยโปสเตอร์และ
ปากเปล่า 
        รายวิชา 0812130762 การด าเนินงานน าเที่ยว นักศึกษาจะได้เรียนรู้
เกี่ยวกับ ประเภทการจัดน าเที่ยว การส ารวจเส้นทางและการวางแผนน าเที่ยว 
การเขียนก าหนดการเดินทาง การคิดต้นทุน ก าไร และการก าหนดราคา การ
ปฏิบัติงานมัคคุเทศก์ การรับเข้าและส่งออกนักท่องเที่ยว การติดต่อประสานงาน
กับธุรกิจที่เกี่ยวข้อง การแก้ไขปัญหาด้านการน าเที่ยวและสถานการณ์เฉพาะหน้า 
ตลอดจนการฝึกปฏิบัตินอกสถานที่ตามข้อก าหนดของกรมการท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจ านวน 2 เส้นทาง (เส้นทางที่ 8 จั งหวัดชุมพร 
ระนอง สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราชและพัทลุง และเส้นทางที่ 9 จังหวัดภูเก็ต 
พังงา กระบี่และตรัง) 
      รายวิชา 0812120362 งานมัคคุเทศก์ นักศึกษาจะได้ออกทัศนศึกษา
เส้นทางภาคกลางและภาพเหนือ 
      รายวิชา 0812230862 ทักษะการดูแลความปลอดภัยทางน้ า นักศึกษาจะ
ได้เรียนรู้เทคนิคต่างๆ ผ่านการจัดกิจกรรมเสริมรายวิชา และเชิญผู้เชี่ยวชาญมา
ให้ความรู้ เป็นต้น 
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 

 3.5. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝังผู้เรียน มีความคิดใหม่ๆ 
มีความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้นนวัตกรรม และความคิดของการเป็น
ผู้ประกอบการ 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือปลูกฝัง
ผู้เรียน มีความคิดใหม่ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้นนวัตกรรมและความคิด
ของการเป็นผู้ประกอบการ ผ่านรายวิชา  
 08-121-308 การจัดการธุรกิจน าเที่ยวและตัวแทนเดินทางท่องเที่ยว โดย
ในรายวิชานักศึกษาจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับ ลักษณะและรูปแบบของธุรกิจน าเที่ยว
และธุรกิจตัวแทนเดินทางท่องเที่ยว ทักษะด้านการจัดการธุรกิจน าเที่ยวและการ
จัดการตัวแทนเดินทางท่องเที่ยว การบัญชีและการเงินส าหรับธุรกิจน าเที่ยวและ
ธุรกิจตัวแทนเดินทางท่องเที่ยว ปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว
ในประเทศและต่างประเทศ แนวทางการพัฒนาแผนธุรกิจ จริยธรรมของ
ผู้ประกอบการและกิจกรรมเพื่อสังคม 
 08-124-402 โครงงานส าหรับการท่องเที่ยว โดยในรายวิชานักศึกษาจะได้
เรียนรู้เกี่ยวกับ การเสนอหัวข้อโครงงาน การออกแบบ การวางแผน การรวบรวม
ข้อมูล การด าเนินการ การวิเคราะห์ และการประเมินโครงงานทางด้านการ
ท่องเที่ยว ภายใต้การควบคุมดูแลของอาจารย์ประจ าวิชา การพัฒนาความรู้และ
ทักษะทางด้านการร่วมมือ การติดต่อสื่อสาร การมีส่วนร่วม และประสบการณ์ใน
การท างาน การเขียนรายงานอย่างเป็นระบบและการน าเสนอด้วยโปสเตอร์และ
ปากเปล่า 
 08-124-404 สหกิจศึกษาส าหรับการท่องเที่ยว โดยในรายวิชานักศึกษา
จะได้ เรียนรู้ เกี่ยวกับ วิชาสหกิจศึกษาที่ เน้นการปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการทางด้านการท่องเที่ยว โดยมีการวางแผนร่วมกันระหว่างวิทยาลัย
และสถานประกอบการ นักศึกษาจะต้องเข้าไปปฏิบัติงานเต็มเวลาเสมือนเป็น
พนักงานของหน่วยงานนั้นเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 640 ชั่วโมง หรือ 16 
สัปดาห์ ใน 1 ภาคการศึกษา โดยมีพนักงานที่ปรึกษาที่สถานประกอบการ
มอบหมายให้ท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานของนักศึกษา การก าหนด
ลักษณะงาน แผนการปฏิบัติงานให้กับนักศึกษา นักศึกษาจะต้องจัดท ารายงาน
ภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานเพื่อการประเมินผลการศึกษา 

รายการหลักฐาน AUN QA 3.5.1 
มคอ.3 
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 

 3.6. กระบวนการและกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจวา่มีความสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมและ
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
กระบวนการและกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมและ
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 โดยอาจารย์ประจ าวิชาจะมีการปรับปรุงรายวิชา โดยน าผลจาก มคอ.5 
มาปรับปรุงแก้ไข และออกแบบ มอค.3 ในภาคการศึกษาถัดไป และมีการปรับ
รูปแบบกิจกรรมให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น ในสถานการณ์ 
Covid 19 มีการระบาดหนัก ทางหลักสูตรได้มีปรับรูปแบบการเรียนการสอน
ผ่านช่องทางออนไลน์ การปรับกิจกรรมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน แต่ยังคงตอบ
โจทย์ผลการเรียนรู้ที่ที่คาดหวังที่สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม 
        มีการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ Active Learning Problem-
based learning (PBL) Project- based learning และการจัดการเรียนการ
สอนเชิงบูรณาการกับการฝึกงานในสถานประกอบการหรือสหกิจศึกษาเพ่ือให้
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง อย่างไรก็ตามหลักสูตรมีการวางแผนและ
ประชุมเพ่ือก าหนดกระบวนการและกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
ต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 

รายการหลักฐาน AUN QA 3.6.1 
มคอ.3 

 
 
 

 
เป้าหมายของปีนี้  : 3 คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 3 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน    บรรลุเป้าหมาย     ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
หมายเหต ุระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
 
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการด าเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่าง  
  ชัดเจน จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
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ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 

มีเอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ด าเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันน า 
มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการด าเนินงานสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันน าได้ 
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เกณฑค์ุณภาพที ่4 การประเมินผูเ้รยีน (Student Assessment)  

4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

4.3. The assessment standards and procedures for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

4.5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected 
learning outcomes of the programme and its courses. 

4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

 
ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 

 4.1. มีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลายและสอดคลอ้งกันอย่างสร้างสรรค์
เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียนการสอน  
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลายและ
สอดคล้องกันอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและ
วัตถุประสงค์การเรียนการสอน  
 โดยให้อาจารย์ประจ าวิชา ระบุใน มคอ.3 ถึงวิธีการประเมินผู้เรียนที่
หลากหลายและสอดคล้องกันอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียนการสอน ซึ่งในแต่ละรายวิชาก็จะมีวิธีการ
ประเมินแตกต่างกันตามลักษณะรายวิชาทฤษฏี รายวิชาปฏิบัติ ขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์รายวิชา และการออกแบบของอาจารย์ผู้สอน ดังนี้ 
 

รายการหลักฐาน AUN QA 4.1.1 
มคอ.2 
 
รายการหลักฐาน AUN QA 4.1.2 
มคอ.3 รายวิชาที่ เปิดสอนในปี
การศึกษา 2563 
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ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1. ประเมินจากเวลาการเข้าชั้นเรียนของนักศึกษา
และเวลาการส่งงานที่ได้รับมอบหมาย 

2. สังเกตการแสดงพฤติกรรมระหว่างผู้ เรียน
ร่วมกันและกับผู้สอนทุกคน 

3. ประเมินจากผลงานกลุ่ม และความมีส่วนร่วม
ในการน าเสนอผลงาน 

4. จ านวนการเข้าร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์
หรือกิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่อสังคม 

5. ความเอ้ือเฟ้ือหรือความมีน้ าใจต่อเพ่ือนและครู
อาจารย์  

ด้านความรู้ 1. การทดสอบย่อย  
2. การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน  
3. ประเมินจากรายงานที่นักศึกษาจัดท า  
4. ประเมินจากแผนธุรกิจหรือโครงการที่น าเสนอ 
5. ประเมินจากการน าเสนอรายงานในชั้นเรียน  
6. การประเมินผลการเรียนรู้จากประสบการณ์

การท างานในทางวิชาชีพ  
ทักษะทางปัญญา 1. ประเมินจากการน าเสนอโครงงาน รายงานวิจัย 

อภิปรายกรณีศึกษา 
2. ประเมินจากการทดสอบโดยใช้แบบทดสอบ 

ทักษะความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและความ
รบัผดิชอบ 
 

1. ประเมินจากความรับผิดชอบงานที่ ได้ รับ
มอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของตนใน
กลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมใน
การช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม 

2. ประเมินจากความสามารถในการพัฒนาตนเอง 
และพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง  

3. มีความสามารถในการให้ความช่วยเหลือและ
แก้ไขสถานการณ์ภายในกลุ่มได้  

4. สังเกตพฤติกรรมในการเรียน 
5. ใช้ผลการประเมินจากการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ/สหกิจศึกษา 
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ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และ
ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
 

1. ประเมินผลโดยการสอบข้อเขียนและปากเปล่า 
2. ประเมินผลจากการน าเสนอผลงาน 
3. ประเมินผลจากการใช้คอมพิวเตอร์ 
4. ประเมินผลจากการสรุปหัวข้อที่มอบหมายให้

ศึกษาค้นคว้า  
 4.2. มีนโยบายการประเมินผล และการอุทธรณ์ผลการประเมินที่ชัดเจน มี
การสื่อสารไปยังผู้เรียนและน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
มีนโยบายการประเมินผลและการอุทธรณ์ผลการประเมินที่ชัดเจน มีการสื่อสาร
ไปยังผู้เรียนและน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ  
 หลักสูตรมีนโยบายให้อาจารย์ผู้สอนทุกคนมีหน้าที่แจ้งแนวทางการ
ประเมินผล และการอุทธรณ์ผลการประเมินแก่นักศึกษา โดยก าหนดให้มีการแจ้ง
เกณฑ์การให้คะแนนในสัปดาห์แรกที่มีการเรียนการสอน และให้อาจารย์ผู้สอน
แจ้งคะแนนสอบกลางภาคการศึกษาก่อนระยะเวลาดรอป และแจ้งแนวทางใน
การอุทธรณ์ผลการเรียนคือ ให้นักศึกษาเขียนใบค าร้องทั่วไป เพ่ือขอดูผลคะแนน
ของตัวเอง และให้อาจารย์ผู้สอนชี้แจงแก่นักศึกษา  

 

 4.3. มีมาตรฐานและขั้นตอนการประเมินผลผู้เรียนที่ชัดเจน ส าหรับติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียนและการส าเร็จการศึกษาของผูเ้รียน มีการสื่อสารไปยัง
ผู้เรียนและน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีมาตรฐานและขั้นตอนการประเมินผลผู้เรียนที่
ชัดเจน ส าหรับติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนและการส าเร็จการศึกษาของ
ผู้เรียน มีการสื่อสารไปยังผู้เรียนและน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 
 ผ่านการออกแบบใน มอค.3 ที่อาจารย์ประจ าวิชาได้ออกแบบ และน าไป
แจ้งนักศึกษาในชั่วโมงแรกของการสอนถึงขั้นตอนการประเมินผลและสัดส่วน
ของคะแนน  
        นอกจากนี้ก็จะมีการสื่อสารกับนักศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนการ
เรียนรู้ตลอดภาคการศึกษา เช่น นักศึกษาจะต้องเรียนรู้อะไร ท ากิจกรรมอะไร 
หลังจากท ากิจกรรมไปแล้วผลการประเมินเป็นอย่างไร และต้องมีการปรับปรุง
แก้ไข หรือเรียนรู้เพ่ิมเติม เพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้อย่างไร 

รายการหลักฐาน AUN QA 4.3.1 
มคอ.3 รายวิชาที่เปิดสอนในปี
การศึกษา 2563 
 
รายการหลักฐาน AUN QA 4.3.2 
อาจารย์ประจ าวิชามีช่องทางใน
การติดต่อกับนกัศึกษา 
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 4.4. มีวิธีการประเมนิผลทีค่ลอบคลมุวิธกีารแบบรบูคิ ระยะเวลาการประเมนิ 
การก าหนดเกณฑ์การประเมิน การกระจายค่าน้ าหนักการประเมิน ไปจนถึง
เกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรดที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้และเป็นธรรมใน
การประเมิน 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีวิธีการประเมินผลที่คลอบคลุมวิธีการแบบรูบิค 
ระยะเวลาการประเมิน การก าหนดเกณฑ์การประเมิน การกระจายค่าน้ าหนัก
การประเมิน ไปจนถึงเกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรดที่มีความถูกต้อง
เชื่อถือได้และเป็นธรรมในการประเมิน 
 ผ่านการออกแบบใน มอค.3 ที่อาจารย์ประจ าวิชาได้ออกแบบ และน าไป
แจ้งนักศึกษาในชั่วโมงแรกของการสอนถึงวิธีการประเมินผลที่คลอบคลุมวิธีการ
แบบรูบิค ระยะเวลาการประเมิน การก าหนดเกณฑ์การประเมิน การกระจายค่า
น้ าหนักการประเมิน ไปจนถึงเกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรด 

 

 4.5. มีวิธีการประเมินเพื่อวัดผลส าเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตรที่มีความชัดเจน 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีวิธีการประเมินเพ่ือวัดผลส าเร็จของผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรที่มีความชัดเจน 

 

 4.6. มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินผู้เรียนที่เหมาะสมแก่เวลา
และช่วยพัฒนาการเรียนรู้ 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมิน
ผู้เรียนที่เหมาะสมแก่เวลาและช่วยพัฒนาการเรียนรู้ 
 ผ่านการออกแบบใน มอค.3 ที่อาจารย์ประจ าวิชาได้ออกแบบ โดยในบาง
รายวิชาจะมีการน าเสนอหน้าชั้นเรียน การท ารายงาน และมีอาจารย์ผู้สอนให้
ค าแนะน า ปรับแก้งาน เพ่ือให้งานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

 

 4.7. การประเมินผลผู้เรียนและกระบวนการต่างๆ มีการทบทวนและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของ
อุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีการประเมินผลผู้เรียนและกระบวนการต่าง ๆ 
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มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องกับ
ความต้องการของอุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ผ่าน
การประชุมหลักสูตร การประชุมคณะกรรมการวิชาการของวิทยาลัยฯ เพ่ือทวน
ผลการเรียนของนักศึกษา 

 
ข้อมลูสรปุรายวชิาของหลกัสตูร 

 
ตารางที ่2.7 ตารางสรุปผลรายวชิาที่เปดิสอนใน ปกีารศึกษา 2563 

รหสั ชือ่รายวชิา 
จ านวนนกัศกึษา การกระจายระดบัคะแนน (คน) 

ลง 
ทะเบยีน 

สอบ
ผา่น 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W 

0101100162 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 26 22 1 5 10 4 1 1 0 4 0 0 0 0 
0102200162 พลเมืองกับจิตส านึกต่อสังคม 66 61 45 8 4 2 0 1 1 5 0 0 0 0 
0102201162 วัฒนธรรมและขนบประเพณี

ของภาคใต้ 
31 27 8 5 8 3 2 1 0 4 0 0 0 0 

0105001262 แบดมินตัน 26 21 0 5 3 13 0 0 0 5 0 0 0 0 
0131200162 ภาษาอังกฤษใน

ชีวิตประจ าวัน 
3 2 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 

01312015 ภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่อาชพี 

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

0203100562 สิ่งแวดล้อมและการจัดการ
ทรัพยากร 

26 22 19 1 1 1 0 0 0 4 0 0 0 0 

0812010162 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

29 25 16 5 2 2 0 0 0 4 0 0 0 0 

0812020362 ศิลปะการบริการและ
จิตวิทยาส าหรับอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว 

25 24 5 4 3 3 6 2 1 1 0 0 0 0 

0812020462 การจัดการทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว 

46 45 10 7 8 13 6 1 0 1 0 0 0 0 

0812020662 จรรยาบรรณวิชาชีพและ
กฏหมายส าหรับอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียว 

40 37 5 5 4 8 6 3 6 3 0 0 0 0 

0812020762 วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์
ไทยเพื่อการท่องเท่ียว 

56 50 7 5 3 10 14 8 3 6 0 0 0 0 

0812040862 วิถีการบรโิภคเพื่อการ
ท่องเที่ยว 

25 24 2 9 9 3 0 0 1 1 0 0 0 0 

0812130662 การท่องเท่ียวโดยชุมชน 28 26 8 5 6 6 1 0 0 2 0 0 0 0 
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รหสั ชือ่รายวชิา 
จ านวนนกัศกึษา การกระจายระดบัคะแนน (คน) 

ลง 
ทะเบยีน 

สอบ
ผา่น 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W 

0812130762 การด าเนินงานน าเท่ียว 44 43 8 15 12 8 0 0 0 1 0 0 0 0 
0812131162 สัมมนาส าหรับการท่องเท่ียว 11 11 5 3 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 
0812230262 การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับ

งานบริการ 
18 17 11 4 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 

0812230462 การบริการอาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อการท่องเท่ียว 

16 16 7 5 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

0812240562 การจัดประชุม นิทรรศการ 
และการน าเทีย่ว เพื่อเป็น

รางวัล 

13 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0812240662 เทคนิคการถ่ายภาพเพื่อการ
ท่องเที่ยว 

17 17 15 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

0812320162 ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท่องเที่ยว 1 

30 24 12 1 0 2 4 1 4 6 0 0 0 0 

0812320262 ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท่องเที่ยว 2 

25 22 5 5 5 1 6 0 0 3 0 0 0 0 

0812340562 การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อ
การท่องเท่ียว 

20 18 3 7 3 2 1 1 1 2 0 0 0 0 

0101100162 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 26 22 1 5 10 4 1 1 0 4 0 0 0 0 
0102101062 วัฒนวิถีแห่งการด ารงชีวิต 22 20 9 6 3 1 0 0 1 2 0 0 0 0 
0102200862 อาเซียนศึกษา 42 40 5 5 18 6 6 0 0 2 0 0 0 0 
0105001362 ว่ายน้ า 22 20 4 2 1 1 3 2 7 2 0 0 0 0 
01312015 ภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมความ

พร้อมเข้าสู่อาชพี 
8 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 

0204000662 สถิติในชีวิตประจ าวัน 24 20 2 3 3 2 1 0 9 4 0 0 0 0 
0812010262 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและ

การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
34 32 19 5 5 2 1 0 0 2 0 0 0 0 

0812020462 การจัดการทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว 

1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0812020562 ระบบจองและเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

36 35 9 8 2 12 4 0 0 1 0 0 0 0 

0812120162 โลจิสติกส์ส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

57 56 5 3 8 11 19 5 5 1 0 0 0 0 

0812120262 การบัญชีและการเงินส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

63 62 14 11 13 8 5 2 9 1 0 0 0 0 

0812120362 งานมัคคุเทศก์ 34 33 8 13 8 4 0 0 0 1 0 0 0 0 
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รหสั ชือ่รายวชิา 
จ านวนนกัศกึษา การกระจายระดบัคะแนน (คน) 

ลง 
ทะเบยีน 

สอบ
ผา่น 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W 

0812120462 การวางแผนและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน 

29 29 5 7 9 4 4 0 0 0 0 0 0 0 

0812120562 ทรัพยากรการท่องเท่ียวทาง
ทะเลและชายฝั่ง 

34 34 9 13 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 

0812230262 การพัฒนาบุคลิกภาพส าหรับ
งานบริการ 

5 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0812230462 การบริการอาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อการท่องเท่ียว 

4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0812230862 ทักษะการดูแลความปลอดภัย
ทางน้ า 

12 12 7 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0812240762 การบริการน าเท่ียว
ต่างประเทศ 

24 24 16 5 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

0812320262 ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท่องเที่ยว 2 

24 24 4 1 7 2 7 3 0 0 0 0 0 0 

0812330362 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ในธุรกิจการท่องเท่ียว 1 

20 19 5 0 4 4 6 0 0 1 0 0 0 0 

0812330462 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ในธุรกิจการท่องเท่ียว 2 

31 29 3 5 2 7 3 6 3 2 0 0 0 0 

0812340562 การเขียนภาษาอังกฤษเพื่อ
การท่องเท่ียว 

21 21 5 2 6 1 0 4 3 0 0 0 0 0 

0812020562 ระบบจองและเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับ

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0812120362 งานมัคคุเทศก์ 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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หลักสตูร 2560 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2563 

ภาคการศกึษา/ 
ปกีารศกึษา 

รหสัและ 
ชือ่รายวชิา 

จ านวนนกัศกึษา การกระจายระดบัคะแนน (คน) 

ลง 
ทะเบยีน 

สอบ
ผา่น 

A B+ B C+ C D+ D E I W G P F S U NA 

ชัน้ปทีี ่3 08-112-301 
การวางแผน
และพัฒนา
ทรัพยากร
การท่อง 
เท่ียว 

54 53 14 18 9 7 4 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

 08-112-303 
การตลาด
การท่องเท่ียว 

49 47 9 3 5 7 7 7 9 0 0 0 0 0 2 0 0 0 

 08-112-304 
การท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืน 

52 51 11 18 12 6 5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

 08-112-305 
โลจิสติกส์
ส าหรับการ
ท่องเที่ยว 

51 46 2 6 7 11 12 3 5 0 0 0 0 0 5 0 0 0 

 08-116-303 
ภาษาอังกฤษ
เพื่อการ
สื่อสารใน
ธุรกิจโรงแรม
และ
ท่องเที่ยว 1 

48 48 1 1 5 11 9 5 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 08-113-004 
กิจกรรมการ
ท่องเที่ยว
ทางทะเล
และทักษะ
ความ
ปลอดภัยทาง
น้ า 

52 52 11 18 12 6 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ชัน้ปทีี ่4 08-111-410 
สัมนาการ
โรงแรมและ
การท่องเท่ียว 

28 5 6 4 10 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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ภาคการศกึษา/ 
ปกีารศกึษา 

รหสัและ 
ชือ่รายวชิา 

จ านวนนกัศกึษา การกระจายระดบัคะแนน (คน) 

ลง 
ทะเบยีน 

สอบ
ผา่น 

A B+ B C+ C D+ D E I W G P F S U NA 

 08-112-409 
การท่องเท่ียว
ชุมชน 

28 10 8 8 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

 08-112-140 
การ
พัฒนาการ
สื่อ
ความหมาย
ทางการ
ท่องเที่ยว 

27 7 5 9 2 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

 08-117-401 
การเตรียมฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพ
และสหกิจ
ศึกษาการ
โรงแรมและ
การท่องเท่ียว 

28 10 9 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 08-116-405 
การเขียน
ภาษาอังกฤษ
เพื่อการ
โรงแรมและ
การท่องเท่ียว 

27 3 7 3 2 1 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 

 08-114-001 
การท่องเท่ียว
เดินป่าและ
การตั้งค่าย
พักแรม 

30 15 9 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 08-115-003 
การมีส่วน
ร่วมของ
สาธารณชนฯ 

27 12 7 7 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 08-115-005 
การจัดการ
โรงแรมวิถี
พุทธ 

27 4 6 8 3 3 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 
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ภาคเรยีนที ่2 ปีการศกึษา 2563 

ภาคการศกึษา/ 
ปกีารศกึษา 

รหสัและ 
ชือ่รายวชิา 

จ านวนนกัศกึษา การกระจายระดบัคะแนน (คน) 

ลง 
ทะเบยีน 

สอบ
ผา่น 

A B+ B C+ C D+ D E I W G P F S U NA 

ชัน้ปทีี ่3 08-110-308 
ระเบียบวธิีวิจยั
ฯ 

51 51 16 11 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 08-112-307 
การวางแผนฯ 

50 50 17 12 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 08-112-308 
การจัดการ
ธุรกิจน าเท่ียวฯ 

50 50 19 12 12 5 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 08-112-304
ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร
ฯ 2 

51 38 2 3 2 8 12 7 4 0 0 0 0 0 13 0 0 0 

 08-113-005 
การด าน้ าลกึ 

24 16 11 5 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 

 08-113-002 
การท่องเท่ียว
เชิงนิเวศฯ 

19 15 8 6 1 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 

  08-113-
003  การ
บริการบนเรือ
ส าราญ 

22 3 5 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  08-113-001 
ประวัติศาสตร์
ไทยเพื่อการ
ท่องเที่ยวทาง
ทะเล 

9 9 3 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ชัน้ปทีี ่4 08-117-403 
ฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพการ
โรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 

5 5 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 08-117-404 
สหกิจศึกษาการ
โรงแรมฯ 

22 22 14 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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ภาคฤดรู้อน ปีการศึกษา 2563 

ภาคการศกึษา/ 
ปกีารศกึษา 

รหสัและ 
ชือ่รายวชิา 

จ านวนนกัศกึษา การกระจายระดบัคะแนน (คน) 

ลง 
ทะเบยีน 

สอบ
ผา่น 

A B+ B C+ C D+ D E I W G P F S U NA 

ชัน้ปทีี ่3 08-112-302 
ระบบการ
จองและการ
ออกบัตร
โดยสาร 

51 51 16 11 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 08-113-005 
การด าน้ าลกึ 

6 6 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 08-115-002 
กฏหมาย
และมาตฐาน
การจัดการ
โรงแรมสี
เขียว 

12 12 2 4 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 08-114-004 
กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

19 19 4 11 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 08-122-304 
การบริการ
อาหารและ
เครื่องดื่ม
เพื่อการ
ท่องเที่ยว 

30 4 7 9 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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ตารางที ่2.8 ตารางสรุปผลการวเิคราะหร์ายวชิาทีม่ผีลการเรยีนไม่ปกติ 

รหสัและชื่อรายวชิา 
ความไมป่กต ิ

ที่พบ 
วธิกีารตรวจสอบ

สาเหตคุวามผดิปกติ 

เหตผุลทีท่ าใหเ้กดิ
ความไมป่กตจิาก
ข้อก าหนดหรอื
เกณฑท์ี่ตัง้ไว ้

มาตรการแก้ไขทีไ่ด้
ด าเนนิการแลว้ 

0812120362  
งานมัคคุเทศก์ 

นักศึกษาติด I  
ทั้งห้องเรียนในภาค

การศึกษาท่ี 
2/2563 

สัมภาษณ์อาจารย์
ผู้สอน 

เนื่องจาก
สถานการณ์โควิท 
19 ท าให้นักศึกษา
ไม่สามารถออกฝึก
ปฏิบัติงานได้ ท าให้
ไม่ได้วัดผลในการฝึก
ปฏับิติ จึงชะลอการ
ให้เกรดด้วยการให้ I 
เพ่ือรอการทัศน
ศึกษาเก็บเส้นทาง 

ประเมินผลการ
เรียนรู้ด้วยวิธีการ
อ่ืน 

 
ตารางที ่2.9 ตารางสรุปรายวชิาทีไ่มไ่ดเ้ปดิสอนตามแผนการศึกษานี ้

รหสัและชื่อรายวชิา 
ที่ไมไ่ดเ้ปดิสอนตาม 

แผนการศึกษา 
เหตผุลที่ไม่ไดเ้ปิดสอน มาตรการทดแทนที่ไดด้ าเนนิการ 

08-112-302 ระบบการจองและ
การออกบัตรโดยสาร  

ตามแผนการเรียน จะเรียนในชั้นปี
ที่ 3 ภาคการเรียนที่ 1 (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2560) แต่เนื่องจาก
สถานการณ์ Covid-19 ท าให้ภาค
การศึ กษาที่  1  เป็ นการ เ รี ย น
ออนไลน์ ท าให้ไม่สามารถเรียนใน
ห้องปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร์ได้  

ย้ายรายวิชาดังกล่าวมาเรียนในภาค
ฤดูร้อน ปีการศึกษา 2563 

 
ตารางที ่2.10 ตารางสรปุรายวชิาที่มกีารสอนเนื้อหาในรายวชิาไม่ครบถว้น 

รหสัและชื่อรายวชิา สาระหรือหวัข้อทีข่าด สาเหตทุี่ไม่ไดส้อน วธิแีกไ้ข (ถา้มี) 
ไม่มี 
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ตารางที่ 2.11 ตารางสรุปประสิทธผิลของกลยุทธ์การสอน จากข้อคิดเหน็ของผูส้อน และข้อมลูป้อนกลับจากแหล่งตา่งๆ    

ผลลัพธก์ารเรยีนรูท้ี่คาดหวงัของ
หลักสตูร 

สรปุขอ้คดิเหน็ของผูส้อนและข้อมลู
ป้อนกลบัจากแหล่งตา่งๆ (ระบุ

ปัญหาที่พบ) 
แนวทางแก้ไข/ปรบัปรงุ 

PLO1   
PLO2   
PLO3   
PLO4   
PLO5   

 

เป้าหมายของปีนี้  : 2 คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 2 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน    บรรลุเป้าหมาย     ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

หมายเหตุ ระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังนี้  
 

ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  
ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการด าเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่าง  

     ชัดเจน จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ด าเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันน า 
มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการด าเนินงานสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันน าได้ 
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เกณฑค์ุณภาพที ่5 คุณภาพของบุคลากรสายวชิาการ (Academic Staff)  

5.1. The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, 
re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 
 5.2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service. 
 5.3. The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 
 5.4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, and aptitude. 
 5.5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, research, and service. 
 5.6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, 
and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 
 5.7. The programme to show that the training and developmental needs of the academic 
staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 
 5.8. The programme to show that performance management including reward and recognition 
is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 
 

 5.1. มีการวางแผนบคุลากรสายวชิาการ (รวมถึงการสบืทอดต าแหน่ง การ
เลื่อนต าแหน่ง การโปรโมทขึ้นท างานในต าแหน่งใหม่ การเลิกจ้าง และ
แผนการเกษียณอายุ) ด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของ
บุคลากรทางวิชาการตอบสนองความต้องการด้านการศึกษา การวิจัย และ
การบริการทางวิชาการ 
  ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) ได้มีการวางแผนบุคลากรสาย
วิชาการ (รวมถึงการสืบทอดต าแหน่ง การเลื่อนต าแหน่ง การโปรโมทขึ้น
ท างานในต าแหน่งใหม่ การเลิกจ้างและแผนการเกษียณอายุ) ด าเนินการ
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เพ่ือให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากรทางวิชาการตอบสนองความ
ต้องการด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการทางวิชาการ ดังนี้ 
 
การวางแผนบุคลากรสายวิชาการ 
 1. หลักสูตรฯ ส ารวจ และวิเคราะห์ความต้องการอาจารย์ประจ า
หลักสูตรให้สอดคล้องกับภาระหน้าที่และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 โดยก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรให้เป็นไปตามตาราง ISED 2013 เพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีคุณวุฒิและ
ความสามารถที่เหมาะสม สามารถด าเนินงานได้ตามพันธกิจเป้าหมายของ
หลักสูตรเสนอต่องานบริหารบุคคล เพ่ือจัดท าแผนอัตราก าลังที่ค านึง
อัตราส่วนของอาจารย์ต่อนักศึกษา เสนอต่อคณะ/วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย
เพ่ือขออนุมัติตามล าดับ  
 2. มหาวิทยาลัยพิจารณาความเหมาะของอัตราก าลังตามแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่วิทยาลัยฯ เสนอขอ โดยพิจารณาในด้าน
คุณสมบัติ ที่ต้องสอดคล้องกับงบประมาณและความจ าเป็นในการบริหารงาน
หลักสูตร 
 3. เมื่อได้รับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัย วิทยาลัยด าเนินการสรรหา
และคัดเลือกอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้สอดคล้องตามเกณฑ์และคุณสมบัติ
การคัดเลือกบุคคลเข้าเป็นลูกจ้างชั่วคราว หรือพนักงานมหาวิทยาลัยใน
ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว หลังจากนั้น จึงประชาสัมพันธ์การรับสมัครผ่านทางเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย คัดเลือกโดยพิจารณาจากประวัติส่วนตัว ประวัติการศึกษา 
ประวัติการท างาน และคุณสมบัติอ่ืนๆ มีการสอบสัมภาษณ์ และสอบปฏิบัติ
โดยให้ผู้สมัครสาธิตการสอนประกอบการพิจารณา 
 
ผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
  ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ มหาวิทยาลัยฯ ได้พิจารณาอนุมัติ
ต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยเพ่ิมจ านวน 2 อัตรา เพ่ือเตรียมการเปิด
หลักสูตรใหม่ ทั้งนี้เมื่อหลักสูตรทบทวนการรับเข้าอาจารย์ประจ า พบว่า ใน
ทุกๆ ปี มีอัตราการเข้าออกอย่างน้อย 1 ต าแหน่ง โดยมีสาเหตุดังนี้ คือ 
ผู้สมัครมาสมัครงานชั่วคราวเพื่อรองานใหม่ ผู้สมัครมาจากต่างจังหวัดจึงท าให้

 
 
 
 
(รายการหลักฐาน AUN-
QA-5.1-1 ร าย ง านกา ร
ประชุมสาขาการโรงแรม
และการท่องเที่ยว ครั้งที่ 
1) 
 
(รายการหลักฐาน AUN-
QA- 5. 1- 2 ป ร ะก า ศ รั บ
สมัครอาจารย์สาขาการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว 
ต า แ ห น่ ง พ นั ก ง า น
มหาวิทยาลัย) 
 
(รายการหลักฐาน AUN-
QA-5.1-3 ประกาศผลการ
สรรหาอาจารย์สาขาการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว 
ต า แ ห น่ ง พ นั ก ง า น
มหาวิทยาลัย) 
 
 (รายการหลักฐาน AUN-
QA-5.1-4 ค าสั่ ง แต่ ง ตั้ ง
อาจารย์พ่ีเลี้ยง) 
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ต้องย้ายกลับภูมิล าเนาเดิม ซึ่งเป็นเหตุผลเฉพาะบุคคล ดังนั้นนอกจาก
คุณสมบัติหลักแล้ว ที่ประชุมหลักสูตรฯ เสนอให้พิจารณาข้อมูลส่วนบุคคล
เพ่ิมด้วย เพ่ือที่จะได้มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรครบและสามารถด าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่อง 
 ด้วยคุณสมบัติที่เฉพาะ ISED 2013 ท าให้สรรหาผู้สมัครยาก ดังนั้นทาง
หลักสูตรจึงได้ก าหนดคุณวุฒิการศึกษาที่มีความหลากหลายใกล้เคียงเพ่ิมเติม 
แต่ยังคงคุณสมบัติการเป็นอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ 
 ซึ่งในภาคเรียนที่ 1/2563 หลักสูตรฯ ได้มีการรับอาจารย์อัญชิษฐา กิ้ม
ภู่ เป็นอาจารย์ประจ า ต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย 1 ต าแหน่ง และในภาค
เรียนที่ 2/2563 ได้มีการบรรจุอาจารย์สิริปุณยากร ไกรเทพ อาจารย์อัตราจ้าง 
เป็นอาจารย์ประจ า ต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยอีก 1 ต าแหน่ง โดย
หลักสูตรได้มีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์พ่ีเลี้ยงเพ่ือสอนงานและให้
ค าปรึกษา มีการปฐมนิเทศในระดับหลักสูตรฯ อาจารย์ทั้งสองท่านอยู่ระหว่าง
รอปฐมนิเทศจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา แต่ด้วย
สถานการณ์ COVID-19 จึงได้มีการเลื่อนการปฐมนิเทศออกไปอย่างไม่มี
ก าหนด แต่อย่างไรก็ตาม ก็ไม่ได้มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ เนื่องจากอาจารย์ทั้ง
สองท่านเป็นอาจารย์อัตราจ้างในสังกัดของวิทยาเขตขนอม และวิทยาเขตตรัง 
มาก่อน จึงมีความเข้านโยบาย พันธกิจ วิสัยทัศน์ ของหน่วยงานเป็นอย่างดี 
 ทั้งนี้ช่วงสิ้นภาคเรียนที่ 2/2563 อาจารย์อัญชิษฐา กิ้มภู่ ได้ขอลาออก 
เนื่องจากสามารถสอบบรรจุราชการได้ ทางหลักสูตรฯ จึงได้ประชุมเพ่ือส่ง
มอบงานต่อไป ทั้งนี้ในที่ประชุมเสนอว่า ให้อาจารย์อมรรัตน์ วิสุทธิธรรมา
นนท์ สอนรายวิชาต่างๆ แทน เนื่องจากมีคุณสมบัติ ความรู้ ความสามารถที่
เหมาะสม 
 การลาออกดังกล่าว ไม่กระทบการด าเนินงานของหลักสูตร เนื่องจากไม่
มีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรครบ 
5 คน มีการแบ่งภาระหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างครบถ้วนและเหมาะสม  
 ทั้งนี้  หลักสูตรฯ ด าเนินการท าบันทึกข้อความขออัตราก าลังตาม
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยพิจารณาในด้านคุณสมบัติ ที่
ต้องสอดคล้องกับงบประมาณและความจ าเป็นในการบริหารงานหลักสูตรใน
ต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยเดิม แต่ยังไม่ได้รับการอนุมัติ จึงยังไม่ได้มี
กระบวนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรใหม่ และยังคงมีอาจารย์

(รายการหลักฐาน AUN-
QA-5.1-5 ร าย ง านกา ร
ประชุมสาขาการโรงแรม
และการท่องเที่ยว ครั้งที่ 
2) 
 
(รายการหลักฐาน AUN-
QA-5.1-6 ค าสั่ งแต่ งตั้ ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตร) 
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ประจ าสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ในสังกัดทั้งสิ้น 14 คน โดยอาจารย์
ทั้งหมดมีคุณวุฒิตรงและสัมพันธ์กับหลักสูตรฯ 
 
การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ มีนโยบายในการส่งเสริมให้อาจารย์
ประจ าสาขาฯ มีการขอต าแหน่ งทางวิชาการ เ พ่ิมมากขึ้น ผ่านการ
ประชาสัมพันธ์โครงการอบรมการขอต าแหน่งทางวิชาการ การอบรมวิจัย เป็น
ต้น ซึ่งในปีการศึกษาดังกล่าว ได้มีอาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง ได้ให้ความ
สนใจเข้าร่วมเพื่อพัฒนาตนเอง 
 ปัจจุบันหลักสูตรฯ มีอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นผู้ช่วย
ศาสตราจารย์จ านวน 2 คน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนินทร์ สังขดวง และ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ฟ้าพิไล ทวีสินโสภา  
 มีอาจารย์ที่ก าลังอยู่ในกระบวนการขอต าแหน่งทางวิชาการเป็นผู้ช่วย
ศาสตราจารย์จ านวน 2 คน คือ อาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง และอาจารย์   
จิระนาถ รุ่งช่วง 
 มีอาจารย์ที่ก าลังจัดเตรียมงานวิจัยและเอกสารประกอบการสอน 
จ านวน 3 คน คือ อาจารย์ ดร.ดุสิตพร ฮกทา อาจารย์วันวิสาข์ พลอย อิน
สว่าง และอาจารย์สุธิรา ปานแก้ว 
 
การศึกษาต่อ 
 ในปีการศึกษาดังกล่าวหลักสูตรมีอาจารย์ที่ก าลังศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอก จ านวน 3 คน ดังนี้ 

1) อาจารย์สุญาพร ส้อตระกูล  
2) อาจารย์จุติมา บุญมี  
3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนินทร์ สังขดวง 

 มีอาจารย์ทีก่ าลังศึกษาต่อในระดับปริญญาโทใบที่ 2 ที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและโรงแรม เพ่ือเตรียมบุคลากรส าหรับเปิดหลักสูตรใหม่ จ านวน 2 
คน ดังนี้ 

1) อาจารย์อมรรัตน์ วิสุทธิธรรมานนท์ 
2) อาจารย์จันทิวรรณ สมาธิ 

 ก าลังรอเปิดภาคศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก จ านวน 1 คน ดังนี้ 
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1) อาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง 
การสืบทอดต าแหน่ง 
 จากการส ารวจในการประชุมครั้งที่ 2 ของสาขาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว พบว่า อาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง ซึ่งเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรมีความประสงค์จะลาศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ดังนั้น เพ่ือให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ทางหลักสูตรฯ จึงได้มี
การวางแผนเปลี่ยนผู้รับผิดชอบหลักสูตร โดยมติในที่ประชุมเสนอให้ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ธนินทร์ สังขดวง เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรแทน เนื่องจาก
เป็นอาจารย์ที่มีคุณวุฒิและความเชี่ยวชาญตรงสาย และมีความรู้เฉพาะทาง 
ควบคุมดูแล และออกแบบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562)  
  
แผนการเกษียณอายุ 
 ในปีการศึกษา 2563 ยังไม่มีอาจารย์ที่จะเกษียณอายุราชการ หลักสูตร
จึงยังไม่มีการประชุมเพ่ือการมอบหมายงานและสรรหาอาจารย์ผู้สอนใหม่ 
 จึงอาจสรุปได้ว่า หลักสูตรมีระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่สามารถช่วยในการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ มีการ
คัดเลือกอาจารย์เข้ามาประจ าในสาขาฯ ที่เน้นคุณวุฒิและความเชี่ยวชาญตรง
สาย มีการสร้างความเข้าใจในภาระหน้าที่และความรับผิดชอบด้านต่างๆ ใน
ต าแหน่งอาจารย์ผู้สอน ภารกิจการเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร และด้าน
การศึกษา การวิจัย การบริการทางวิชาการ และเม่ือได้รับการคัดเลือกมา ทาง
หลักสูตรฯ ได้มีระบบอาจารย์พ่ีเลี้ยงคอยดูแลและให้ค าแนะน าปรึกษาอย่าง
ใกล้ชิด 

 5.2. มีการวัดและติดตามปริมาณงานของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธภิาพและคุณภาพของงาน ด้านการศึกษา การวิจัย และการ
บริการทางวิชาการ 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีการวัดและติดตามปริมาณงาน
ของบุคลากรสายวิชาการ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน 
ด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการทางวิชาการ โดยได้มีการติดตามใน

 
 
 
(รายการหลักฐาน AUN-
QA-5.2-1 ร าย ง านกา ร
ประชุมครั้งที่ 2) 
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การประชุมสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยวครั้งที่  2 โดยมีผลการ
ด าเนินงานดังนี้ 
 ด้านการศึกษา พบว่า อาจารย์ผู้สอนทุกท่านมีผลการประเมินจาก
นักศึกษาอยู่ในระดับดี-ดีมากคิดเป็นร้อยละ 100 ทั้งนี้มีรายวิชาที่จัดกิจกรรม
เสริมรายวิชาและบูรณาการการเรียนการสอนกับรายวิชา ทั้งสิ้น XX วิชา มี
การจัดท าเอกสารประกอบการสอนที่สมบูณณ์และขออนุญาตใช้งานใน
รายวิชาต่าง ๆ ดังนี้ 

รายวชิา เจ้าของเอกสารประกอบการสอน 

 การตลาดการท่องเที่ยว 

 จรรยาบรรณวิชาชีพ 

 กิจกรรมการท่องเที่ยวทาง
ทะ เ ล และทั กษะคว าม
ปลอดภัยทางน้ า 

นายธนินทร์ สังขดวง 

 
 ด้านการวิจัย พบว่า อาจารย์ประจ าสาขาฯ ได้รับงบประมาณวิจัยปี 
2563 จ านวน XX ท่าน คิดเป็นงบประมาณ XXX บาท และมีการน าเสนอ
ผลงานวิชากรในการประชุมระดับชาติจ านวน XX ผลงาน ตีพิมพ์ในวารสาร 
จ านวน XX ผลงาน 

ชื่อผลงานวชิาการ เจ้าของผลงานวชิาการ 
การพัฒนาเครือข่ายการจัดการการ
ท่ อง เที่ ย ว โดยชุ มชนชายฝั่ ง ใน
เส้ นทางท่ อง เที่ ย วบริ เ วณรอบ
อุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหม จังหวัด
ตรัง งบประมาณ 303,000 บาท 
วั น ที่  1 เ ม ษ า ย น  2563 –  30 
กันยายน 2563 

นายธรรมจักรเล็ก บรรจง 

การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์การใช้ประโยชน์ที่ดิน 
(GIS) ร่วมกับความต้องการมีส่วน
ร่วมของประชาชนเพ่ือพัฒนาการ

นายธนินทร์ สังขดวง 

(รายการหลักฐาน AUN-
QA-5.2-2 สรุปรายการจัด
กิจกรรมเสริมรายวิชา) 
 
(รายการหลักฐาน AUN-
QA-5.2-3 การบูรณาการ
รายวิชากับงานวิจัย) 
  
(รายการหลักฐาน AUN-
QA-5.2-4 สรุปรายการการ
น าเสนอผลงานวิชาการ
ข อ ง อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
หลักสูตร) 
 
(รายการหลักฐาน AUN-
QA-5.2-5 ค าสั่ ง แต่ ง ตั้ ง
ผู้ รับผิดชอบโครงการ 1 
ต าบล 1 มหาวิทยาลัย) 
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ท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลจังหวัดตรัง
อย่างยั่งยืน  
งบประมาณ 345,900 บาท 
วั น ที่  1 เ ม ษ า ย น  2563 –  30 
กันยายน 2563 
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ต่อร้านขนมจีน ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  
วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
ISSN 2286 6922 
TCI ฐาน 2 

นางสาวจิระนาถรุ่งช่วง 
นายธรรมจักร เล็กบรรจง 
นายธนินทร์ สังขดวง 

แนวทางการใช้ทรัพยากรท้องถิ่น
เพ่ือการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ต าบลลิพัง 
อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 

นางสิริปุณยากร ไกรเทพ 
นายธนินทร์ สังขดวง 

กา ร รั บ รู้ ป ร ะ โ ยชน์ แ ล ะ ค ว า ม
ต้องการมีส่วนร่วมในการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนพ้ืนที่ต าบล
ช้างเผือก อ าเภอจะแนะ จังหวัด
นราธิวาส ภายใต้สถานการณ์ความ
ไม่สงบ 
สถานที่  :  งานประชุมวิ ชาการ
ท่องเที่ยวระดับชาติ ครั้งที่ 6 “การ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว วิ ถี ป ก ติ ใ ห ม่  ( New 
Normal) สู่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ฐานราก” 

อาจารย์ธนินทร์ สังขดวง 
 

 ด้านการบรกิารทางวิชาการ พบว่า ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรไม่ได้
มีการบริการวิชาการ เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 จึงท าให้มีการบริการ
วิชาการผ่านโครงการ 1 ต าบล 1 มหาวิทยาลัย เพียงโครงการเดียว ซึ่งมี
รายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบแต่ละต าบลตามค าสั่งมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
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ต าบลทีร่บัผิดชอบ อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบ 
ต าบลน้ าผุด อาจารย์สิริปุณยากร ไกรเทพ 

อาจารย์อมรรัตน์ สุทธิธรรมานนท์ 
อาจารย์สุชาติ อินกล่ า 

ต าบลช่อง อาจารย์วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง 
อาจารย์สุธิรา ปานแก้ว 
อาจารย์สิริปุณยากร ไกรเทพ 
อาจารย์อมรรัตน์ สุทธิธรรมานนท์ 
อาจารย์ดุสิตพร ฮกทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนินทร์ สังขดวง 

ต าบลเกาะไม้แก้วพิสดาร อาจารย์สุชาติ อินกล่ า 
อาจารย์นัยนา ค ากัลป์ศิลป์ 

ต าบลเกาะยาวน้อย อาจารย์สิริปุณยากร ไกรเทพ 
อาจารย์จิระนาถ รุ่งช่วง 
อาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง 

โครงการการสื่อความหมาย
เพ่ือประชาสัมพันธ์เส้นทาง
การท่องเที่ยวบ้านเขาหลัก 
 
บูรณาการกับรายวิชา การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน รหัส
วิชา 08-113-304 

อาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง 

 

 5.3. มีการก าหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายวชิาการ การ
ประเมินผล และมีการสื่อสารให้ทราบ 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.  2562) มีการก าหนดสมรรถนะ
ความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ การประเมินผล และมีการสื่อสารให้
ทราบ 
 โดยในแต่ละภาคการศึกษา มีการก าหนดสมรรถนะความสามารถของ
บุคลากรสายวิชาการจากส่วนกลาง มีการสื่อสารให้ทราบผ่านหัวหน้า
สาขาวิชาในการประชุมของสาขาวิชาฯ ถึงเกณฑ์การประเมินที่มีการ

 
 
(รายการหลักฐาน AUN-
QA-5.3-1 ร าย ง านกา ร
ประชุมสาขาการโรงแรม
และการท่องเที่ยว ครั้งที่ 
1) 
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เปลี่ยนแปลง เพ่ือให้อาจารย์สามารถวางแผนและด าเนินงานได้ตาม
วัตถุประสงค์ และมีการประเมินการประเมินผล ซึ่งในปีการศึกษา 2563 ได้มี
การประเมิน 2 รอบโดยมีรายละเอียดเกณฑ์ ตามรายละเอียดเอกสาร
ประกอบที่ 5.3.2 ปมทร.  
 ในปีดังกล่าว มีการปรับเปลี่ยนสัดส่วนคะแนนการประเมิน มีการเพ่ิม
ภาระหน้าที่ มีการเพ่ิมคะแนนการสอบภาษาอังกฤษ คะแนนการฝึกอบรม มี
การเปลี่ยนแปลงการให้คะแนนการสร้างสิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม เป็นต้น 

(รายการหลักฐาน AUN-
QA-5.3-2 แบบ ปมทร.) 

 5.4. มีการก าหนดต าแหน่งหน้าที่และจัดสรรบุคลากรสายวิชาการที่มี
ความเหมาะสมกับคุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความ
ถนัด 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีการก าหนดต าแหน่งหน้าที่และ
จัดสรรบุคลากรสายวิชาการที่มีความเหมาะสมกับคุณสมบัติ  ความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์และความถนัด ดังนี้ 
 ก าหนดภาระงานในการสอนรายวิชาต่างๆ ทั้งภาคทฤษฏี และ
ภาคปฏิบัติ โดยดูจากคุณวุฒิ ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ เช่น 

รายวชิา อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบ 
ด าน้ าลึก 1 อาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง 
โครงงานส าหรับการท่องเที่ยว ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนิทร์ สังขดวง 
การบริการอาหารและเครื่องดื่มฯ อาจารย์จิระนาถ รุ่งช่วง 
งานมัคคุเทศก์ อาจารย์สุชาติ อินกล่ า 
วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ฯ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ฟ้าพิไล ทวีสิน

โสภา 
 ก าหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตร อ่ืนๆ โดยดูจากคุณวุฒิ  ความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ 

หนา้ทีร่บัผดิชอบ อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบ 
งานแต่งงานโรงแรมเรือ อาจารย์จิระนาถ รุ่งช่วง 

อาจารย์อมรรัตน์ สุทธิธรรมานนท์ 
อาจารย์สิริปุณยากร ไกรเทพ 
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(ความเชี่ ยวชาญด้านการบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม ก็ให้เป็นอาจารย์
ผู้ควบคุมดูแลด้านอาหารฯ) 

งานสหกิจศึกษา อาจารย์จันทิวรรณ สมาธิ 
งานต้อนรับนักศึกษา อพร อาจารย์สาขาฯ 
งานแนะแนว อาจารย์สิริปุณยากร ไกรเทพ 

อาจารย์สุธิรา ปานแก้ว 
อาจารย์นัยนา ค ากัลป์ศิลป์ 
อาจารย์สุชาติ อินกล่ า 
(เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร) 

งานสัมภาษณ์นักศึกษา อาจารย์อมรรัตน์ สุทธิธรรมานนท์ 
อาจารย์จันทิวรรณ สมาธิ 
อาจารย์สิริปุณยากร ไกรเทพ 
อาจารย์วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง 
อาจารย์จิระนาถ รุ่งช่วง  

 5.5. มีการวัดประเมินผล และการเลือ่นต าแหนง่ของบคุลากรสายวชิาการ 
ที่มีความเหมาะสมตามระบบคณุธรรม ที่สอดคลอ้งกบังานดา้นการศึกษา การ
วิจัย และการบริการทางวิชาการ 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีการวัดประเมินผล และการเลื่อน
ต าแหน่งของบุคลากรสายวิชาการ ที่มีความเหมาะสมตามระบบคุณธรรม ที่
สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการทางวิชาการ  
 ผ่านการจัดท าแฟ้มประเมินผลงาน มีการแนบหลักฐานเชิงประจักษ์ 
ตามเกณฑ์จากส่วนกลางของมหาวิทยาลัยฯ โดยมีการตรวจสอบ และชี้แจง
คะแนนต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม ซึ่งเกณฑ์ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานด้าน
การศึกษา การวิจัย และการบริการทางวิชาการ การประเมินดังกล่าวไม่ได้มี
การเลื่อนต าแหน่ง แต่จะมีผลกับผู้ประเมินในสัดส่วนการขึ้นเงินเดือน 

 
 
 
(รายการหลักฐาน AUN-
QA-5.8-1 แฟ้มการ
ประเมินผลงานอาจารย์) 

 5.6. มีการก าหนดบทบาท หน้าที่ ความความรบัผดิชอบของบุคลากรสาย
วิชาการที่ชัดเจน โดยค านึงถึงคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพ
และเสรีภาพทางวิชาการ และมีการสื่อสารให้ทราบ 
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 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีการก าหนดบทบาท หน้าที่ ความ
ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการที่ชัดเจน โดยค านึงถึงคุณธรรม
จริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการ และมีการสื่อสาร
ให้ทราบ 
 ในปีการศึกษา 2563 มีการก าหนดบทบาท ดังนี้  

 5.7. มีการก าหนดและวางแผนความต้องการด้านการฝึกอบรมและ
พัฒนาการของบุคลากรสายวชิาการอย่างเป็นระบบและมีการด าเนินกิจกรรม
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความต้องการที่ได้
ก าหนดไว้ 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีการก าหนดและวางแผนความ
ต้องการด้านการฝึกอบรมและพัฒนาการของบุคลากรสายวิชาการอย่างเป็น
ระบบและมีการด าเนินกิจกรรมด้านการฝึกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการที่ได้ก าหนดไว้ ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ความจ าเป็นด้านการพัฒนาอาจารย์ 
2. จัดท าแผนพัฒนาอาจารย์  
3. ขออนุมัติไปราชการเพ่ือการพัฒนาตนเองตามแผนการ 
4. การพิจารณาค าขออนุมัติไปราชการตามล าดับชั้น 
5. อาจารย์พัฒนาตนเองตามกิจกรรม/โครงการที่ได้รับการอนุมัติ 
6. รายงานผลการพัฒนาตนเอง 
7. น าผลการพัฒนาตนเองสู่การพัฒนางานประจ าวันตามพันธกิจ 
8. การติดตามผลและการประเมินผล 
9. การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ 

 ในปีการศึกษา 2563 มีอาจารย์ประจ าสาขาได้ พัฒนาตนเองตาม
กิจกรรมที่วางไว้ทั้งสิ้น 13 คน ในหัวข้อที่ เกี่ยวข้องและสามารถน าไป
พัฒนาการเรียนการสอนได้ เช่น 
 
 

 
 
 
 
(รายการหลักฐาน AUN-
QA-5. 7-1 กา ร เ ข้ า ร่ ว ม
พัฒนาตัวเองของอาจารย์
ประจ าสาขาฯ) 
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อาจารยป์ระจ าสาขาการโรงแรม 
และการท่องเทีย่ว 

การฝกึอบรมและการพฒันา 
ของบคุลากรสายวชิาการ 

อ.สุธิรา ปานแก้ว อบรมหัวข้อ : การจัดการเรียน
การสอนแบบ Active Learning 
วันที่ : 23 มิ.ย.64 
สถานที่ : ออนไลน์ 
น าไปใช้ประโยชน์ในรายวิชา : 
บูรณาการการเรียนการสอนใน
ทุกรายวิชา 

อ.ธรรมจักร เล็กบรรจง อ บ ร ม หั ว ข้ อ  :  เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา 
วันที่ : อบรมออนไลน์ 
สถานที่ : อบรมออนไลน์ 

ผศ.ธนินทร์ สังขดวง อ บ ร ม หั ว ข้ อ  :  เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษา 
วันที่ : อบรมออนไลน์ 
สถานที่ : อบรมออนไลน์  

 5.8. มีการบริหารจัดการผลการปฎิบัติงาน รวมถึงการให้รางวัลและการ
ยอมรับ เพื่อประเมินคุณภาพที่สอดคล้องกับงานดา้นการศึกษา การวิจัย และ
การบริการทางวิชาการ 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562)  มีการบริหารจัดการผลการ
ปฎิบัติงาน รวมถึงการให้รางวัลและการยอมรับ เพ่ือประเมินคุณภาพที่
สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการทางวิชาการ 
 โดยการน าผลงานต่างๆ ไปใช้ในการประเมิน ปมทร. คะแนน ส าหรับ
สัดส่วนขึ้นอยู่กับว่า ผู้ถูกประเมินเลือกจะเป็นอาจารย์สายการเรียนการสอน 
หรือสายวิจัย สัดส่วนของคะแนนก็จะแตกต่างกัน โดยในรอบการประเมินที่
ผ่านมา มีอาจารย์ได้รับผลคะแนนยอดเยี่ยม ซึ่งจะมีสัดส่วนการเพ่ิมเงินเดือน
ที่มากข้ึน จ านวน 2 คน  

 
 
 
(รายการหลักฐาน AUN-
QA-5.8-1 ผลการประเมิน
อาจารย์) 
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ผลการประเมิน อาจารยผ์ูร้บัผดิชอบ 
คะแนนยอดเยี่ยม อาจารย์จิระนาถ รุ่งช่วง 

อาจารย์อัญชิษฐา กิ้มภู่ 
 ส าหรับอาจารย์ที่ไม่ได้รับคะแนนดีเยี่ยม ทางหัวหน้าสาขาจะแจ้ง
คะแนนกลับไปและให้อาจารย์เซ็นรับทราบ เพ่ือน าขอเสนอแนะไปปรับปรุงใน
ภาคการศึกษาถัดไป  

 
ตารางที ่2.12 ตารางสรปุจ านวนบุคลากรสายวชิาการ 

ประเภท ชาย หญิง รวม ร้อยละของ
ปริญญาเอก จ านวน FTE 

ศาสตราจารย์      
รองศาสตราจารย์      
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 1 2 2  
อาจารย์ 2 11 13 13 6.67 
อาจารย์พิเศษ      
ผู้บรรยายพิเศษ      
อ่ืนๆ (ระบุ)      

 
ตารางที ่2.13 ตารางโครงการ/กจิกรรมการพฒันาวชิาชีพของอาจารย์ 

กิจกรรมทีจ่ัดหรือเข้ารว่ม อาจารยท์ีเ่ขา้รว่ม ความรู/้ทกัษะที่ได้ 
   
   
   
   

 

 
เป้าหมายของปีนี้  : 3 คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 3 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน    บรรลุเป้าหมาย     ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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หมายเหต ุระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
 
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการด าเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่าง  
  ชัดเจน จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ด าเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันน า 
มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการด าเนินงานสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันน าได้ 
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เกณฑค์ุณภาพที ่6 การบรกิารและการชว่ยเหลือผูเ้รยีน (Student Support Services) 

6.1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

6.2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

6.3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 
where necessary. 

6.4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services are 
shown to be available to improve learning experience and employability. 

6.5. The competences of the support staff rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to 
ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

 
ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 

 6.1. มีการก าหนดและประกาศนโยบายการรบัผู้เรียน เกณฑ์การรับเข้าและ
ขั้นตอนการรับเข้าเรียนในหลักสูตรอย่างชัดเจน มีการสื่อสารเผยแพร่และเป็น
ปัจจุบัน 
 
การปรับปรุงจากปีที่ผ่านมา 

ในปีการศึกษา 2563 มีการประชุมหลักสูตรฯ สรุปข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา
อุปสรรคของการรับนักศึกษาจากปีที่ผ่านมา มีการทบทวนกระบวนการรับ
นักศึกษา การก าหนดแผนการรับนักศึกษา และการก าหนดหลักเกณฑ์ในการรับ
นักศึกษาเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการรับนักศึกษาใหม่ 

ประกาศรับสมัครนักศึกษา 
คุณสมบัตินักศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2563 
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
ซึ่งจากการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา พบว่า จ านวนนักศึกษาน้อยลง จึง

ได้มีการเสนอให้มีการวางแผนการประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุก โดยมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธ์หลักสูตร และมอบหมายให้ออกแนะแนว
ตามสถานศึกษา แหล่งชุมชน  

นอกจากนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการประชาสัมพันธ์หลักสูตรและงานแนะ
แนวของมหาวิทยาลัยยังมีความเห็นให้เพ่ิมช่องทางในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์เพ่ิมเติม เช่น Facebook สถานีวิทยุ เพจของมหาวิทยาลัย 
เว็บไซต์ เป็นต้น 

จากปีที่ผ่านมา มีการคอมเม้นท์เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในหลักสูตรเป็นจ านวน
มาก ที่ประชุมจึงเน้นย้ าให้อาจารย์ท าความเข้าใจเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายต่างๆ ตั้งแต่
วันสัมภาษณ์นักศึกษา 

นอกจากนี้ ยังพบอีกว่า นักศึกษาของหลักสูตรฯ อ่อนภาษาอังกฤษมาก 
ในที่ประชุมจึงมีมติว่าให้มีการประเมินภาคภาษาอังกฤษและภาคภาษาไทย
ร่วมกัน จากนั้นจึงส่งเกณฑ์คุณสมบัติและจ านวนของนักศึกษาใหม่ประจ าปี
การศึกษา 2563 ไปยังวิทยาลัยฯ เพ่ือพิจารณาในที่ประชุมของคณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตรฯ ส่งข้อมูลไปยังวิชาการฯ จากนั้นวิทยาลัยฯน าข้อมูลไปประกาศ
ทาง website ของวิทยาลัยฯ และประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่าง ๆ  
 
การด าเนินการในปีการศึกษา 2563 

ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ได้มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร ดังนี้ 

1) อาจารย์สิริปุญยากร ไกรเทพ 
2) อาจารย์สุชาติ อินกล่ า 
3) อาจารย์สุธิรา ปานแก้ว 
4) อาจารย์นัยนา ค ากัลป์ศิลป์ 
หลักสูตรฯ ด าเนินการรับนักศึกษาโดยมีแผนการรับนักศึกษาปี

การศึกษา 2563 ดังนี้ 
1) ก าหนดแผนรับนักศึกษา หลักสูตร 4 ปีปกติ จ านวน 60 คน และ

นักศึกษาในหลักสูตรเทียบโอน จ านวน 40 คน โดยก าหนดสัดส่วนนักศึกษาใน
วิธีการรับแบบโควต้าจ านวน 40 คน และแบบสอบตรงจ านวน 20 คน ส าหรับ



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
นักศึกษาหลักสูตร 4 ปีปกติ และแบบโควต้าจ านวน 30 คน และแบบสอบตรง
จ านวน 10 คน ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน 

2) คุณสมบัติ ของนั กศึ กษา ต้อง เป็นผู้ ส า เ ร็ จการศึ กษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ทุกสาขาวิชา หรือมัธยมศึกษาตอนปลาย  ทุก
แผนการเรียน หรือเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) ในสาขาวิชาการท่องเที่ยว สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
สาขาวิชาการโรงแรม หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง โดยวิธีเทียบโอนผลการเรียน 
ทั้งนี้จะต้องมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี   

หลักสูตรฯ ด าเนินการตามขั้นตอนและระบบกลไกในกระบวนการรับ
นักศึกษาตามระบบของมหาวิทยาลัย โดยงานวิชาการและวิจัยร่วมกับงาน
ทะเบียนได้แต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ให้มีส่วนร่วมในการด าเนินการตาม
ขั้นตอนต่างๆ ได้แก่ การแจ้งจ านวนสัดส่วนของนักศึกษาที่เข้าศึกษาตาม
คุณสมบัติของนักศึกษาที่ทางหลักสูตรต้องการรับ และคุณสมบัติในเงื่อนไขของ
ผลการเรียน มีวิธีการรับสมัครนักศึกษา ดังนี้                

1) ประกาศรับนักศึกษาตามเกณฑ์และแนวทางการรับสมัครโดย
หลักสูตรฯ ด าเนินการตั้งคณะกรรมการหลักสูตรฯ ก าหนดคุณสมบัติ
ในการรับนักศึกษาตาม มคอ.2 ของหลักสูตรฯ เพ่ือน าเสนอเข้าที่
ประชุมของวิทยาลัยฯและส่งข้อมูลไปยังส่วนต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

2) พิจารณาตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สมัครให้ครบถ้วน 
3) ประกาศรายชื่อผู้สมัครที่ผ่านการคัดเลือกพร้อมสถานที่สอบ 
4) ด าเนินการสอบคัดเลือก 
5) ประกาศรายชื่อผู้สอบผ่านคัดเลือกในปีการศึกษา 2563 
จากการประชุมคณะกรรมการหลักสูตรวิชาฯ ได้ก าหนดให้มีการสอบ

สัมภาษณ์นักศึกษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และแบ่งอาจารย์ผู้สอบ
สัมภาษณ์ 1 ชุด ชุดละ 3 คน เพ่ือสัมภาษณ์นักศึกษาตามวันและเวลาที่ทาง
มหาวิทยาลัยฯ ก าหนด โดยในปีการศึกษา 2563 มีคณะกรรมการสัมภาษณ์
นักศึกษา ดังนี้ 

 
 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
1) นางสิริปุณยากร ไกรเทพ 
2) นางสาวอมรรัตน์ วิสุทธิธรรมานนท์ 
3) นางสาวจันทิวรรณ สมาธิ 
4) นางสาววันวิสาข์ พลอย อินสว่าง 
5) นางสาวอัญชิษฐา กิ้มภู่ 

 
ผลการด าเนินการ 

จากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานแผนการรับนักศึกษาประจ าปี
การศึกษา 2563 ตามกระบวนการรับนักศึกษาที่ทางหลักสูตรฯ ได้ตั้งไว้นั้น ถือ
ว่าไม่เป็นไปตามเกณฑ์ในการรับนักศึกษา ทั้งนี้มีนักศึกษามารายงานตัวและ
ลงทะเบียนเรียนจ านวน 33 คน ส าหรับนักศึกษาหลักสูตร 4 ปีปกติ และ 28 คน 
ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน  

ซึ่งทางหลักสูตรได้ร่วมกันวิเคราะห์ถึงปัญหาจ านวนนักศึกษาที่มาเรียน
น้อยลง พบว่านักศึกษาที่มาสมัครเรียนและเข้าสอบในหลักสูตรสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวจ านวนหนึ่ง มีการส ารองที่เรียนในมหาวิทยาลัยแห่งอ่ืนไว้แล้วด้วย  

จากการประชุมสรุปข้อมูลเกี่ยวกับการรับนักศึกษาจากปีที่ผ่านมา เพ่ือ
ใช้ในการก าหนดเกณฑ์การรับนักศึกษาใหม่ ผลสรุปจากการประชุมท าให้ทราบ
ว่า นักศึกษาที่รับเข้ามาเรียนส่วนมากมีปัญหาด้านภาษาอังกฤษ ส่งผลต่อการ
เรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษและรายวิชาทางวิชาชีพที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษและ
การฝึกงาน จากมติที่ประชุมจึงเห็นสมควรให้มีการสอบสัมภาษณ์ทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ พร้อมกับน าความรู้ภาษาอังกฤษไปใช้สอบและวัดผลในการ
เตรียมพร้อมก่อนเข้าศึกษาในช่วงกิจกรรมปรับพื้นฐานด้วย  

ส าหรับนักศึกษาที่รับเข้ามาเรียนในปี 2563 ทางหลักสูตรฯได้มีการ
ติดตามนักศึกษาที่ ถึงพัฒนาการทางด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาว่ามีการ
พัฒนาไปในทิศทางใดและจะน าข้อสรุปที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการรับ
นักศึกษาของหลักสูตรฯในปีการศึกษาต่อไป   

ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ สาขาฯ และหลักสูตรมี
ระบบในการรับเข้านักศึกษา โดยผ่านกระบวนการคัดเลือกให้สอดคล้องตาม
เป้าหมายของผู้เรียน และตรงกับสาระส าคัญของหลักสูตรที่มุ่งเน้นการท างาน



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
ด้านบริการ ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้เรียนมีความสุข และมีความมุ่งมั่นที่จะเรียนตามกรอบ
ระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด  

จึงอาจสรุปได้ว่า หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีการก าหนดและประกาศนโยบายการรับผู้เรียน 
เกณฑ์การรับเข้าและขั้นตอนการรับเข้าเรียนในหลักสูตรอย่างชัดเจน มีการ
สื่อสารเผยแพร่และเป็นปัจจุบันผ่านเว็บไซต์มหาวิทยาลัย โดยมีช่องทางในการ
รับสมัคร ประกอบไปด้วย การสมัครด้วยตนเอง และการสมัครผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และมีวิธีในการคัดเลือกนักศึกษา ประกอบไปด้วย วิธีการรับตรงใน
ระบบโควตา สอบคัดเลือกของมหาวิทยาลัย และการสอบคัดเลือกผ่านส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 
ข้อเสนอแนะในปีถัดไป 

1) เนื่องด้วยจ านวนนักศึกษาที่สมัครเรียนมีจ านวนไม่ถึงเป้าหมาย ดังนั้น ที่
ประชุมคณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตร จึงเสนอว่า ให้หลักสูตรมา
การทบทวนการด าเนินงานของหลักสูตรให้มีจุดเด่น ตรงความต้องการ
ของตลาด และเอ้ืออ านวยความสะดวกให้นักศึกษา จัดการเรียนการ
สอน และปรับปรุงหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานและเทรนด์ความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 

2) สร้างจุดเด่น และเร่งรัดกระบวนการให้เร็วที่สุด อ านวยความสะดวกใน
การสมัครเรียนและยืนยันสิทธิ์ 
 

 6.2. มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ของการบริการสนับสนุน
ทางด้านวิชาการและที่ไมใ่ชท่างวชิาการ เพื่อให้แน่ใจว่าการบรกิารสนับสนนุงาน
ด้านการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการมีความเพียงพอและมีคุณภาพ 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีการวางแผนทั้งระยะสั้นของการบริการ
สนับสนุนทางด้านวิชาการและที่ไม่ใช่ทางวิชาการ เพ่ือให้แน่ใจว่าการบริการ
สนับสนุนงานด้านการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการมีความเพียงพอและ
มีคุณภาพ ผ่านรายวิชาต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดใน มคอ.3 ดังนี้ 
 

 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
 

ด้านการสอน 
รายวชิา กิจกรรม 

08-117-402 โครงงาน
ทางการโรงแรมและการ

ท่องเที่ยว 

โครงการบริการวิชาการพ้ืนที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาไม้แก้ว 
ประเด็นที่น ามาบูรณาการได้แก่ ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและจริยศาสตร์ 
หัวข้อที่สอน คือ การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
น าไปสู่ความรับผิดชอบต่อสังคม 
รายละเอียด น าไปสู่การพัฒนาการเรียนการ
สอนโครงงานงานวิจัย 
สัปดาห์ที่สอน 14-16 

การด าเนินงานน าเที่ยว กิจกรรมการฝึกทักษะมัคคุเทศก์เส้นทางภาคใต้ 
 

ด้านการวจิยั 
รายวชิา กิจกรรม 

08-117-402 โครงงาน
ทางการโรงแรมและการ

ท่องเที่ยว 

โครงการการสร้างต้นแบบการพัฒนาศักยภาพ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเขาหลัก จังหวัดตรัง
อย่างยั่งยืน 
โดยการน าความรู้ประเด็นปัญหาที่ได้จากการ
บริการวิชาการ น าไปพัฒนาสู่การเรียนการสอน
โครงงาน ผ่านงานวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์การใช้ประโยชน์
ที่ดินร่วมกับความต้องการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเล
จังหวัดตรังอย่างยั่งยืน 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทาง
ทะเลและการอนุรักษ์ 

โครงการวิจัย การพัฒนาเครือข่ายการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนชายฝั่งในเส้นทางท่องเที่ยว
บริเวณรอบอุทยานแห่งชาติหาดเจ้าไหม จังหวัด
ตรัง 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว ปกีารศกึษา 2563  -101-  
 

ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 

โดยการน าความรู้ประเด็นเรื่อง หลักการจัดการ
ท่องเที่ยว น าความรู้ทางภาคทฤษฏีและปฏฺบัติ
ในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มาสอนใน
รายวิชาสัปดาที่ 6-8 

 
ด้านการบรกิารวชิาการ 

รายวชิา กิจกรรม 
08-117-402 โครงงาน
ทางการโรงแรมและการ

ท่องเที่ยว 

โครงการบริการวิชาการพ้ืนที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเขาไม้แก้ว 
ประเด็นที่น ามาบูรณาการได้แก่ ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและจริยศาสตร์ 
หัวข้อที่สอน คือ การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
น าไปสู่ความรับผิดชอบต่อสังคม 
สัปดาห์ที่สอน 14-16 

08-112-002 การ
ท่องเทีย่วเชิงนิเวศทาง
ทะเลและการอนุรักษ์ 

โครงการหลักสูตรการด าน้ าลึก ระหว่างวันที่ 
25-28 กันยายน 2563 
ประเด็นที่น ามาบูรณาการได้แก่ เรื่อง หลักการ
ด าน้ า การใช้อุปกรณ์ และการอนุรักษ์ 
สอนในสัปดาห์ที่ 6-16 

08-112-304 การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

โครงการการอบรมบูรณาการในการส่งเสริมทาง
ท่องเที่ยวและสินค้าชุมชนออนไลน์ของชุมชน
บ้านเขาหลัก จังหวัดตรัง  
ระหว่างวันที่ 29-30 เมษายน 2562 
ประ เด็ นที่ น า ม าบู รณาการ  กา รอนุ รั กษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน 
หัวข้อ การอนุรักษ์ทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน  
ได้มีการจัดขึ้นในช่วงของ สัปดาห์ที่ 12-13 
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 

08-114-001 การ
ท่องเที่ยวแบบเดินป่าและ

การตั้งค่ายพักแรม 

โครงการอบรมบูรณาการในการส่งเสริมเส้นทาง
ท่องเที่ยวและสินค้าชุมชนออนไลน์ชุมชนเขา
หลัก จังหวัดตรัง  
ประเด็นที่น ามาบูรณาการ การน าเอาวัสดุจาก
ท้องถิ่นที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาเป็นอุปกรณ์
ในการบรรจุอาหาร ประเด็น การจัดเตรียม
อุ ป ก ร ณ์ ใ น ก า ร เ ดิ น ป่ า แ ล ะก า ร อนุ รั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ สัปดาที่ 7-8 

 โดยในปีการศึกษา 2563 มีข้อจ ากัดในการจัดการเรียนการสอนที่มี
กิจกรรมออกนอกพ้ืนที่เนื่องด้วยสถานการณ์โควิท 19 ท าให้ไม่สามารถเดินทาง
ไปท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ ทางหลักสูตรได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการ
สอนที่สามารถตอบผลการเรียนรู้ได้ 

 6.3. มีระบบตดิตามความก้าวหนา้ ผลการเรยีน และการตรวจสอบภาระการ
เรียนของผู้เรยีนที่เพียงพอ โดยมีการบนัทึกไวอ้ย่างเปน็ระบบ โดยมีการใหข้อ้มลู
ย้อนกลับ และข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนและด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องได้
ทันท่วงทีหากจ าเป็น 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีระบบติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียน และ
การตรวจสอบภาระการเรียนของผู้เรียนที่เพียงพอ โดยมีการบันทึกไว้อย่างเป็น
ระบบ โดยมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ และข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนและด าเนินการ
แก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงทีหากจ าเป็น  
 มหาวิทยาลัยฯ มีเว็บไซต์เป็นสื่อสนับสนุนเพ่ือให้อาจารย์เข้าไปตรวจสอบ
ผลการเรียน การลงทะเบียนเรียน หน่วยกิตตลอดหลักสูตร รายวิชาบังคับก่อน-
หลัง ได้ทางลิ้งค์ https://advisor.rmutsv.ac.th/ ซึ่งทางฝ่ายทะเบียนท าหน้าที่
ในการตรวจสอบและบันทึกข้อมูลดังกล่าว ซึ่งหากข้อมูลไม่ถูกต้อง ก็สามารถ
ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลได้ทันท่วงที 
 
 
 
 

 

https://advisor.rmutsv.ac.th/
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 

 
 
 ทั้งนี้ หลักสูตรฯ ได้การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือดูแลและให้ค าแนะน า
แก่นักศึกษาแต่ละรุ่นตลอดระยะเวลาที่ศึกษาในหลักสูตร โดยมีบทบาทหน้าที่
คอยให้ค าปรึกษาทั้งเรื่องการเรียนและการใช้ชีวิต รวมทั้งตรวจสอบผลการเรียน
ของนักศึกษา  

 
 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว ปกีารศกึษา 2563  -104-  
 

ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
 อาจารย์ที่ปรึกษาคอยตรวจสอบข้อมูลนักศึกษาและส่งข้อมูลแก่งานพัฒนา
นักศึกษาเพ่ือสรุปในแต่ละภาคการศึกษา  
 และหาแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมนักศึกษาให้สามารถเรียนได้อย่างมี
ความสุขและจบตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษาสามารถให้ค าแนะได้
นักศึกษาได้ผ่านโทรศัพท์ เฟสบุค ไลน์ และช่องทางออนไลน์ผ่านแบบฟอร์ม
ระบบบันทึกการให้ค าปรึกษารายบุคล ปีการศึกษา 2563 วิทยาลัยการโรงแรม
และการท่องเที่ยวออนไลน์ผ่านลิ้งค์  
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScxNof7D2k0UkmTHSS8
M4pk-mD6lIUGagh4AvMSbo8NQCpWeA/viewform 
 และบันทึกข้อมูลการให้ค าแนะน าที่อาจารย์ให้ค าแนะน าด้วย โดยในปี
การศึกษา 2563 มีการให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาในเรื่องต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ 

 
 โดยในปีการศึกษามีการให้ข้อมูลย้อนกลับ และข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนและ
ด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงทีหากจ าเป็น เช่น กรณีนักศึกษาตั้งครรภ์ 
นักศึกษาประสบปัญหาด้านการเงิน นักศึกษามีปัญหาด้านการปรับตัว เป็นต้น 

 6.4. มีการให้ค าแนะน าทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การเข้าแข่งขัน
ของผู้เรียนและการบริการสนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียนด้านต่างๆ เพื่อปรับปรุง
ประสบการณ์การเรียนรู้ ทั้งทางด้านความรู้ ทักษะและความสามารถในการ
ท างาน 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีการให้ค าแนะน าทางวิชาการ กิจกรรมเสริม
หลักสูตร การเข้าแข่งขันของผู้เรียนและการบริการสนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียน
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
ด้านต่างๆ เพ่ือปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้ ทั้งทางด้านความรู้ ทักษะและ
ความสามารถในการท างาน โดยมีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าปีการศึกษา 
2563 โดยมีอาจารย์นัยนา ค ากัลป์ศิลป์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษา 4 ชั้นปี 
และอาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง อาจารย์อัญชิษฐา กิ้มภู่ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
นักศึกษาเทียบโอน นอกจากบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว สาขาวิชามี 

1) อาจารย์สิริปุณยากร ไกรเทพ อาจารย์ประจ าหลักสูตร คอยดูแลให้
ค าปรึกษาวิชาการ 

2) อาจารย์จันทิวรรณ สมาธิ อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจศึกษา คอยให้
ค าแนะน าในการเลือกสถานประกอบการณ์ส าหรับฝึกสหกิจศึกษา 
ตลอดจนการใช้ชีวิต การออกแบบโครงงาน จนจบวิชา 

3) อาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละชั้นปี มีหน้าที่ในการเป็นที่ปรึกษา คอย
ตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน ให้ค าแนะน านักศึกษาในทุกด้าน
จนกว่าจะจบการศึกษา  

4) นางสาวอมิต้า บ่อม่วง คอยดูแลการเก็บชั่วโมงของนักศึกษา ณ รี
สอร์ทราชมงคล 

5) นายคิม คอยดูแลการเก็บชั่วโมงของนักศึกษา ณ ครัวกินรี และศูนย์
ทัวร์จ าลอง 

 6.5. มีการก าหนดสมรรถนะ ความสามารถของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่
ชัดเจน เกี่ยวข้องกับความสามารถในการให้บริการผู้เรียน มีการก าหนดวิธีการ
ประเมินผลที่มีความชัดเจน เพื่อให้มั่นใจว่า สามารถให้บริการได้อย่างราบรื่น มี
ประสิทธิภาพแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มารับบริการได้อย่างมีราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีการก าหนดสมรรถนะ ความสามารถของ
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ชัดเจน เกี่ยวข้องกับความสามารถในการให้บริการ
ผู้เรียน มีการก าหนดวิธีการประเมินผลที่มีความชัดเจน เพ่ือให้มั่นใจว่า สามารถ
ให้บริการได้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มารับบริการ
ได้อย่างมีราบรื่นและมีประสิทธิภาพ โดยวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยมี
การใช้บริการเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนแบบรวมศูนย์ กล่าวคือ ทุกสาขาวิชาที่
สังกัดวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยวจะใช้เจ้าหน้าที่คนเดียวกัน โดยทาง
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยวได้มีการระบุขอบเขตหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
สายสนับสนุนอย่างชัดเจน ดังนี้ 

1) หากติดต่อเกี่ยวกับวิชาเรียน ตารางเรียน การท าบันทึกขออนุมัติ
ต่าง ให้นักศึกษาติดต่อนางสาวกรวิสา ร่มรื่น 

2) หากติดต่อเกี่ยวกับผลการเรียน การลงทะเบียนเรียน ให้นักศึกษา
ติดต่องานทะเบียน 

3) หากติดต่อเกี่ยวกับการช าระค่าเทอม การค้างค่าเทอม ให้ติดต่อฝ่าย
การเงินมหาวิทยาลัย ทั้งนี้สามารถตรวจสอบเบื้องต้นได้ที่งาน
ทะเบียน 

4) หากนักศึกษามีความประสงค์ติดต่อเรื่องชมรม ให้ติดต่อผ่านงาน
พัฒนานักศึกษา 

 6.6. มีการประเมินผลการให้การบริการและช่วยเหลือผู้เรียน โดยมีการ
เทียบเคียงสมรรถนะ ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีการประเมินผลการให้การบริการและช่วยเหลือ
ผู้เรียน โดยมีการเทียบเคียงสมรรถนะ ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ผ่านระบบประเมิน
จากส่วนกลางจากนักศึกษา  

 

 
ตารางที ่2.14 จ านวนเจา้หนา้ทีส่ายสนบัสนุน 

เจ้าหนา้ทีส่นบัสนนุ 
ต่ ากวา่

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จ านวน
ทั้งหมด 

บุคลากรห้องสมุด - 3 - - 3 
บุคลากรห้องปฏิบัติการ - - - - - 
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ - 3 - - 3 
บุคลากรด้านงานบริหารงานบุคคล - 1 - - 1 
บุคลากรด้านงานบริการนักศึกษา  - 3 - - 3 
อ่ืนๆ (ระบุ) - - - - - 
จ านวนทัง้หมด - 10 - - 10 
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ตารางที ่2.15 ปรมิาณนักศึกษาปแีรก (หา้ปยี้อนหลงั) 
หลักสตูร 4 ป ี

 
ปีการศกึษา 

ผูส้มัคร 

จ านวนทีส่มัครเรยีน จ านวนทีป่ระกาศรับ 
จ านวนทีร่บัเขา้/จ านวนที่

ลงทะเบยีน 
2559 80 60 80 
2560 35 60 35 
2561 55 60 55 
2562    
2563    

 
หลักสตูรเทยีบโอน 

 
ปีการศกึษา 

ผูส้มัคร 

จ านวนทีส่มัครเรยีน จ านวนทีป่ระกาศรับ 
จ านวนทีร่บัเขา้/จ านวนที่

ลงทะเบยีน 
2559 40 60 40 
2560 57 60 57 
2561 38 60 38 
2562    
2563    

 
ตารางที ่2.16 จ านวนนักเรยีนทัง้หมด (หา้ปยี้อนหลงั) 

ปีการศกึษา 
นักศึกษา 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 > ปีที ่4 รวม 
2559       
2560       
2561       
2562       
2563       

 
หมายเหต ุกรณีที่หลักสูตรจัดการศึกษาเป็นจ านวนเวลา 5 ปี ให้ระบุ ปีที่ 1- ปีท่ี 5 และ >ปีท่ี 5 
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เป้าหมายของปีนี้  : 3 คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 3 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน    บรรลุเป้าหมาย     ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
หมายเหต ุระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
 
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการด าเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่าง  
  ชัดเจน จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ด ี
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ด าเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันน า 
มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการด าเนินงานสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันน าได้ 
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เกณฑค์ุณภาพที ่7 สิง่อ านวยความสะดวกและโครงสรา้งพืน้ฐาน (Facilities and Infrastructure) 

7.1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be sufficient. 

7.2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 
effectively deployed. 

7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

7.4. The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff 
and students. 

7.5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for 
teaching, research, service, and administration. 

7.6. The environmental, health, and safety standards and access for people with special 
needs are shown to be defined and implemented. 

7.7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment 
that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 

7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown 
to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to 
be subjected to evaluation and enhancement. 
 

ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 

 7.1. มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ในการ
ด าเนินการหลักสูตรรวมถึงเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างๆ เพียงพอ 
 ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ในการด าเนินการ
หลักสูตรรวมถึงเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 
เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 

 
 
 
หลักฐานที่ 7.1.1  
รายงานการประชุมครั้งที่ 1 
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
 (P,D) ก่อนเปิดภาคการศึกษาที่ 1/2563 หลักสูตรได้มีการประชุม
ส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการสอนจากอาจารย์ผู้สอน เพ่ือด าเนินการ
เขียนโครงการขออนุมัติจัดซื้อให้ทันก่อนเปิดภาคการศึกษา และทันตามช่วง
ระยะเวลาในการจัดสรรงบประมาณประจ าปี คัดเลือกและจัดล าดับ
ความส าคัญ (หลักฐานที่ 7.1.1 รายงานการประชุมครั้งที่ 1) 
 (C,A) โดยในปีการศึกษาดังกล่าว พบว่า มีทรัพยากรทางกายภาพและ
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ใช้ในการด าเนินการหลักสูตรรวมถึงเครื่องมือ วัสดุ
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพียงพอ และเหมาะสมต่อการเรียน
การสอน โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ทรัพยากรจากส่วนกลาง ซึ่งทางหลักสูตรสามารถขออนุญาต
ใช้งานได้ตามสิทธิ์ เช่น ห้องเรียน ห้องประชุม ห้องคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เนต 
และห้องสมุด ซึ่งมีรายละเอียดทรัพยากร ดังนี้ 

- หนังสือและต าราเรียนภาษาไทย                   86,000 เล่ม 
- หนังสือและต าราเรียนภาษาอังกฤษ                 1,600 เล่ม 
- หนังสือและต าราเรียนที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร        442 เล่ม 
- วารสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ        180      รายชื่อ 
- จุลสาร                                92         แฟ้ม 
- หนังสือพิมพ์ภาษาไทย/ภาษาต่างประเทศ              15 ฉบับ 
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
 ส่วนที่ 2 ทรัพยากรที่ทางสาขาวิชาฯ เป็นผู้จัดหา ควบคุม และดูแล
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสูดในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 

- เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ 
- เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา เครื่องมัลติมิเดียโปรเจคเตอร์ 
- จอรับภาพขนาดเส้นทแยงมุม ๑๐๐ นิ้ว 
- แอคเซสพอยท์อินเทอร์เน็ตไร้สาย ไมโครโฟนไร้สาย 
- โต๊ะวางคอมพิวเตอร์ 
- เครื่องพิมพ์เลเซอร์สี 
- เก้าอ้ี โซฟารับแขก ผ้าม่าน  
- โต๊ะเอนกประสงค์  
- เก้าอ้ีส านักงาน 
- อุปกรณ์งานครัว 
- เตียงนอน เตียงสปา 
- อุปกรณ์ส าหรับใช้ผสมเครื่องดื่ม 
- อุปกรณ์ส าหรับงานแม่บ้าน 

 7.2. มีห้องปฏบิตักิาร เครื่องมือและอุปกรณท์ี่มคีวามทันสมยัพรอ้มใชง้าน
และสามารถปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีห้องปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่มี
ความทันสมัยพร้อมใช้งานและสามารถปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หลักสูตรมีระบบและกลไกในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
เพ่ือให้มีปริมาณเพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนตาม
ธรรมชาติของหลักสูตร มีคุณภาพพร้อมใช้งาน มีกระบวนการปรับปรุงเพ่ือ
เสริมสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ โดยหลักสูตรมีห้องปฏิบัติการและครุภัณฑ์หลักที่
จ าเป็นในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
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1)  หน่วยฝึกปฏิบัติด้านการโรงแรม (รีสอร์ทราชมงคล) 

ล าดับ อุปกรณ์การสอน / ครภุณัฑ์ จ านวน 
1 ห้องพักส าหรับฝึกปฏิบัติการด้านห้องพัก และงานแม่บ้าน 1 ห้อง 

ห้องพักแบบ Junior Suite  3 ห้อง 
ห้องพัก Sun Set  2 ห้อง 
ห้องพักแบบ VIP  2 หลัง 

2 ชุดปฏิบัติการงานแม่บ้าน     1 ชุด 
3 ชุดงานส่วนหน้า 1 ชุด 
4 อาคารปฏิบัติการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ  1 หลัง 
5 เตียงส าหรับการนวด 10 ชุด 
6 เก้าอ้ีส าหรับการนวด  8 ตัว 
7 ชุดนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ 10 ชุด 

 
2)  หน่วยฝึกปฏิบัติด้านอาหารและเครื่องดื่ม (ครัวกินรี) 

ล าดับ อุปกรณ์การสอน / ครภุณัฑ์ จ านวน 
1 เตาแก๊สส าหรับปรุงอาหาร 4 เตา 
2 ตู้แช่  2 ตู้ 
3 โต๊ะส าหรับเตรียมอาหาร 6 ตัว 
4 ตู้ส าหรับเก็บอุปกรณ์งานครัว 2 ตัว 
5 เครื่องผสมอาหาร ขนาดกลาง 2 เครื่อง 
6 เครื่องผสมอาหาร ขนาดใหญ่ 2 เครื่อง 
7 ชั้นวางสแตนเลส 2 ชุด 
8 เครื่องท าไอศกรีม 1 ชุด 
9 ตู้แช่เค้ก ขนาดกลาง 1 ตัว 
10 เตาอบ ไฟฟ้า 1 ตัว 
11 เตาอบ แก๊ส 1 ตัว 
12 อุปกรณ์การผสมเครื่องดื่ม 1 ชุด 
13 เคาน์เตอร์การบริการเครื่องดื่ม 1 ชุด 
14 อุปกรณ์การท าอาหาร  1 ชุด 
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15 อุปกรณ์การบริการอาหาร  1 ชุด 
16 อุปกรณ์การจับจีบผ้ากระโปรงโต๊ะ 1 ชุด 
17 ห้องส าหรับปฏิบัติการจัดเลี้ยง  1 ห้อง 
18 เครื่องชงกาแฟ พร้อมอุปกรณ์ชงกาแฟ 2 เครื่อง 
19 เครื่องบดกาแฟ 2 เครื่อง 
20 หม้ออัดแรงดัน 2 ตัว 
21 เครื่องชั่ง แบบดิจิตอล  5 เครื่อง 
22 เครื่องล้างจาน 1 ชุด 
23 เตาแก๊ส (ครัวจีน) 5 ชุด 
24 เตาย่างแบบเรียบ (แก๊ส) 1 ชุด 
25 ห้องส าหรับปฏิบัติการอาหาร (ร้อน)  1 ห้อง 
26 ห้องส าหรับปฏิบัติการอาหาร (เย็น)  1 ห้อง 

 
3)  หน่วยฝึกปฏิบัติด้านการท่องเที่ยว (ทัวร์จ าลอง) 

ล าดับ อุปกรณ์การสอน / ครภุณัฑ์ จ านวน 
1 ชุดส าหรับเรียนการท่องเที่ยว 1 ชุด 
2 อุปกรณ์ส าหรับฝึกทักษะทางทะเลประกอบด้วยอุปกรณ์ดังนี้ 

2.1 เรือคายัค 16 ล า 
2.2 สน๊อกเก้ิล 50 ชุด 
2.3 เสื้อชูชีพ 50 ตัว 
2.4 ตีนกบ 50 ชุด 

3 อุปกรณ์ส าหรับฝึกทักษะการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติมีดังนี้ 
3.1 เต็นท์ ขนาด 10 คนนอน  5 หลัง 
3.2 เต็นท์ ขนาด 2 คนนอน 20 หลัง 
3.3 ไฟฉาย แบบชาร์ต 4 กระบอก 
3.4 หม้อต้มสนาม 6 ชุด 
3.5 กระติกสนาม 6 ชุด 
3.6 ถุงกันทาก 6 ชุด 
3.7 มีดเดินป่า  6 ด้าม 
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3.8 ชุดพร้อมหน้ากาก ถุงตาข่าย 6 ชุด 
4 ชุดกล้องดูนก 5 ตัว 

 
4)  ห้องปฏิบัติการด้านมัคคุเทศก์ 

ล าดับ อุปกรณ์การสอน / ครภุณัฑ์ จ านวน 
1 ห้องปฏิบัติการมัคคุเทศก์ ประกอบด้วย 1 ชุด 

1.1 เครื่องฉายดีวีดี  
1.2 เครื่องฉายโปรเจคเตอร์  
1.3 เครื่องฉายทึบแสง  
1.4 เครื่องเสียง  

 
         ทั้งนี้เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา หลักสูตรทราบข้อมูลความพึงพอใจของ
การใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆ ผ่านการรายงานผลของอาจารย์ประจ า
วิชา หากมีครุภัณฑ์ที่ช ารุดก็แจ้งผู้เกี่ยวข้องให้ด าเนินการซ่อมแซมต่อไป  

 7.3. มีการจัดเตรียมห้องสมุดดิจิทัลเพื่อให้สอดคล้องกับความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีการจัดเตรียมห้องสมุดดิจิทัลเพ่ือให้
สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ทางวิทยาลัยฯ ได้สนับสนุน Wi-Fi ความเร็วสูงที่จัดเตรียมไว้ส าหรับ
บริการนักศึกษา นอกจากนี้ห้องสมุดวิทยาลัยฯ ให้บริการหนังสือ ต ารา 
วารสาร โครงงานวิศวกรรม สิ่งพิมพ์อ่ืนๆ และโสตทัศนวัสดุ นอกจากนี้ก็มี
ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์ ร อ ง รั บ  โ ด ย ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ ช้ บ ริ ก า ร ไ ด้ ที่  
http://lib.rmutsv.ac.th/site/ เพ่ือค้นหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
ฐานข้อมูล E-Book จาก https://www.galepages.com/thrmutsv  

 

 

http://lib.rmutsv.ac.th/site/
https://www.galepages.com/thrmutsv
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 7.4. มีการตดิตั้งระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของบุคลากรและผู้เรียน 
 ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
ได้มีการย้ายอาคารเรียนและอาคารส านักงานไปตึกวิทยาลัยการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว (อาคารเรียนชายทะเล) มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคลากรและผู้เรียนอย่างทันสมัย โดย
ประกอบไปด้วย ห้องเรียนที่ทันสมัย ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของสาขา
การโรงแรมและการท่องเที่ยวจ านวน 1 ห้อง มีเครื่องคอมพิวเตอร์รุ่นใหม่
จ านวน 80 เครื่อง เพ่ือคอยอ านวยความสะดวกให้นักศึกษาได้เรียนใน
ห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย มีอุปกรณ์ที่สามารถใช้งานได้ และมีโปรแกรม
คอมพิวเตอร์รองรับรายวิชา 08-120-205 ระบบจองและเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รายวิชา 08-121-310 วิจัย
ทางการท่องเที่ยว รวมไปถึงการติวเตรียมสอบ IC3 ของนักศึกษาอีกด้วย 
ตลอดจนหลักสูตรและวิทยาลัยมีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของนักศึกษา ดังนี้ ห้องเรียนเสมือน LMS, Google 
Classroom, Zoom, Google Meet, Google Apps,  ร ะบบสารสน เทศ
นักศึกษา, ระบบสารสนเทศบุคลากร 
 กรณีที่มีกิจกรรมที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์จ านวนที่มากกว่า 80 เครื่อง 
สามารถท าบันทึกข้อความขอใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของสาขาวิชา
อ่ืนๆ หรือของวิทยาเขตได้ นอกจากนี้ก็ยังมีห้อง Co-working Space ห้อง
ประชุมหญ้าทะเล และมีการติดตั้ง Internet ความเร็วสูง ไว้รองรับการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  บุคลากรในการปฏิบัติงาน และนักศึกษาใน 
การสืบค้นข้อมูล ท างานกลุ่ม หรือเตรียมซ้อมน าเสนองานในรายวิชาต่างๆ 

 

 7.5. มหาวิทยาลยัมีการจัดเตรียมโครงสรา้งพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้ในพื้นที่ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการและการบริหารงานได้อย่างเต็มที่ 
 ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีการจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้ในพ้ืนที่ในมหาวิทยาลัย 
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โดยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการและการบริหารงานได้อย่างเต็มที่ 
 โดยมีการติดตั้งอินเตอร์เนตความเร็วสูง ปลั๊กพ่วงสายไฟ โต๊ะเก้าอ้ี
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย และนอกจากนี้ยังมี RUTS ศูนย์การ
เรียนรู้แบบออนไลน์ ไว้คอยบริการนักศึกษาและบุคลากร โดยสามารถเข้าใช้
งานผ่าน https://www.online-learning.rmutsv.ac.th/ ได้อีกด้วย 

 
 7.6. มีการก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ
และความปลอดภัย รวมถึงในการเข้าถึงส าหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 
 ปีการศึกษา 2563 หน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย มีการก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพและความปลอดภัย เช่น กิจกรรม 5 ส. กิจกรรมการซ้อมหนีไฟ การมี
ประกันอุบัติเหตุ การตรวจสุขภาพประจ าปี แต่ยังไม่มีการประชาสัมพันธ์และ
การซักซ้อมความเข้าใจอย่างกว้างขวาง  
 ทั้งนี้ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) ได้มีการเปิดสอนรายวิชาทักษะการ
ดูแลความปลอดภัยทางน้ า เพ่ือเสริมทักษะให้นักศึกษาสาขาวิชาท่องเที่ยว
และการบริการได้มีความรู้ทั้งภาคทฤษฏีและปฏิบัติผ่านการฝึกปฏิบัติจริง
ภายใต้กิจกรรม “อบรมเชิงปฏิบัติการการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและ 
การช่วยเหลือชีวิตขั้น พ้ืนฐาน (Basic Life Support Provider Training 
Course)”  

 

https://www.online-learning.rmutsv.ac.th/
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
 นอกจากนี้ วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยวได้ให้ความส าคัญกับ
ผู้ที่มีความต้องการความพิเศษ จึงได้มีการวางระบบเพ่ือการเข้าถึงส าหรับผู้ที่
มีความต้องการพิเศษผ่านการออกแบบส านักงาน เช่น มีช่องทางส าหรับรถวิล
แชร์ของผู้พิการ มีลิฟต์คอยบริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่มีความ
ต้องการความพิเศษ และบุคลากรอื่นๆ 

 7.7. มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจติใจที่เอื้อต่อ
การเรียน การวิจัย และคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล 
 ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและ
จิตใจที่เอ้ือต่อการเรียน การวิจัย และคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล  
 โดยมีบริการฟิสเนต โรงอาหาร หอพัก ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ 
ห้องเรียนรู้ออนไลน์ อย่างเพียงพอ มีประสิทธิภาพ และสามารถใช้ได้จริ ง มี
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่จะคอยให้ค าแนะน าการใช้ชีวิต และวิชาการ  
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ช่องทางของงานพัฒนา นศ.  
https://cht.rmutsv.ac.th/th/content/download/affair 

หลักฐานที่ 7.7.1  
ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง อ า จ า ร ย์ ที่
ปรึกษา ปี 2563 
 
หลักฐานที่ 7.7.2 
ร า ย ง า น ส รุ ป ก า ร ใ ห้
ค าแนะน าปรึกษานักศึกษา
ประจ าปีการศึกษา 2563 
 
หลักฐานที่ 7.7.3 
ภาพถ่ายสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ สังคมและจิตใจที่
เ อ้ือต่อการเรียน การวิจัย 
และคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล 

 7.8. มีการก าหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ท าหน้าที่
ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อให้แน่ใจว่าเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุนมีทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มีการก าหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุนที่ท าหน้าที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวก เพ่ือให้
แน่ใจว่าเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมีทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย แนบ ไฟล์นี้ หน้า 22 ได้ม่ะ ว่า เจ้าหน้าที่ไปอบรมอะไรเพ่ือให้
มีสมรรถนะท่ีดีในการให้บริการ ฯลฯ 

หลักฐานที่ 7.8.4  
รายงานการประชุม ครั้งที่ 3 
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
https://cht.rmutsv.ac.th/sites/default/files/develop_staff2564-
pdf.pdf?fbclid=IwAR0ITTJ7Vjqk3B-
Jajqx_sJPwdpS6tL_6M5nCBIQoyfP84GWciSPYPfsQo4 
        ส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีการใช้แบบรวมศูนย์ เช่น ห้องสมุด 
ห้องคอมพิวเตอร์ จะมีการรับสมัครบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะด้านมาปฏิบัติ
หน้าที่ ผ่านกระบวนการคัดเลือกจากส่วนกลาง ตามกรอบหน้าที่รับผิดชอบ 
         ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีรับผิดชอบโดยหลักสูตรฯ มีเจ้าหน้าที่
สายสนับสนุนและอาจารย์ผู้รับผิดชอบ ร่วมกัน (หลักฐานที่ 7.8.4 รายงาน
การประชุม ครั้งที่ 3)  ดังนี้ 
         ห้องปฏิบัติการครัว – อาจารย์จิระนาถ รุ่งช่วง 
         ห้องปฏิบัติการแม่บ้าน – อาจารย์วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง 
         ห้องชมรม Tourism Chalenge – อาจารย์สิริปุณยากร ไกรเทพ 
         ศูนย์ฝึกทักษะครัวกินรี – นายสันติภาพ ทิพย์ศรี 
         ศูนย์ฝึกทักษะรีสอร์ทราชมงคล – นางสาวอะมิต้า บ่อม่วง 
         ศูนย์ฝึกทักษะทัวร์จ าลองและอุปกรณ์ด าน้ า – นายสันติภาพ ทิพย์ศรี 
         อุปกรณ์ปฏิบัติการบาเทนเดอร์ – อาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง 
         กรรมการจัดการ 5 ส. – อาจารย์จันทิวรรณ สมาธิ 

 7.9. มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก 
(ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการไอที และบริการนักศึกษา)  
         ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก 
(ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการไอที และบริการนักศึกษา) ดังนี้ 
         ส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวกที่มีการใช้แบบรวมศูนย์ อยู่ในอ านาจ
หน้าที่ของส่วนกลางบริหารจัดการ เช่น ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ ได้มีการ
ประเมินความพึงพอใจออนไลน์จากส่วนกลาง  
         หลังจากนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงน าผลการประเมินไปปรับปรุง
แก้ไขและพัฒนาการบริการแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป (หลักฐานที่ 7.9.1 
รายงานความพึงพอใจของผู้รับบริการแผนกทรัพยากรและการเรียนรู้ )   
(หลักฐานที่ 7.9.2 รายงานความพึงพอใจการให้บริการระบบเทคโนโลยี

 
 
หลักฐานที่ 7.9.1  
รายงานความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการแผนกทรัพยากร
และการเรียนรู้ 
 
หลักฐานที่ 7.9.2  
รายงานความพึงพอใจการ
ให้บริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
สารสนเทศ) (หลักฐานที่ 7.9.3 รายงานความพึงพอใจการให้บริการระบบ
อินเตอร์เนต) 
         ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่รับผิดชอบโดยหลักสูตรฯ มีการประเมิน
และการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก โดยท าการส ารวจและ
ประเมินความเหมาะสม ความเพียงพอ ต่อการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ในรายวิชาผ่านอาจารย์ประจ าวิชาและฟังเสียงสะท้อนของนักศักษา ผ่านการ
สัมภาษณ์ (หลักฐานที่ 7.9.4 รายงานการประชุม ครั้งที่ 1) 
         หากพบว่าในปีการศึกษาใด ขาดทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ทาง
หลักสูตรจะด าเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อการเรียน
การสอนของนักศึกษา โดยจัดท าโครงการเพ่ือเสนอขอให้ทางมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยได้จัดสรรงบประมาณมาให้ตามช่วงเวลาของการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซื้อจัดจ้างต่อไป ซึ่งในปีการศึกษา 2563 ทาง
หลักสูตรได้รับอนุมัติงบประมาณ จ านวน XXX บาท เพ่ือจัดซื้อจัดจ้าง
ครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการแม่บ้าน ซึ่งได้มีการจัดซื้อจัดจ้างเรียบร้อยแล้ว 
สามารถเข้าใช้งานได้ทันที (หลักฐานที่ 7.9.5 ภาพถ่ายห้องปฏิบัติการสาขา
การโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
         และในปีดังกล่าว หลักสูตรฯ ยังได้รับอนุมัติงบประมาณ จ านวน 
1,505,000 บาท เพ่ือจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการสปา ซึ่งอยู่ระหว่าง
กระบวนการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง  
         นอกจากนี้ ในปีการศึกษาดังกล่าว ได้รับข้อร้องเรียนจากนักศึกษา
เรื่องอุปกรณ์การเรียนไม่เพียงพอ ทางหลักสูตรจึงได้ตรวจสอบกับฝ่ายพัสดุ 
พบว่าได้มีการจัดซื้อเรียบร้อยแล้ว  
         ดังนั้นจึงได้มอบหมายผู้รับผิดชอบในการดูแลตรวจสอบวัสดุ อุปกรณ์ 
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมีการ
ติ ด ต า ม  ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ใ ช้ ง า น วั ส ดุ  อุ ป ก ร ณ์  แ ล ะ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ทั้งวัสดุที่ใช้ในการเรียนการสอน และวัสดุส านักงาน
จากแผนกจัดซื้อจัดจ้างของวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักฐาน
ที่ 7.9.6 รายงานการประชุม ครั้งที่ 3) โดยมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบดังนี้ 
         ห้องปฏิบัติการครัว – อาจารย์จิระนาถ รุ่งช่วง 
         ห้องปฏิบัติการแม่บ้าน – อาจารย์วันวิสาข์ พลอย อินสว่าง 

(หลักฐานที่ 7.9.3 รายงาน
ความพึงพอใจการให้บริการ
ระบบอินเตอร์เนต) 
 
 
หลักฐานที่ 7.9.4 
รายงานการประชุม ครั้งที่ 1 
 
หลักฐานที่ 7.9.5 
ภาพถ่ายห้องปฏิบัติ ก าร
สาขาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 
 
หลักฐานที่ 7.9.6  
รายงานการประชุม ครั้งที่ 3 
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
         ห้องชมรม Tourism Chalenge – อาจารย์สิริปุณยากร ไกรเทพ 
         ศูนย์ฝึกทักษะครัวกินรี – นายสันติภาพ ทิพย์ศรี 
         ศูนย์ฝึกทักษะรีสอร์ทราชมงคล – นางสาวอะมิต้า บ่อม่วง 
         ศูนย์ฝึกทักษะทัวร์จ าลองและอุปกรณ์ด าน้ า – นายสันติภาพ ทิพย์ศรี 
         อุปกรณ์ปฏิบัติการบาเทนเดอร์ – อาจารย์ธรรมจักร เล็กบรรจง 
         กรรมการจัดการ 5 ส. – อาจารย์จันทิวรรณ สมาธิ 

 
เป้าหมายของปีนี้  : 3 คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 3 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน    บรรลุเป้าหมาย     ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
หมายเหต ุระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
 
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการด าเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่าง  
     ชัดเจน จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ด าเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันน า 
มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการด าเนินงานสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันน าได้ 
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เกณฑค์ุณภาพที ่8 ผลผลติและผลลพัธ ์(Output and Outcomes) 

8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

8.2. Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to 
further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

8.3. Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 
students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

8.4. Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, 
which are established and monitored. 

8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

 
ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 

 8.1. มีระบบการก ากับ ติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการจบ
การศึกษา อัตราการออกกลางคัน และเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา เพื่อใช้ใน
การปรับปรุง 
         ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการจบการศึกษา อัตรา
การออกกลางคันและเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา เพ่ือใช้ในการปรับปรุง 
         หลักสูตรฯ มีการประชุมเพ่ือหารือและร่วมวางแผนการก ากับ ติดตาม 
และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการจบการศึกษา อัตราการออกกลางคัน และ
เวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา โดยได้ข้อสรุปว่าใช้ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาคอย
ดูแล ก ากับ ติดตาม ทุกปีการศึกษาจะมีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือดูแลและ
ก ากับติดตาม และน าผลไปปรับปรุงการด าเนินงานของหลักสูตร โดยในปี
การศึกษา 2563 มีนักศึกษาในหลักสูตรจบทั้งสิ้น 23 คน และไม่จบตาม
ก าหนดการจ านวน 1 คน เนื่องจากปัญหาสุขภาพ และพักการศึกษา 1 ภาคเรียน 
ท าให้แผนการเรียนมีปัญหาไม่สามารถจบได้ตามเกณฑ์ ทั้งนี้หลักสูตรได้น า
ปัญหาดังกล่าว มาหารือในหลักสูตรและปรับปรุงแผนการเรียนของนักศึกษา 
เพ่ือให้นักศึกษาได้ลงทะเบียนและจบให้ไวที่สุดเพ่ือผลประโยชน์ของนักศึกษา 
นอกจากนี้ยังมีผลการด าเนินงานด้านอื่นๆ ในปีการศึกษา 2563 แต่ละดา้นดังนี้ 

 
 
 
หลักฐานที่ 8.1 – 1 
รายงานการประชุมครั้งที่ 
1 
 
หลักฐานที่ 8.1 – 2 
ป ร ะ ก า ศ ข้ อ บั ง คั บ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยว่าด้วย
การศึกษาระดับปริญญา
ตรี (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2557 
 
หลักฐานที่ 8.1 – 3 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว ปกีารศกึษา 2563  -122-  
 

ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
         การเทียบเคียงสมรรถนะ : หลักสูตรได้วางแผนให้อาจารย์ที่ปรึกษาคอย
ติดตามและตรวจสอบผลการเรียนนักศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษาให้มีการ
เทียบเคียงสมรรถนะของนักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาตามประกาศข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ.2557 โดยในประกาศดังกล่าวมีการระบุว่า นักศึกษาผู้มีสิทธิขอส าเร็จ
การศึกษาและขออนุมัติปริญญาต้องมีคุณสมบัติดังนี้  

- ศึกษารายวิชาครบตามหลักสูตรสาขาวิชาและข้อก าหนดของคณะ (คือ 
ศึกษารายวิชาหรือเทียบโอนครบจ านวนหน่วยกิตครบและตรงตามโครงสร้างของ
รายวิชาในหลักสูตรตาม มคอ.2) 

- มีหน่วยกิตสะสมไม่ต่ ากว่าที่หลักสูตรสาขาวิชาก าหนดไว้ และได้รับระดับ
คะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.00 (คือ ศึกษารายวิชาครบจ านวนหน่วยกิตรวมต
ลอดหลักสูตร จ านวนไม่น้อยกว่า 129 หน่วยกิต) 

- เป็นผู้มีความประพฤติที่ไม่ขัดต่อระเบียบของมหาวิทยาลัย โดยต้องผ่าน
และมีใบแสดงผลกิจกรรมเสริมหลักสูตรสาขาวิชาตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด (ซึ่ง
ทางมหาวิทยาลัยมีแบบฟอร์มส ารวจรายวิชาของนักศึกษาที่คาดว่าจ าส าเร็จ
การศึกษา ให้อาจารย์ที่ปรึกษา ประธานหลักสูตร และหัวหน้าสาขาวิชารับรอง) 
         นอกจากนี้ยังได้มีการก ากับติดตามให้มีการสอบวัดสมรรถนะก่อนจบ
การศึกษา 3 ด้าน คือ  

1. การสอบ IC3 ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์  
2. การสอบ RMUTSV TEST ภาษาอังกฤษ  
3. การสอบสมรรถนะของสาขาวิชา  

         ซึ่งผลการด าเนินงานพบว่า นักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
2563 จ านวน 23 คน ได้สอบผ่านทั้งสิ้น 23 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
         อัตราการจบการศึกษา : ในปีการศึกษา 2563 มีระบบติดตามอัตราการ
จบการศึกษา นักศึกษาต้องจบทั้งสิ้น 24 คน และมีนักศึกษาจบทั้งหมด 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 95.33 ไม่จบตามก าหนดการจ านวน 1 คน เนื่องจากปัญหา
สุขภาพ ซึ่งในปีก่อนหน้า อัตราการจบการศึกษาของนักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 
100 
 

ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่
ป รึ ก ษ า  ป ร ะ จ า ปี
การศึกษา 2563 
 
 
หลักฐานที่ 8.1 – 4 
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร เ ป็ น
อ าจ า ร ย์ ที่ ป รึ กษ า  ปี
การศึกษา 2563 
 
หลักฐานที่ 8.1 – 5 
รายงานการประชุมครั้งที่ 
4 
 
 
 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว ปกีารศกึษา 2563  -123-  
 

ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
         อัตราการออกกลางคัน : ในปีการศึกษา 2563 มีระบบติดตามอัตราการ
ออกกลางคันของนักศึกษาผ่านระบบที่ปรึกษา โดยจะต้องแจ้งแก่สาขา และงาน
พัฒนานักศึกษาทุกภาคการศึกษา ซึ่งพบว่า มีนักศึกษาที่ออกกลางคันจ านวน 0 
คน คิดเป็นร้อยละ 0 ของนักศึกษาทั้งหมด 
         เวลาเฉลีย่ในการจบการศึกษา : จากการส ารวจพบว่า นักศึกษาเทียบโอน
ในหลักสูตรมีเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษาอยู่ที่ 2 ปีการศึกษา หรือ 4 ภาค
การศึกษา ส าหรับนักศึกษา 4 ปี ยังไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา แต่ตามที่วางแผนไว้
คือ 4 ปีการศึกษา หรือ 8 ภาคการศึกษา 

 8.2. มีระบบการก ากับตดิตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการได้งานท า 
การเป็นผู้ประกอบการ และการศึกษาต่อของผู้เรียน เพื่อใช้ในการปรับปรุง 
         ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
อแมีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการได้งานท า การ
เป็นผู้ประกอบการ และการศึกษาต่อของผู้เรียน จากส่วนกลางของมหาวิทยาลัย
ในวันรับปริญญา รายละเอียดดังนี้ 
 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 78 คน (ข้อมูลบัณฑิตที่จบการศึกษาปีการศึกษา 
2562) สาขาวิชา การโรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560)  

 

การกระจายภาวการณ์ไดง้านท าเทียบกับจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
นักศึกษาหลกัสูตร 4 ป ีจ านวน 52 (ข้อมลูบัณฑิตทีจ่บการศึกษาปีการศกึษา 

2562) 
การได้
งานท า 

ได้งานท าแล้ว ผู้ประกอบการ
อิสระ 

ไม่ประสงค์จะท างาน  
ยัง

ไม่ได้
งาน 

ตรง
สาขา

ที่
เรียน 

ไม่ตรง
สาขาที่
เรียน 

ศึกษา
ต่อ 

ลา
บวช 

อ่ืน ๆ 
(ระบุ) 

จ านวน 12 18 3 1 0 0 28 
ร้อยละ 23.07 34.61 5.76 1.92 0 0 53.84 
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ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 

การกระจายภาวการณ์ไดง้านท าเทียบกับจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
นักศึกษาหลกัสูตรเทยีบโอน จ านวน 26 คน (ขอ้มลูบัณฑติที่จบการศึกษาปี

การศึกษา 2562) 
การได้
งานท า 

ได้งานท าแล้ว ผู้ประกอบการ
อิสระ 

ไม่ประสงค์จะท างาน  
ยัง

ไม่ได้
งาน 

ตรง
สาขา

ที่
เรียน 

ไม่ตรง
สาขาที่
เรียน 

ศึกษา
ต่อ 

ลา
บวช 

อ่ืน ๆ 
(ระบุ) 

จ านวน 3 7 1 0 0 0 11 
ร้อยละ 11.53 26.92 3.84 0 0 0 42.30  
 8.3. มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะในการท างานวิจัย
ของผู้เรียนที่สอดคลอ้งตรงตามความตอ้งการของผูม้ีส่วนได้สว่นเสยีทีด่ าเนนิการ
โดยเจ้าหน้าที่วิชาการเพื่อปรับปรุง  
         ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ ในการท างานวิจัยของผู้เรียน
ที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ด าเนินการโดย
เจ้าหน้าที่วิชาการเพ่ือปรับปรุง 
         นักศึกษา : โดยหลักสูตรได้มีการติดตามจากรายวิชา 08-121-310 วิธี
วิจัยทางการท่องเที่ยว และวิชา 08-124-402 โครงงานส าหรับการท่องเที่ยว ซึ่ง
เป็นรายวิชาที่มุ่งสอนด้านการวิจัย ให้มีหัวข้อการวิจัยที่มีความทันสมัยต่อ
สถานการณ์ปัจจุบันและมีประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยว ซึ่ง
แต่ละปีการศึกษาก็จะมีประเด็นในการศึกษาที่แตกต่างกัน ปรับเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งสองรายวิชามีการประเมินผลงานเป็นเกรด 
         นอกจากนี้หลักสูตรฯ ได้พยายามผลักดันให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัยได้เป็น
โค๊ทสอนให้นักศึกษาเขียนบทความวิชาการเพ่ือน าเสนอร่วมกันในเวทีระดับชาติ 

 
 
 
หลักฐานที่ 8.3 – 1 
มคอ.3 , มคอ.5 
 
หลักฐานที่ 8.3 – 2 
ตัวอย่างเล่มวิจัย 
 
หลักฐานที่ 8.3 – 2 
ผ ล ง า น วิ ช า ก า ร ข อ ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 8.4. มรีะบบก ากบัตดิตามข้อมลูเพือ่แสดงใหเ้หน็ถงึความส าเรจ็ของหลกัสตูร
ตามเป้าหมายที่มกีารจดัตัง้และก าหนดขึน้  
         ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
มีระบบการก ากับติดตามข้อมูลเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของหลักสูตรตาม
เป้าหมายที่มีการจัดตั้งและก าหนดขึ้น 

 
 
หลักฐานที่ 8.4 – 1 
ภาพถ่ายการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว ปกีารศกึษา 2563  -125-  
 

ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
         หลักสูตรฯ ก าหนดเป้าหมายในการรับนักศึกษา คือ 100 คน แต่มี
นักศึกษาเพียง 58 คน ทางหลักสูตรจึงได้มีการประชุมวางแผนระดมความ
คิดเห็น เ พ่ือหาแนวทางในการ เ พ่ิมยอดนักศึกษาให้ถึ ง เป้ า  โดยมีการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
และมีการออกประชาสัมพันธ์เช่น การไปออกบูทประชาสัมพันธ์ที่โรบินสันตรัง 
การไปแนะแนวตามสถานศึกษา การเร่งประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เช่น เฟสบุค 
สถานีวิทยุ การไลฟ์สด และป้ายประกาศต่าง ๆ เป็นต้น 
         ผลการด าเนินงานพบว่าในปีการศึกษา 2563 มีจ านวนผู้สมัครเรียน 
จ านวน 58 คน และในปีการศึกษา 2564 มีผู้สมัครเพิ่มขึ้นเป็น 64 คน  
         นอกจากนี้ยังได้มีการก ากับติดตามให้มีการสอบวัดสมรรถนะก่อนจบ
การศึกษา 3 ด้าน คือ  

1. การสอบ IC3 ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์  
2. การสอบ RMUTSV TEST ภาษาอังกฤษ  
3. การสอบสมรรถนะของสาขาวิชา  

         ซึ่งผลการด าเนินงานพบว่า นักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
2563 จ านวน 23 คน ได้สอบผ่านทั้งสิ้น 23 คน คิดเป็นร้อยละ 100 แสดงให้
เห็นถึงความส าเร็จของหลักสูตรตามเป้าหมายที่มีการจัดตั้งและก าหนดขึ้น 
เนื่องจากนักศึกษาสามารถมีการเรียนรู้และสอบผ่านได้ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 

 8.5. มรีะบบการก ากบัตดิตาม และเทยีบเคยีงสมรรถนะระดบัความพงึพอใจ
ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีต่างๆ เพื่อใชใ้นการปรับปรงุ 
         ปีการศึกษา 2563 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว 
มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ ระดับความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงโดยเก็บแบบสอบถามจากส่วนกลาง
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยในวันรับปริญญา แต่เนื่องด้วย
สถานการณ์โควิท-19 ท าให้มีการเลื่อนรับปริญญาและไม่มีการส ารวจดังกล่าว  
         ทั้งนี้ หลักสูตรยังคงทราบระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง 
ๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงหลักสูตรจากผลการเรียนของรายวิชา 08-124-404 สหกิจ
ศึกษาส าหรับการท่องเที่ยว  
         ซึ่งรายวิชาดังกล่าว เน้นการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการทางด้าน
การท่องเที่ยว โดยมีการวางแผนร่วมกันระหว่างวิทยาลัยและสถานประกอบการ 

 
 
หลักฐานที่ 8.5 – 1 
แบบฟอร์ม CO.CHT-11-
แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ผ ล
นักศึกษาสหกิจศึกษา 
 
หลักฐานที่ 8.5 – 2 
ผลการศึกษารายวิชา 
08 -124 -404  สหกิ จ
ศึ ก ษ า ส า ห รั บ ก า ร
ท่องเที่ยว 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว ปกีารศกึษา 2563  -126-  
 

ผลการด าเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอา้งอิง 
นักศึกษาจะต้องเข้าไปปฏิบัติงานเต็มเวลาเสมือนเป็นพนักงานของหน่วยงานนั้น
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 640 ชั่วโมง หรือ 16 สัปดาห์ ใน 1 ภาคการศึกษา 
โดยมีพนักงานที่ปรึกษาที่สถานประกอบการมอบหมายให้ท าหน้าที่ดูแล
รับผิดชอบการปฏิบัติงานของนักศึกษา การก าหนดลักษณะงาน แผนการ
ปฏิบัติงานให้กับนักศึกษา นักศึกษาจะต้องจัดท ารายงานภายหลังเสร็จสิ้นการ
ปฏิบัติงานเพื่อการประเมินผลการศึกษา  
         คะแนนส่วนหนึ่งมาจากสถานประกอบการ ซึ่งสามารถวัดระดับความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนของ
หลักสูตรให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานได้ 
         และยังหลักสูตรจะได้ทราบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการ
สัมภาษณ์ในวันตรวจประเมินสาขาวิชาที่จะต้องมีการเชิญผู้ประกอบการมา
สัมภาษณ์ 

 
ตารางที ่2.17 อัตราการจบการศกึษาและอตัราการออกกลางคนั (หา้ปยี้อนหลัง)  
กรณหีลักสตูร 4 ปี 

ปี
การศึกษา 

จ านวน
นักศึกษา
แรกเข้า 

ร้อยละของผู้เรียนที่จบภายใน ร้อยละของผู้เรียนที่ออกกลางคัน 
 

2 ปี 3 ปี 4 ปี >4 ปี 
ชั้นปีที่ 

1 
ชั้นปีที่ 

2 
ชั้นปีที่ 

3 

ชั้นปีที่ 
4 ขึ้น
ไป 

2564  -    0 - - - 
2563 24 23    - 0 0 - 
2562 24 24    0 0 0 - 
2561 55      2 2  
2560 35   25 2 3 3 1  

 
 
 
 
 
 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว ปกีารศกึษา 2563  -127-  
 

หลักสตูรเทยีบโอน 

ปี
การศึกษา 

จ านวน
นักศึกษา
แรกเข้า 

ร้อยละของผู้เรียนที่จบภายใน ร้อยละของผู้เรียนที่ออกกลางคัน 
 

2 ปี 3 ปี 4 ปี >4 ปี 
ชั้นปีที่ 

1 
ชั้นปีที่ 

2 
ชั้นปีที่ 

3 

ชั้นปีที่ 
4 ขึ้น
ไป 

2564  -    0 - - - 
2563 24 23    - 0 0 - 
2562 24 24    0 0 0 - 
2561 38 38        
2560 55 55        

 
ตารางที ่2.18 ประเภทและจ านวนสิ่งพิมพง์านวจิยั 

ป ี(ปฏทินิ) 

ประเภทผลงานตีพิมพ์ 

Proceeding 
ระดบัชาติ 

Proceeding 
ระดบั

นานาชาต/ิ 
อนสุทิธบิัตร 

TCI  
กลุม่ 2 

TCI  
กลุม่ 1 

วารสาร
ระดบั

นานาชาต/ิ
สทิธบิัตร/

ต ารา 

รวม 

จ านวน
ผลงาน
ตีพมิพ์

ต่อ
บุคลากร 

2563        
        
        

หมายเหตุ อ้างอิงตารางในภาคผนวกท่ี 2.1-1 ถึง 2.1-5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว ปกีารศกึษา 2563  -128-  
 

ตารางที ่2.19 ประเภทและจ านวนสิ่งพิมพผ์ลงงานสรา้งสรรค์ 

ป ี(ปฏทินิ) 

ประเภทผลงานตีพิมพ์ 
งาน

สรา้งสรรค์ทีม่ี
การเผยแพรสู่่
สาธารณะใน
ลักษณะใด

ลักษณะหนึง่
หรือผา่นสื่อ

อิเลก็ทรอนกิส ์
online 

งาน
สรา้งสรรค์ที่
ไดร้บัการ
เผยแพร่ใน

ระดบัสถาบนั 

งาน
สรา้งสรรค์
ที่ไดร้ับการ
เผยแพร่ใน
ระดบัชาติ 

งาน
สรา้งสรรค์
ที่ไดร้ับการ
เผยแพร่ใน
ระดบัความ

รว่มมือ
ระหวา่ง
ประเทศ 

งาน
สรา้งสรรค์
ที่ไดร้ับการ
เผยแพร่ใน

ระดบั
ภมูภิาค
อาเซยีน/
นานาชาต ิ

รวม 

จ านวน
ผลงาน
ตีพมิพ์

ต่อ
บุคลากร 

2563   1     
        
        

หมายเหตุ อ้างอิงตารางในภาคผนวกท่ี 2.1-6 
 
เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ 2  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : ระดับ 2 
ผลการด าเนินงาน    บรรลุเป้าหมาย       ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
หมายเหต ุระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
 
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการด าเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่าง 
  ชัดเจน จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

 
 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว ปกีารศกึษา 2563  -129-  
 

 
ระดับ 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 

มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 
ระดับ 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 

มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 

มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ด าเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันน า 
มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการด าเนินงานสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันน าได้ 
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สว่นที ่3 : สรปุผลการประเมนิตนเอง 
 

ผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ ์AUN-QA (เป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ) 

เกณฑ ์ รายละเอยีด เปา้หมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมนิโดย
กรรมการ 

1. ผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the expected learning 

outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders. 

3 3  

1.2 The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

3 2  

1.3 The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related 
to written and oral communication, problemsolving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

3 3  

1.4 The programme to show that the requirements of 
the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 

3 2  

1.5 The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time 
they graduate. 

3 3  

ระดบัคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  
2. โครงสรา้งโปรแกรมและเนือ้หา (Programme Structure and Content) 

2.1 The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-

3 3  
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date, and made available and communicated to all 
stakeholders. 

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

3 3  

2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

3 3  

2.4 The contribution made by each course in achieving 
the expected learning outcomes is shown to be 
clear. 

3 3  

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 

3 3  

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 

3 3  

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

3 3  

ระดบัคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  
3. แนวทางการจดัเรยีนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

3.1 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all stakeholders. It 
is also shown to be reflected in the teaching and 
learning activities. 

3 3  

3.2 The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

3 3  

3.3 The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 

3 3  
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เกณฑ ์ รายละเอยีด เปา้หมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมนิโดย
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3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long 
learning (e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices). 

3 2  

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3 3  

3.6 The teaching and learning processes are shown to 
be continuously improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

3 2  

ระดบัคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  
4. การประเมนิผูเ้รยีน (Student Assessment) 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

2 2  

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

2 2  

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

2 2  

4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure validity, reliability, 
and fairness in assessment. 
 

2 2  



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว ปกีารศกึษา 2563  -133-  
 

เกณฑ ์ รายละเอยีด เปา้หมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมนิโดย
กรรมการ 

4.5 The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of 
the programme and its courses. 

2 2  

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

2 2  

4.7 The student assessment and its processes are 
shown to be continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the needs of industry 
and alignment to the expected learning outcomes. 

2 2  

ระดบัคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 2  
5. คณุภาพของบคุลากรสายวชิาการ (Academic Staff) 

5.1 The programme to show that academic staff 
planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the needs for education, 
research, and service. 

3 3  

5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

3 3  

5.3 The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

3 3  

5.4 The programme to show that the duties allocated 
to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

3 3  

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

3 3  

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 

3 3  
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account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

3 3  

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

3 3  

ระดบัคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  
6. การบรกิารและการชว่ยเหลอืผูเ้รยีน (Student Support Services) 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are shown 
to be clearly defined, communicated, published, 
and up-to-date. 

3 3  

6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support services are 
shown to be carried out to ensure sufficiency and 
quality of support services for teaching, research, 
and community service. 

3 3  

6.3 An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback 
to students and corrective actions are made where 
necessary. 

3 3  

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be 

3 3  
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available to improve learning experience and 
employability. 

6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences 
are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles 
and relationships are shown to be well-defined to 
ensure smooth delivery of the services. 

3 3  

6.6 Student support services are shown to be subjected 
to evaluation, benchmarking, and enhancement. 

3 3  

ระดบัคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  
7. คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ (Support Staff Quality) 

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

3 3  

7.2 The laboratories and equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 

3 3  

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping 
with progress in information and communication 
technology. 

3 3  

7.4 The information technology systems are shown to 
be set up to meet the needs of staff and students. 

3 3  

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, research, 
service, and administration. 

3 3  

7.6 The environmental, health, and safety standards 
and access for people with special needs are shown 
to be defined and implemented. 

3 3  
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7.7 The university is shown to provide a physical, social, 
and psychological environment that is conducive for 
education, research, and personal wellbeing. 

3 3  

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

3 3  

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, 
and student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

3 3  

ระดบัคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  
8. ผลผลติและผลลพัธ ์(Output and Outcomes) 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

2 3  

8.2 Employability as well as self- employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 3  

8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 2  

8.4 Data are provided to show directly the achievement 
of the programme outcomes, which are established 
and monitored. 

2 2  

8.5 Satisfaction level of the various stakehxzaaZolders 
are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 2  

ระดบัคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 2  
ระดบัคะแนนในภาพรวมทัง้หมด 3 3  
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จดุเดน่ จดุทีค่วรพฒันา และแผนพฒันา 
 

เกณฑ ์
 

รายละเอยีด 
 

1. ผลการเรยีนรูท้ีค่าดหวงั (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in 

accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders. 
จุดเด่น 

 แม้ว่าหลักสูตรฯ จะเพิ่งรบัทราบขา่วว่าจะมีการตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์ AUN QA VERSION 4.0 แต่
หลักสตูรเองได้มีการออกแบบตามหลักผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของ
มหาวิทยาลยั และมีการสอบถามความเห็นของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รวมไปถึงการประชาสัมพันธส์ื่อสารไปยังผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มตา่งๆ 

จุดที่ควรพัฒนา 

 หลักสตูรควรมีการประเมินผลการรับรู้การประชาสัมพันธ์สื่อสารไปยงัผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีกลุ่มต่าง ๆ ว่าได้
ประสิทธิภาพ หรือเข้าถึงผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอย่างจริงจัง ตรงเป้าหมาย 

แผนพัฒนา 

 หลักสตูรจะมีการประชุมวางแผน มอบหมาย อาจารย์ประจ าสาขาวิชาฯ เพื่อประเมินผลและพัฒนาช่องทาง 
การรับรู้การประชาสมัพันธ์สื่อสารไปยังผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 

 หลักสตูรจะมีการประชุมทบทวน Expected Learning Outcomes ในปี 2564 อีกครั้ง เพ่ือวางแผน
ปรับปรุงหลักสูตรในท้ายไตรมาศที่ 3 ของปี 2564 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 
จุดเด่น 

 หลักสตูรได้มีการวางแผนเรื่องการกระจายความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์ของหลักสตูรลงสู่รายวชิา 
และ การออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู้ไวต้ั้งแต่ออกแบบหลักสูตรช่วงแรกแล้วโดยมีหลักฐานบรรจุอยุใ่น     
มคอ.2 สอดคล้องกับ Expected Learning Outcomes 

จุดที่ควรพัฒนา 

 ไม่ม ี
แผนพัฒนา 

 วางแผนการทวนสอบรายวิชา เพือ่ทบทวนการวางแผนจัดการรายวชิา ว่าสามารถบรรลุ Expected 
Learning Outcomes ได้หรือไม ่
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เกณฑ ์

 
รายละเอยีด 

 
1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes 

(related to written and oral communication, problemsolving, information technology, teambuilding 
skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). 
จุดเด่น 

 หลักสตูรมีการออกแบบท่ีกระชับ มีการแบ่งกลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะอย่างชัดเจน สามารถให้ค าตอบได้ 
Expected Learning Outcomes ของแต่ละกลุ่มวิชาคืออะไร 

จุดที่ควรพัฒนา 

 ไม่ม ี
 แผนพัฒนา 

 วางแผนการทวนสอบรายวิชา เพือ่ทบทวนการวางแผนจัดการรายวชิา ว่าสามารถบรรลุ Expected 
Learning Outcomes ได้หรือไม ่

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 
จุดเด่น 

 หลักสตูรมีการรวบรวมข้อมลูจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย แล้วน ามาออกแบบหลักสตูร โดยสามารถอธิบายการ
วางแผนในการปรับปรุงหลักสูตรได้ ว่าเหตผุลที่ต้องปรบั แนวทางที่ต้องปรับ วิธีการปรับปรุง และประโยชน์ที่
ได้จากการปรับปรุงหลักสูตร 

จุดที่ควรพัฒนา 

 ไม่ม ี
แผนพัฒนา 

 ไม่ม ี
1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the 

time they graduate. 
จุดเด่น 

 หลักสตูรมีวิธีการวัดผลการเรยีนรูว้่าสามารถบรรลไุด้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

 ไม่ม ี
แผนพัฒนา 

 ไม่ม ี
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2. โครงสรา้งโปรแกรมและเนือ้หา (Programme Structure and Content) 

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-
date, and made available and communicated to all stakeholders. 
จุดเด่น 

 หลักสตูรมีการปรับปรุงให้ครอบคลุมและมีความทีนสมยักับสถานการณป์ัจจุบันอยู่เสมอ 
จุดที่ควรพัฒนา 

 ไม่ม ี
แผนพัฒนา 

 ไม่ม ี
2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected 

learning outcomes. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be 
clear. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
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แผนพัฒนา 
 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

3. แนวทางการจดัเรยีนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is 

also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
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แผนพัฒนา 
 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the 
learning process. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 
จุดเด่น 
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จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

4. การประเมนิผูเ้รยีน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned 

to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 
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จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes. 
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จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

5. คณุภาพของบคุลากรสายวชิาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, 
and communicated. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
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5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and aptitude. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented 
to fulfil the identified needs. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
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แผนพัฒนา 
 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

6. การบรกิารและการชว่ยเหลอืผูเ้รยีน(Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown 

to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 

 แผนพัฒนา 
 

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown 
to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and 
community service. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
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6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload 

monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and employability. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined 
to ensure smooth delivery of the services. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 



 

วทิยาลยัการโรงแรมและการทอ่งเทีย่ว 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีิชยั 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาการทอ่งเทีย่ว ปกีารศกึษา 2563  -148-  
 

 
เกณฑ ์

 
รายละเอยีด 

 
 
แผนพัฒนา 
 

7. คณุภาพบคุลากรสายสนบัสนนุ (Support Staff Quality) 
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information 

technology, are shown to be sufficient. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up- to- date, readily available, and effectively 
deployed. 
จุดเด่น  

 หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เป็นปัจจุสมัย พร้อมใช้งาน และมีประสิทธิภาพสามารถตอบโจทย์การ
เรียนการสอนของหลักสูตรได้ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรูข้องหลักสูตรมคีวามเป็นรูปธรรม ชัดเจน เป็นช้ินอัน 

จุดที่ควรพัฒนา  

 ควรมีการประเมินความพึงพอใจและคุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรมจากอาจารย์ผู้สอน
และนักศึกษา เชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับตลาดแรงงานมายกร่างเพื่อก าหนดสเปคครุภัณฑ์ทางการศึกษาที่เป็น
ปัจจุบัน มีการใช้งานจริงใจตลาดแรงงาน  

แผนพัฒนา  

 หลักสูตรจะท าแบบประเมินความพึงพอใจและคุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และน าผลที่ได้ไปปรับปรุง
ในปีถัดไป ทั้งนี้เมื่อได้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ทางหลักสูตรต้องเสนอโครงการของบ ก็จะเชิญผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับตลาดแรงงานมายกร่างเพื่อก าหนดสเปคครุภัณฑ์ทางการศึกษาที่เป็นปัจจุบัน มีการใช้งานจริงใจ
ตลาดแรงงาน เพื่อให้หลักสูตรสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณสมบัติ ความสามารถพร้อมออกสู่ตลาดแรงงาน 

7.3 A digital library is shown to be set- up, in keeping with progress in information and communication 
technology. 
จุดเด่น  

 มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนห้องสมุดดิจิตอล มีฐานข้อมูล ระบบการบริการ และการประเมินผลความพึง
พอใจ เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาห้องสมุดดิจิตอล 
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จุดที่ควรพัฒนา  

 ไม่มี 

แผนพัฒนา  

 รักษามาตรฐานการให้บริการ ติดตามข่าวสาร สถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อมาพัฒนาห้องสมุดดิจิตอลให้มีความ
ทันสมัย ใช้งานได้ง่าย และมีฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุสมัยเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 
students. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 

 แผนพัฒนา 
 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, 
service, and administration. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are 
shown to be defined and implemented. 
จุดเด่น  
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
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7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive 

for education, research, and personal wellbeing. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 
 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected 
to evaluation and enhancement. 
จุดเด่น  

 ในแต่ละปีการศึกษา วิทยาลยัการโรงแรมการท่องเที่ยวมีการทบทวน ประเมินผลการให้บริการ ผ่านการ
ประชุมผู้บริหาร แล้วเขียนโครงการเสนอของบประมาณมาพัฒนาปรบัปรุงในส่วนท่ีขาดแคลน โดยผลการ
พิจารณาจะขึ้นอยู่กับความส าคญัและเร่งด่วนของโครงการ 

จุดที่ควรพัฒนา  

 ควรท าระบบการจองออนไลนเ์พื่อการจัดสรรทรัพยากรทีร่วดเร็ว และมีการติดตามผลการประเมินความพึง
พอใจทุกปีเพื่อน าไปปรับปรุง 

แผนพัฒนา  

 จัดท าระบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยจะต้องมีการวิเคราะห์ผล
และน าผลไปปรับปรุง 

8. ผลผลติและผลลพัธ ์(Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, 

and benchmarked for improvement. 
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จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพฒันา 
 
แผนพัฒนา 
 

8.2 Employability as well as self- employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, 
are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
จุดเด่น 
 

 จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 
established and monitored. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
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8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 
จุดเด่น 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
แผนพัฒนา 
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ส่วนที ่4 : ภาคผนวก 
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 ตารางประกอบการเก็บข้อมลูการประเมนิระดบัหลักสตูร 
องคป์ระกอบที ่1 การก ากับมาตรฐาน 

 
ตารางที ่1.1-1 จ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร (ตามทีเ่สนอใน มคอ. 2) 

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับการศึกษา) 

 ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

1 นายดุสิตพร ฮกทา 
1 9299 00037 75 8 

- ปร.ด. (การจัดการการท่องเที่ยว), 2560 
บธ.ม. (การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ), 2553 
ศศ.บ. (การโรงแรมและการท่องเที่ยว), 2549 

วุฒิตรงกับ
หลักสูตร 

 2560 
2553 
2549 

2 นางสาวสุธิรา ปานแก้ว 
1 9098 00318 66 6 

- บธ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยว), 2558 
บธ.บ. (การจัดการการท่องเที่ยว), 2553 

วุฒิตรงกับ
หลักสูตร 

 2558 
2553 

3 นางสิริปุณยากร ไกรเทพ 
1 8010 00040 12 8 

- ศศ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ), 2559 
ศศ.บ. (การจัดการการท่องเที่ยว), 2554 

วุฒิตรงกับ
หลักสูตร 

 2559 
2554 

4 นางสาวนัยนา ค ากันศิลป์ 
3 5014 00258 47 2 

- ศศ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว), 2545 
ศศ.บ. (วัฒนธรรมศึกษา), 2539 

วุฒิตรงกับ
หลักสูตร 

 2545 
2539 

5 นางสาวณัฎฐณิชา ทิพย์เสภา 
1 8001 00032 70 3 

- บธ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว) 
บธ.บ. (การจัดการการท่องเที่ยว) 

วุฒิตรงกับ
หลักสูตร 

 2559 
2554 
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ตารางที ่1.1-2 จ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสตูร (ปจัจบุนั-กรณมีีการเปลีย่นแปลงจาก มคอ. 2) 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
 ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

1 นายดุสิตพร ฮกทา 
1 9299 00037 75 8 

- ปร.ด. (การจัดการการท่องเที่ยว), 2560 
บธ.ม. (การจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ), 2553 
ศศ.บ. (การโรงแรมและการท่องเที่ยว), 2549 

วุฒิตรงกับ
หลักสูตร 

 2560 
2553 
2549 

2 นางสาวสุธิรา ปานแก้ว 
1 9098 00318 66 6 

- บธ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยว), 2558 
บธ.บ. (การจัดการการท่องเที่ยว), 2553 

วุฒิตรงกับ
หลักสูตร 

 2558 
2553 

3 นางสิริปุณยากร ไกรเทพ 
1 8010 00040 12 8 

- ศศ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ), 2559 
ศศ.บ. (การจัดการการท่องเที่ยว), 2554 

วุฒิตรงกับ
หลักสูตร 

 2559 
2554 

4 นางสาวนัยนา ค ากันศิลป์ 
3 5014 00258 47 2 

- ศศ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว), 2545 
ศศ.บ. (วัฒนธรรมศึกษา), 2539 

วุฒิตรงกับ
หลักสูตร 

 2545 
2539 

5 นายธนินทร์ สังขดวง 
3 5014 00258 47 2 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

MBA. (Tourism and Hospitality Management) 
ศศ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว) 

วุฒิตรงกับ
หลักสูตร 

 2545 
2539 
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ตารางที ่1.1-3 จ านวนอาจารยผ์ูส้อน ทีเ่ปน็อาจารย์ประจ าในมหาวิทยาลยั ปีการศกึษา 2563 

ล าดบั ชื่อ – นามสกลุ 
ต าแหนง่ 

ทางวชิาการ 
คุณวฒุ ิ

(ทุกระดบัการศึกษา) 
ส าเร็จการศึกษา 

สถาบนั ปีทีส่ าเรจ็ 
1 นางสาววันวิสาข์ พลอย อินสว่าง - ศศ.ม. (การโรงแรมและการท่องเที่ยว) NA NA 
2 นางสาวสุญาพร ส้อตระกูล - วท.ม. (การจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว NA NA 
3 นางสาวสุธิรา ปานแก้ว - บธ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยว) NA NA 
4 นางสาวนัยนา ค ากันศิลป์ - ศศ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว) NA NA 
5 นายธนินทร์ สังขดวง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ MBA. (Tourism and Hospitality Management) NA NA 
6 นางฟ้าพิไล ทวีสินโสภา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ศศ.ม. (ประวัติศาสตร์เอเชีย) NA NA 
7 นายสุชาติ อินกล่ า - ศศ.ม. (ไทยคดีศึกษา) NA NA 
8 นางสาวจุติมา บุญมี - ศศ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว) NA NA 
9 นางสาวจิระนาถ รุ่งช่วง - วท.ม. (เทคโนโลยีการจัดและบริการอาหาร) NA NA 
10 นางสาวจันทิวรรณ สมาธิ - MIB. (Master of International Business) NA NA 
11 นายดุสิตพร ฮกทา  - ปร.ด. (การจัดการการท่องเที่ยว)  NA NA 
12 นายธรรมจักร เล็กบรรจง - วท.ม. (การจัดการนันทนาการและการท่องเที่ยว NA NA 
13 นางสิริปุณยากร ไกรเทพ - ศศ.ม. (การจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ) NA NA 
14 นางสาวอมรรัตน์ สุทธิธรรมมานนท์ - Master of Arts (Hotel Business Management)  NA NA 
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องคป์ระกอบที ่2 ตวัชีว้ดัตามเกณฑ ์AUN-QA (ผลงานอาจารย์) 
 
ตารางที ่2.1-1 บทความวจิยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบรูณท์ี่ตพีิมพ์ในรายงานสบืเนือ่งจากการประชมุวชิาการ ปปีฏทิิน 2563 
(คา่น้ าหนกั 0.20) 

ล าดับที ่ ชื่อบทความวจิยัฉบบัสมบณู ์(Full Paper) ทีไ่ดร้บั
การตีพมิพส์บืเนือ่งจากการประชมุวชิาการ (ไทย/

อังกฤษ) 

ชื่อเจา้ของผลงานและผูร้ว่ม ชื่อการประชุมวชิาการ วนั-เดอืน-ป ีสถานที/่
จงัหวัด/ประเทศทีจ่ัด / เลขหนา้ ไม่นบัซ้ า แมว้า่
บทความวจิยันัน้จะไดร้บัการตีพมิพส์บืเนือ่งจาก

การประชมุวชิาการ หลายครัง้กต็าม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวจิยัฉบับสมบรูณท์ี่ตพีิมพใ์นรายงานสบืเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบัชาติ 
     
     
บทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ทีต่ีพมิพ์ในรายงานสบืเนื่องจากการประชมุวชิาการระดบัชาติ 
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ตารางที ่2.1-2 บทความวจิยัหรือบทความวชิาการฉบบัสมบรูณท์ี่ตพีิมพ์ และผลงานทีไ่ดร้บัการจดอนสุิทธบิตัรปีปฏทินิ 2563 (คา่น้ าหนกั 0.40) 
ล าดับที ่ ชื่อบทความวจิยัฉบบัสมบณู ์(Full Paper) ทีไ่ดร้บั

การตีพมิพส์บืเนือ่งจากการประชมุวชิาการ (ไทย/
อังกฤษ) 

ชื่อเจา้ของผลงานและผูร้ว่ม ชื่อการประชุมวชิาการ วนั-เดอืน-ป ีสถานที/่
จงัหวัด/ประเทศทีจ่ัด / เลขหนา้ ไม่นบัซ้ า แมว้า่
บทความวจิยันัน้จะไดร้บัการตีพมิพส์บืเนือ่งจาก

การประชมุวชิาการ หลายครัง้กต็าม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวจิยัฉบับสมบรูณท์ี่ตพีิมพใ์นรายงานสบืเนื่องจากการประชุมวชิาการระดบันานาชาติ 
     
     
     
บทความวชิาการฉบบัสมบรูณ์ทีต่ีพมิพ์ในรายงานสบืเนื่องจากการประชมุวชิาการระดบันานาชาติ 
     
     
     
บทความวจิยัฉบับสมบรูณท์ี่ตพีิมพ์ในวารสารทางวชิาการทีไ่ม่อยูใ่นประกาศของ ก.พ.อ.แตส่ถาบนัน าเสนอสภาสถาบนัเพื่ออนมุตัิและจัดท าเปน็ประกาศใหท้ราบเปน็การทัว่ไป 
และแจง้ให ้กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วนันบัแตว่นัที่ออกประกาศ 
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ล าดับที ่ ชื่อบทความวจิยัฉบบัสมบณู ์(Full Paper) ทีไ่ดร้บั
การตีพมิพส์บืเนือ่งจากการประชมุวชิาการ (ไทย/

อังกฤษ) 

ชื่อเจา้ของผลงานและผูร้ว่ม ชื่อการประชุมวชิาการ วนั-เดอืน-ป ีสถานที/่
จงัหวัด/ประเทศทีจ่ัด / เลขหนา้ ไม่นบัซ้ า แมว้า่
บทความวจิยันัน้จะไดร้บัการตีพมิพส์บืเนือ่งจาก

การประชมุวชิาการ หลายครัง้กต็าม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวชิาการฉบับสมบูรณท์ี่ตพีิมพ์ในวารสารทางวชิาการที่ไม่อยู่ในประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบนัน าเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมตัิและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเปน็การทั่วไปและ
แจ้งให ้กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแตว่นัที่ออกประกาศ 
     
     
     
ผลงานที่ไดร้บัการจดอนสุิทธบิตัร 
ล าดับที่ ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการ

จดทะเบียนอนุสิทธิบัตร (ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน / เดือน / ปี ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาออก
ให้เพ่ือรับรองการจดทะเบียน 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 
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ตารางที ่2.1-3 บทความวจิยัหรือบทความวชิาการทีต่ีพมิพใ์นวารสารวชิาการทีป่รากฏในฐานข้อมลู TCI กลุ่มที ่2 ปปีฏทิิน 2563 
(คา่น้ าหนกั 0.60) 

ล าดับที ่ ชื่อบทความวจิยัฉบบัสมบณู ์(Full Paper) ทีไ่ดร้บั
การตีพมิพส์บืเนือ่งจากการประชมุวชิาการ (ไทย/

อังกฤษ) 

ชื่อเจา้ของผลงานและผูร้ว่ม ชื่อการประชุมวชิาการ วนั-เดอืน-ป ีสถานที/่
จงัหวัด/ประเทศทีจ่ัด / เลขหนา้ ไม่นบัซ้ า แมว้า่
บทความวจิยันัน้จะไดร้บัการตีพมิพส์บืเนือ่งจาก

การประชมุวชิาการ หลายครัง้กต็าม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 
     
     
บทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 
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สว่นที ่5 : ภาพกจิกรรมการด าเนนิงาน 

 

  
 

    
 


