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คำนำ 
 รายงานผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

ทองเท่ียว วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจำปการศึกษา 2565 

เลมนี้ เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งไดมีการดำเนินงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม 

2565 – วันท่ี 30 มิถุนายน 2566 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว เปนหลักสูตรท่ีมุงเนนในศาสตรดานการทองเท่ียว ท่ีมี

การบูรณาการใหมีความสอดคลองกับการเปลี ่ยนแปลงของวิทยาการและเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจ สังคม 

สิ่งแวดลอม และรูปแบบการทองเท่ียวในอนาคต โดยปจจุบันหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียวได

มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรมาแลว จำนวน 4 ครั้ง ไดแก หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม

และการทองเที่ยว (หลักสูตรใหม พ.ศ. 2551) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2560) และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) เริ่ม

ดำเนินการใชหลักสูตรปรับปรุงลาสุดในภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2562 

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งเปนไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางดานการเรียนการสอนตาม

แนวทางของ AUN-QA โดยมีการกำหนดอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรของสาขาวิชา ประสานงานกับอาจารยผูแทนจาก

สาขาวิชาอ่ืนหรือหลักสูตรหรือคณะอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือบริหารจัดการการเรียนการสอนใหมีผลมาตรฐานการเรียนรูเปนไป

ตามที่ระบุในหลักสูตร รวมทั้งกำหนดใหอาจารยผูสอนจัดทำรายละเอียดของวิชาและรายงานผลการดำเนินการของ

รายวิชา เพื่อเปนมาตรฐานในการติดตามและประเมินคุณภาพการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ อันจะสงผล

ตอคุณภาพของบัณฑิตตามอัตลักษณ นั่นคือ “มีทักษะการสื่อสาร เชี่ยวชาญปฏิบัติ” ซ่ึงมุงเนนผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
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บทสรุปผูบริหาร 
วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว จัดตั้งเปนสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

กระทรวงศึกษาธิการ ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 123 ตอนที่ 118 ก หนา 27 เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 

2549 โดยมีท่ีมาในการกอตั้งวิทยาลัยการโรงแรมและการทองเท่ียว มาจากแผนการทองเท่ียวท่ีสังกัดในภาควิชาการ

จัดการประมง คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง ซึ่งเปนสถาบันการศึกษาในจังหวัดตรัง ในป พ.ศ. 2542 

ไดทำการเปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการทองเที่ยว โดยใชหลักสูตรคณะศิลปศาสตร สถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล โดยหลักสูตรศิลป ศาสตรบัณฑิต มีประวัติความเปนมาตามลำดับ ดังนี้  

 พ.ศ. 2542 – 2546  เปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการทองเที่ยว โดยใชหลักสูตรของ

คณะศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล   

 พ.ศ. 2547 เปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยว (ตอเนื่อง) โดยใช

หลักสูตรของคณะศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  

 พ.ศ. 2551   เปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยวซ่ึง

เปนหลักสูตรใหมของวิทยาลัยการโรงแรมและการทองเท่ียว            

 พ.ศ. 2555  เปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยวซ่ึง

เปนหลักสูตรปรับปรุงจากป 2551 

    พ.ศ. 2560 – 2561    เปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยวซ่ึง

เปนหลักสูตรปรับปรุงจากป 2555 

    พ.ศ. 2562 – ปจจุบัน     เปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2562) ซึ่งเปนหลักสูตรปรับปรุงจากป 2560 และเริ่มใชในภาคการศึกษาท่ี 

1 ปการศึกษา 2562 ถึงปจจุบัน  

 ปจจุบัน สำนักงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว ตั้งอยูที ่ตึก

วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เลขที่ 179 หมู 3 

ตำบลไมฝาด อำเภอสิเกา จังหวัดตรัง 92150 โทรศัพท 075 204 060 โทรสาร 075 204 061 เว็บไซต : 

http://cht.rmutsv.ac.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



รายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว ปการศึกษา 2565                 -6-  

สรุปผลการประเมินตามเกณฑ AUN-QA 

หลักสูตรศิลปศาสตร สาขาวิชาการทองเท่ียว มีการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA”  ซึ่งเปนไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางดานการเรียนการสอน ซึ่งไดมี

การดำเนินงานระหวางวันที่ 1 กรกฎาคม 2565 – วันที่ 30 มิถุนายน 2566 ตามมาตรฐานของ สกอ. และแนวทาง

ของ AUN-QA Version 4.0 จำนวน 8 ดาน ดังนี้ 

 

Criteria 
คะแนน 

ผลการประเมินตนเอง 

ดานท่ี 1 : ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 3.80 

ดานท่ี 2 : โครงสรางโปรแกรมและเนื้อหา 4.00 

ดานท่ี 3 : แนวทางการจัดเรียนการสอน 4.00 

ดานท่ี 4 : การประเมินผูเรียน 3.43 

ดานท่ี 5 : คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 3.38 

ดานท่ี 6 : การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 3.50 

ดานท่ี 7 : สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน 4.00 

ดานท่ี 8 : ผลผลิตและผลลัพธ 3.00 

Overall opinion 3.64 

 

โดยผลการประเมินตัวเองในป 2565 มีระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) อยูที่ ระดับ 3.64 ซ่ึง

หมายถึงคุณภาพไมเพียงพอ แตการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาเพียงเล็กนอยสามารถทำใหมีคุณภาพเพียงพอได มี

เอกสารแตยังไมเชื่อมโยงตอการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบาง 

มีหลักฐาน เอกสารบาง แตขาดความชัดเจน 

 

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะหในแตละดาน  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

1.หลักสูตรมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญ ตรงสาย ชำนาญปฏิบัติ และมีการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรศึกษาตอ

ตรงสาย และขอตำแหนงทางวิชาการ ซึ่งปจจุบันมีตำแหนงทางวิชาการ 2 คน (ผศ.ฟาพิไล ทวีสินโสภา และ ผศ.

ธรรมจักร เล็กบรรจง) 

2.หลักสูตรมีการสงเสริมบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญชำนาญเฉพาะทางเพ่ือถายทอดองคความรูใหนักศึกษา 

เชน การสนับสนุนการฝงตัวในสถานประกอบของบุคลากร (อ.สุญาพร สอตระกูล) การจัดสรรงบประมาณในการ

อบรมการนวดสปาเพื่อสงเสริมองคความรูและทักษะปฏิบัติดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีอาจารยที่ไดรับ

ประกาศนียบัตรดานการนวดไทย (อ.สิริปุณยากร ไกรเทพ อ.ดุสิตพร ฮกทา อ.จันทิวรรณ สมาธิ และ อ.สุญาพร สอ

ตระกูล) 
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3.หลักสูตรมีภูมิศาสตรและทรัพยากรการเรียนรู ที ่สนับสนุนการจัดการศึกษา เชน สระวายน้ำ หอง

ปฏิบัติการสปา ปฏิบัติการแมบาน ปฏิบัติการคอมพิวเตอร ปฏิบัติการทัวรจำลอง ปฏิบัติการครัวกินรี และรีสอรท  

ราชมงคล เปนตน 

4. มีความรวมมือกับสถานประกอบการ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน เปนตน 

 

จุดท่ีควรพัฒนาและขอเสนอแนะ 

1.ควรสงเสริมนักศึกษาใหมีใบประกาศนียบัตรเพื่อประกอบวิชาชีพ เชน สนับสนุนหรือเอื้ออำนวยความ

สะดวกใหนักศึกษาเขาทดสอบรับใบอนุญาตเปนมัคคุเทศก และอ่ืนๆ เปนตน 

2.ควรสงเสริมใหนักศึกษาไดเขารับการทดสอบและมีประกาศนียบัตรทางการทองเท่ียวอ่ืนๆ เพ่ือเสริมความ

เชี่ยวชาญทางดานวิชาการ เชน ประกาศนียบัตรผานการทดสอบความปลอดภัยทางน้ำ เปนตน 

3.การพัฒนาทักษะโปรแกรมท่ีใชในสถานประกอบการ เชน Amadeus, Opera, Micros เปนตน 

4.การพัฒนาทักษะสารสนเทศ เชน Microsoft Office (Word Excel PowerPoint) และโปรแกรมสำหรับ

งานวิจัย เชน SPSS เปนตน 

 

แนวทางพัฒนาเรงดวน  
1.ควรปรับปรุงหลักสูตรใหมีความทันสมัย เทาทันตอสถานการณปจจุบัน และตรงตามความตองการของ

ตลาดแรงงาน โดยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการจัดการทองเท่ียว เปน

ตน 

2.ทักษะทางภาษาอังกฤษ (แกไข ผานโครงการปรับพ้ืน และการอบรมออนไลน) 

3.การติวสอบบัตรมัคคุเทศก (แกไข ผานการจัดโครงการติวสอบใกลวันสอบสมรรถนะ ,ผลักดันใหยื่นขอ

บัตรมัคคุเทศกสำหรับอาจารย) 

 

  



รายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว ปการศึกษา 2565                 -8-  

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
  

1. ภาพรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

 
 

 

 

 

ในป พ.ศ. 2531 นับเปนพระมหากรุณาธิคุณที่มีตอนักเรียนอาชีวศึกษา เม่ือพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

ภูมิพลอดุลยเดชฯ โปรดเกลาฯ พระราชทานชื่อใหวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาใหมวา “สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล” มีความหมายวาสถาบันเทคโนโลยีอันเปนมิ่งมงคลแหงพระราชา เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2531 

ประกอบกับการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 ที่มุงเนนการกระจาย

อำนาจการบริหารจัดการสูสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือใหสถานศึกษาของรัฐดำเนินการโดยบริหารจัดการไดโดย

อิสระและมีความคลองตัวในการบริหารจัดการภายใตการกำกับดูแลสภาการศึกษาแหงชาติ ดังนั้นเพื่อใหสถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล มีความคลองตัวในการบริหารจัดการและยกระดับสถานะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เนน

ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อีกทั้งสามารถจัดการศึกษาไดถึงระดับปริญญาโท ปริญญาเอก จึงไดมีการยก

รางพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แหงขึ้น โดยมีการรวมวิทยาเขตที่อยูใกลเคียงกันจัดตั้ง

เปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจำนวน 9 แหง 

จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซึ่งไดประกาศใชในราชกิจจานุเบกษา 

เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีผลใหสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเดิม ตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล พ.ศ. 2518 ปรับเปลี่ยนเปนมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท้ัง 9 แหง 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 มาตรา 7 กำหนดใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย เปนสถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริมวิชาการ 

และวิชาชีพชั้นสูงท่ีเนนการปฏิบัติ ทำการสอน ทำการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ใหบริการทางวิชาการในดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยแีกสังคม ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษสิ่งแวดลอม  

ปจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีหนวยงานจัดการศึกษาระดับคณะ จำนวน 15 หนวยงาน 

มีพ้ืนท่ีท้ังหมดประมาณ 5,806 ไร ครอบคลุมพ้ืนท่ี 4 จังหวัด ไดแก สงขลา นครศรีธรรมราช ตรังและชุมพร แบงเขต

จัดการศึกษาและการบริหารจัดการออกเปน 5 พ้ืนท่ี ไดแก  

1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา 

2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พ้ืนท่ีจังหวัดตรัง 

3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช ไสใหญ 
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4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช ทุงใหญ 

5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช ขนอม 

 

2. ปรัชญา/วิสัยทัศน/พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีปณิธานที่มุงผลิต บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่สรางสรรคสังคม

อยางยั่งยืน โดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมท้ังองคความรูท่ีมีอยูรวมกันขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัย ไปสู

องคกรที่มีความทันสมัย มีใจบริการและคนทำงานอยางมีความสุขอีกทั้งรวมกันแกไขปญหาของชุมชนและสังคม

อยางแทจริง 

 นับจากการกอตั้งจนถึงปจจุบันบัณฑิตแหงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเปนผูที่มีคุณลักษณะ

เฉพาะท่ีพรอมจะทำงานดวยความใสใจ หวงใย และมีเจตนารวมกันท่ีมุงสรางสรรคสิ่งดีใหกับสังคมและชุมชน อีกท้ัง

พันธกิจและบทบาทหนาท่ีในการผลิตกำลังคนเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ

ในการสรางงานวิจัยสิ่งประดิษฐและนวัตกรรมสูการนำไปใชประโยชนตอสังคมหรือสรางมูลคาเชิงพาณิชย การ

ใหบริการวิชาการแกสังคมดวยนวัตกรรมสูการพัฒนาอยางยั่งยืนและสืบทอดศิลปะวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรม

สรางสรรค ซ่ึงภารกิจตาง ๆ เหลานี้ลวนสะทอนตัวตนท่ีชัดเจนของมหาวิทยาลัย “มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือสังคม” 

 ปรัชญาการศึกษา : ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 

ปรัชญา : มืออาชีพดานนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน 

ปณิธาน : มุงผลิตนักปฏิบัติมืออาชีพท่ีสรางสรรคสังคม 

วัฒนธรรมองคกร : มีความสุข ทันสมัย ใจบริการ  

วิสัยทัศน : มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือสังคม  

พันธกิจ :  

    1. ผลิตกำลังคนเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพตอบสนองอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ 

    2. สรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐและนวัตกรรมสูการนำไปใชประโยชนตอสังคมหรือสรางมูลคาเชิง

พาณิชย 

    3. ใหบริการวิชาการแกสังคมดวยนวัตกรรมสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

    4. สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสรางสรรค 

อัตลักษณ : มีทักษะการสื่อสาร เชี่ยวชาญปฏิบัติ  

เอกลักษณ : สรางนักปฏิบัติมืออาชีพ 

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 1. สรางความโดดเดนและเปนเลิศเฉพาะทางตามอัตลักษณเชิงพ้ืนท่ี 

 2. สรางงานวิจัยเพ่ือพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีและกอใหเกิดคุณคาทางเศรษฐศาสตร 

 3. สรางนวัตกรรมการบริการวิชาการท่ีกอใหเกิดโอกาสทางธุรกิจ 

4. สรางสรรคมรดกทางวัฒนธรรมบนแนวคิดวิสาหกิจวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 

5. สรางระบบการบรหิารจัดการสมัยใหมเพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลง 
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3. ภาพรวมของคณะ/วิทยาลัย 

วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว กอตั้งขึ้นเมื่อ วันที่ 27 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2549 โดยเริ่มจากท่ี

แผนการทองเที่ยวภาควิชาการจัดการประมง คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมงซึ่งเปนสถาบันการศึกษา

ในจังหวัดตรัง ท่ีผลิตบัณฑิตสาขาการเพาะเลี้ยงสัตวน้ำอุตสาหกรรมประมงการจัดการประมง และวิทยาศาสตรทาง

ทะเล ในป พ.ศ.2542 ไดทำการเปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการทองเท่ียว โดยใชหลักสูตรของคณะ

ศิลปศาสตรสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล (คลองหก) ในการจัดการเรียนการสอนโดยมีประวัติความเปนมาดังนี้ 

พ.ศ.2546  ไดมีการเปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตวิชาเอกการทองเที่ยวโดยใชหลักสูตรของ

คณะศิลปศาสตรสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

พ.ศ.2542-2546 ไดมีการเปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการทองเที่ยวโดยใชหลักสูตรของ

คณะศิลปศาสตรสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล        

พ.ศ.2547  เปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยว (ตอเนื่อง) โดยใชหลักสูตร 

ของคณะศิลปศาสตรสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เนื่องจากมีความพรอมดานบุคลากร 

พ.ศ.2548  มีการประกาศราชกิจจานุเบกษา เปลี่ยนสถานภาพจากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเปน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จำนวน 9 แหง และจากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จึง

ทำใหเกิดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งรับผิดชอบจัดการเรียนการสอนใน

ภาคใตของประเทศ เพ่ือผลิตบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ 

พ.ศ.2549  เปดสอนสาขาวิชาเพิ่มเติม 2 หลักสูตร ประกอบดวยหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการ

จัดการทั่วไป หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

และใน วันที่ 27 พ.ย. 2549 ได ประกาศราชกิจจานุเบกษา เลม 123 ตอนที่ 1180 หนา 

27 จัดตั้งสวนราชการ มทร.ศรีวิชัย กระทรวงศึกษาธิการ เปนวิทยาลัยการโรงแรมฯ 

พ.ศ.2550  เปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการบัญชี โดยใชหลักสูตรของ มทร.ศรีวิชัย   

พ.ศ.2551-2554 ขอใชหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 3 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิขาการโรงแรมและการ

ทองเที่ยว, สาขาวิชาการโรงแรม, สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ขอใช

หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 1 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาการบัญชี 

พ.ศ.2555-2558 จัดทำหลักสูตรใหม 1 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงฯ 

พ.ศ.2559  ปดรับนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม  

พ.ศ.2560  ปดรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื ่อการสื่อสารสากล, ปรับปรุงหลักสูตรศิลป

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว และจัดทำหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบัญชี 

พ.ศ.2562 เปดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว (หลักสูตรปรับปรุง 2562) 
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4. ปรัชญา/วิสัยทัศน/พันธกิจของคณะ/วิทยาลัย 

ปรัชญา  พัฒนาคน พัฒนาชุมชน อยางสรางสรรคและมืออาชีพเพ่ือความยั่งยืน 

ปณิธาน  มุ งผลิตบัณฑิตที ่มีทักษะความเชี ่ยวชาญ ปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพและมีความ

รับผิดชอบตอสังคม 

วิสัยทัศน  วิทยาลัยฯ แหงปญญา สรางมูลคาใหกับชุมชน บนพ้ืนฐานการพัฒนาอยางสรางสรรค 

พันธกิจ สรางกำลังคนดานการบริการและการจัดการที่มีคุณภาพ เพื่อพัฒนาสูความตองการของ

อุตสาหกรรมของประเทศและภูมิภาคอาเซียน สรางสรรคงานวิจัยที่สามารถนำไปสูการ

พัฒนาชุมชน การสรางสรรคเชิงพาณิชยและการสรางประโยชนใหแกหนวยงานตาง ๆ ได

อยางทรงคุณคา ใหบริการวิชาการแกสังคมดวยการนำนวัตกรรมภูมิปญญาจากศาสตร

ตาง ๆ สู การพัฒนาอยางยั ่งยืน สรางผลงานและสืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนพื้นฐาน

ความคิดอยางสรางสรรค สรางระบบการจัดการบริหารสมัยใหม 

คานิยมหลัก (Core Values) CHTS 

C – Community คือ คำนึงถึงการถายทอดองคความรูใหแกชุมชน มุงมั่นใหบริการแก

ชุมชน และถือม่ันในความรับผิดชอบตอสวนรวมและสังคม 

H – Harmony คือ ความสามัคคี มุงมั่นในการทำงาน ทำงานเปนทีม พัฒนาศักยภาพ

บุคลากรใหมีความพรอมตอการสรางสรรคผลงาน 

T – Technology คือ กาวทันเทคโนโลยี มีความทันสมัย ใชงานไดอยางมืออาชีพ รวมท้ัง

สามารถถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชนได 

S - Service Mine and Sharing Wisdom คือ การใหบริการดวยใจ รอยยิ้ม และแบงปน

ขอมูลใหแกชุมชนอยางเขาใจและเขาถึง 

อัตลักษณ(Identity)  “ใจบริการ เชี่ยวชาญปฏิบัติ มีทักษะการสื่อสาร”  
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ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับหลักสูตร 
 

  หลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี/ระดับปริญญาโท พ.ศ. 2558 ประเภท 

วิชาการ/วิชาชีพหรือปฏิบัติการและหลักสูตรปริญญาตรี (ตอเนื่อง)  

1. รหัส (14 หลัก) และช่ือหลักสูตร 

 รหัสหลักสูตร   25511971104022 

 ชื่อภาษาไทย   หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว 

  ชื่อภาษาอังกฤษ    Bachelor of Arts Program in Tourism 

2. ช่ือปริญญา 

  ชื่อเต็มภาษาไทย    ศิลปศาสตรบัณฑิต (การทองเท่ียว) 

  ชื่อยอภาษาไทย    ศศ.บ. (การทองเท่ียว) 

  ชื่อเต็มภาษาอังกฤษ    Bachelor of Arts (Tourism) 

  ชื่อยอภาษาอังกฤษ   B.A. (Tourism) 

3. วิชาเอก   ไมมี 

4. จำนวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร ไมนอยกวา 129 หนวยกิต 

5. รูปแบบของหลักสูตร 

a. รูปแบบ หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป 

b. ประเภทของหลักสูตร หลักสูตรทางวิชาการ  

c. ภาษาท่ีใช ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใชภาษาอังกฤษไมนอยกวารอยละ 50 ของทุกรายวิชาใน

หมวดวิชาเฉพาะ ยกเวนรายวิชาภาษาตางประเทศอ่ืน 

d. การรับเขาศึกษา รับนักศึกษาไทยและ/หรือนักศึกษาตางชาติท่ีเขาใจภาษาไทยเปนอยางดี   

e. ความรวมมือกับสถาบันอ่ืน เปนหลักสูตรเฉพาะของมหาวิทยาลัย 

f. การใหปริญญาแกผูสำเร็จการศึกษา ใหปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 

6. ปรัชญาของหลักสูตร 

 ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความรูดานศาสตรการทองเที่ยวในระดับสากล มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานการ

บริการทองเที ่ยว หรือดานการทองเที ่ยวทางทะเลและชายฝง สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสื ่อสาร

ภาษาตางประเทศไดตามสถานการณ ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีและแสดงออกไดถึงคุณธรรมและจริยธรรม 

  

มคอ. 7 หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
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7. ความสำคัญของหลักสูตร 

  การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวและการบริการ ใหมีความรูความสามารถนับเปนสิ่งจำเปนตอการ

ขยายตัวดานการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง เพ่ือรองรับกำลังคนเขาสูตลาดแรงงานในระดับสากล โดยพัฒนาบุคลากร

ใหมีความรูและทักษะเฉพาะดานทางการทองเที่ยว และความรูในการปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร

มาเพิ่มประสิทธิภาพ การพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันทุกระดับ ตามที่กำหนดไวในทางยุทธศาสตรตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่มุงพัฒนาทรัพยากรมนุษย ใหมีความรู

ความสามารถดานเทคโนโลยี ดานคุณธรรม และจริยธรรม เพ่ือนำไปสูความเปนสากล  

 สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว ไดดำเนินการจัดทำหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) โดยเปนหลักสูตรปรับปรุงจากหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) โดยการปรับปรุง

หลักสูตรในครั้งนี้ไดพิจารณาใหมีความสอดคลองกับสถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหมี

ความเหมาะสมกับความชำนาญเฉพาะทาง สภาวะการจางงานในภาคภูมิภาค การนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ

การสื่อสารมาปรับใช ตลอดจนไดปรับปรุงจากผลการดำเนินงานใน มคอ. 7 ของหลักสูตรเดิม และขอเสนอแนะของ

ผูใชบัณฑิตและศิษยเกา อีกท้ังยังเปนการลดจำนวนหนวยกิตจากเดิม 159 หนวยกิต เหลือเพียง 129 หนวยกิต โดย

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) ไดผานการเห็นชอบจากสภา

มหาวิทยาลัยฯ ในคราวประชุมสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ครั้งที่ 173-1/2562 ในวันศุกรที่ 25 

มกราคม 2562 ทั้งนี้ การปรับปรุงหลักสูตรดังกลาว เพื่อตองการตอบสนองตอตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว เพื่อผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย “บัณฑิตนักปฏิบัติ” ประกอบดวย 2 กลุม

วิชาสนใจเฉพาะ อันไดแก กลุมวิชาสนใจเฉพาะดานการบริการทองเที่ยว กลุมวิชาสนใจเฉพาะดานการทองเที่ยว

ทางทะเลและชายฝง โดยจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนผูเรียนเปนสำคัญ พรอมทั้งสรางเครือขายความรวมมือกับ

กลุมผูประกอบการดานการทองเที่ยว เพื่อเพิ่มโอกาสใหผูเรียนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณจริงนอก

หองเรียนระหวางการศึกษา โดยมีจุดประสงคสำคัญในการผลิตบัณฑิตใหมีคุณสมบัติสอดคลองกับขอตกลงสาขา

วิชาชีพดานการทองเที่ยวและการบริการ สามารถเคลื่อนยายอยางเสรีในกลุมประเทศอาเซียน รวมถึงผลิตบัณฑติท่ี

มีความเขาใจและจิตสำนึกหวงแหนในทรัพยากรการทองเท่ียว  

8. วัตถุประสงคของหลักสูตร ผลิตบัณฑิตใหมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

  1. มีคุณธรรมจริยธรรม ทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ จิตบริการ และความรับผิดชอบตอสังคม สามารถจัดการปญหา

ความขัดแยงระหวางผลประโยชนท่ีไดรับโดยไมขัดกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

   2. มีความรอบรูในสาขาวิชาการทองเที ่ยว ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในระดับสากลและกาวทันตอ

สถานการณโลก รวมถึงมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

   3. มีความสามารถประยุกตใชความรูท้ังภาคทฤษฎี และปฏิบัติ ไปประมวลและศึกษาขอมูลเพ่ือการวิเคราะห

หาสาเหตุของปญหา รวมท้ังหาวิธีการและแนวทางการปองกันแกไขไดอยางเหมาะสม  

   4. มีความสามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานตามหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมายไดอยางถูกตอง รวมท้ังมีสวนในการ

ใหความชวยเหลือผูรวมงานเพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 
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   5. มีความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาตางประเทศในการติดตอสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมตามสถานการณ 

 

9. ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง (Program Learning Outcome: PLO) 

  PLO 1. มีคุณธรรมจริยธรรม ทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ จิตบริการ และความรับผิดชอบตอสังคม สามารถจัดการ

ปญหาความขัดแยงระหวางผลประโยชนท่ีไดรับโดยไมขัดกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  PLO 2. มีความรอบรูในสาขาวิชาการทองเที่ยว ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในระดับสากลและกาวทันตอ

สถานการณโลก รวมถึงมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

  PLO 3. ประยุกตใชความรูทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติ ไปประมวลและศึกษาขอมูลเพื่อการวิเคราะหหาสาเหตุ

ของปญหา รวมท้ังหาวิธีการและแนวทางการปองกันแกไขไดอยางเหมาะสม  

  PLO 4. ปฏิบัติและรับผิดชอบงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตอง รวมทั้งมีสวนในการใหความ

ชวยเหลือผูรวมงานเพ่ือแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 

  PLO 5. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาตางประเทศในการติดตอสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมตามสถานการณ 

 

10. โครงสรางหลักสูตร 

   จำนวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร               จำนวนไมนอยกวา 129 หนวยกิต 

   โครงสรางหลักสูตร  

  1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป                      จำนวนไมนอยกวา 32 หนวยกิต 

    1.1 กลุมวิชาภาษา 

 1.2 กลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 1.3 กลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 1.4 กลุมวิชาคณิตศาสตร 

 1.5 กลุมวิชาสุขพลานามัยและนันทนาการ 

 1.6 กลุมวิชาเลือก (ศึกษาท่ัวไป) 

12 หนวยกิต 

6 หนวยกิต 

3 หนวยกิต 

3 หนวยกิต 

2 หนวยกิต 

6 หนวยกิต 

   

   

   

  2. หมวดวิชาเฉพาะ                             จำนวนไมนอยกวา 84 หนวยกิต 

    2.1 กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพดานการทองเท่ียว 

 2.2 กลุมวิชาเฉพาะบังคับดานการทองเท่ียว  

 2.3 กลุมวิชาเฉพาะเลือกดานการทองเท่ียว 

 24 หนวยกิต     

 30 หนวยกิต 

  30 หนวยกิต 

   

   

    2.3.1 กลุมวิชาสนใจเฉพาะ      15 หนวยกิต 

    2.3.2 กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพ่ืองานอาชีพ                 15 หนวยกิต 

  3. หมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ           จำนวนไมนอยกวา 7 หนวยกิต 

  4. หมวดวิชาเลือกเสรี                             จำนวนไมนอยกวา 6 หนวยกิต 
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11. ผลการเรียนรู (Learning Outcomes)  

1. มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบตอสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2. มีความรอบรู ทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตรทางการทองเที ่ยวและการโรงแรมมี

ความสามารถในการปฏิบัติงาน การใหบริการ และบริหารจัดการเทียบเทากับมาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพใน

ภูมิภาคอ่ืนของโลก 

3. มีทักษะการวิเคราะหสถานการณ โดยประยุกตใชความรู เหตุผลและวิจารณญาณอยางเหมาะสมเม่ือ

ตองเผชิญกับสถานการณตาง ๆ 

4. มีบุคลิกภาพดี สามารถทำงานรวมกับผูอื่นในทุกระดับไดอยางเหมาะสม สามารถพัฒนาตนเอง ทั้งดาน

ความรู และทักษะวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

5. มีประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาตางประเทศไดอยางนอย 1 ภาษา โดยเฉพาะ

ภาษาอังกฤษ รวมท้ังสามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสม 

6. มีความรูความสามารถในการใชเทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตรในการประมวลและวิเคราะหขอมูลเพ่ือ

การวางแผน การจัดการ และการพัฒนา 

 

12. อาชีพท่ีสามารถประกอบได  

 12.1 กลุมวิชาสนใจเฉพาะดานการบริการทองเท่ียว 

   12.1.1 มัคคุเทศกท่ัวไป 

   12.1.2 ผูนำเท่ียว 

   12.1.3 พนักงาน/ผูประกอบการในธุรกิจบริการทองเท่ียว 

   12.1.4 พนักงาน/ผูประกอบการในธุรกิจตัวแทนเดินทางทองเท่ียว/ธุรกิจนำเท่ียวท่ัวไป 

 12.2 กลุมวิชาสนใจเฉพาะดานการทองเท่ียวทางทะเลและชายฝง  

  12.2.1 มัคคุเทศกท่ัวไป/ทองเท่ียวทางทะเล 

  12.2.2 พนักงาน/ผูประกอบการในธุรกิจนำเท่ียวทางทะเล 

  12.2.3 ผูนำดำน้ำลึก (Dive Master)/ผูสอนดำน้ำลึก (Instructor Examination) 

  12.2.4 พนักงาน/ผูประกอบการในธุรกิจตัวแทนเดินทางทองเท่ียวทางทะเล  

   12.3 อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  

  12.3.1 ผูสอนดานการทองเท่ียว/ทองเท่ียวทางทะเล 

  12.3.2 เจาหนาท่ีในหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับการบริการทองเท่ียว 

  12.3.3 ประกอบอาชีพอิสระ 
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13. ขอมูลสถิติของหลักสูตร 

13.1  จำนวนนักศึกษาชั้นปท่ี 1 ท่ีรับเขาในปการศึกษาท่ีรายงาน    3  คน   

        จำนวนนักศึกษาท่ีประกาศรับ-              40  คน  

        จำนวนนักศึกษามารายงานตัวเขาเรียน             3  คน 

13.2  จำนวนนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาในปท่ีรายงาน            73  คน 

        จำนวนนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษากอนกำหนดเวลาของหลักสูตร          0 คน 

        จำนวนนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาตามกำหนดเวลาของหลักสูตร         73 คน 

        จำนวนนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาหลังกำหนดเวลาของหลักสูตร         3 คน 

13.3  รายละเอียดเก่ียวกับอัตราการสำเร็จการศึกษา 

   รอยละของนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร       รอยละ 96.05 

13.4  จำนวนและรอยละของนักศึกษาท่ีสอบผานตามแผนการศึกษาของหลักสูตรในแตละป 

 

นักศึกษาแผนการเรียน 4 ป 

ช้ันปท่ี 
จำนวนนักศึกษา 

ในแตละช้ันป 

จำนวนนักศึกษาท่ีสอบผาน

ตามแผนการศึกษาของ

หลักสูตร 

รอยละของนักศึกษาท่ีสอบ

ผาน ตามแผนการศึกษาของ

หลักสูตร 

1 3 3 100 

2 2 2 100 

3 16 16 100 

4 18 18 100 

 

นักศึกษาแผนการเรียน 2 ป 

ช้ันปท่ี 
จำนวนนักศึกษา 

ในแตละช้ันป 

จำนวนนักศึกษาท่ีสอบผาน

ตามแผนการศึกษาของ

หลักสูตร 

รอยละของนักศึกษาท่ีสอบ

ผาน ตามแผนการศึกษาของ

หลักสูตร 

1 36 36 100 

2 57 54 94.74 

3 1 1 100 

 

หมายเหตุ นักศึกษาท่ีสอบผานตามแผนการศึกษาของหลักสูตร หมายถึง นักศึกษาท่ีสอบผาน และยังคงศึกษาอยู 

มคอ. 7 หมวดท่ี 2 ขอมูลเชิงสถิติ 
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13.5  อัตราการเปล่ียนแปลงจำนวนนักศึกษาในแตละปการศึกษา 

สัดสวนของนักศึกษาท่ีสอบผานตามแผนกำหนดการศึกษาและยังคงศึกษาตอในหลักสูตร

เปรียบเทียบกับจำนวนนักศึกษาท้ังหมดของรุนในปท่ีผานมา 

นักศึกษาชั้นปท่ี 1 (3 คน) ท่ีเรียนตอชั้นปท่ี 2 (3 คน)  รอยละ 100 

นักศึกษาชั้นปท่ี 2 (2 คน) ท่ีเรียนตอชั้นปท่ี 2 (2 คน)  รอยละ 100 

นักศึกษาชั้นปท่ี 3 (16 คน) ท่ีเรียนตอชั้นปท่ี 2 (16 คน)  รอยละ 100 

นักศึกษาชั้นปท่ี 4 (18 คน) ท่ีเรียนตอชั้นปท่ี 2 (18 คน)  รอยละ 100 
 

13.6  ปจจัย/สาเหตุท่ีมีผลกระทบตอจำนวนนักศึกษาตามแผนการศึกษา  

ชั้นปท่ี 1 ลดลง 0 คน     

ชั้นปท่ี 2 ลดลง 0 คน   

ชั้นปท่ี 3 ลดลง 0 คน     

ชั้นปท่ี 4 ลดลง 0 คน   

 

13.7  ภาวะการไดงานทำของบัณฑิตภายในระยะ 1  ป หลังสำเร็จการศึกษา 

จำนวนผูตอบแบบสอบถาม  53 คน  รอยละ 100                
 

  การกระจายภาวการณไดงานทำเทียบกับจำนวนผูตอบแบบสอบถาม จากสวนกลางของมหาวิทยาลัย 

รายละเอียดดังนี้ จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 53 คน (ขอมูลบัณฑิตท่ีจบการศึกษาปการศึกษา 2564) สาขาวิชาการ

ทองเท่ียว (หลักสูตร พ.ศ.2562) และ สาขาวิชา การโรงแรมและการทองเท่ียว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560)  

การกระจายภาวการณไดงานทำเทียบกับจำนวนผูตอบแบบสอบถาม นักศึกษาหลักสูตร 4 ป  

จำนวน 28 (ขอมูลบัณฑิตท่ีจบการศึกษาปการศึกษา 2564) 

การไดงาน

ทำ 

ไดงานทำแลว 
ผูประกอบการ

อิสระ 

ไมประสงคจะทำงาน 

ยังไมไดงาน ตรงกับสาขา

ท่ีเรียน 

ไมตรงกับ

สาขาท่ีเรยีน 
ศึกษาตอ ลาบวช 

อ่ืนๆ 

(ระบุ) 

จำนวน 18 8 1 0 0 0 0 

รอยละ 66.67 29.62 3.70 0 0 0 0 

การกระจายภาวการณไดงานทำเทียบกับจำนวนผูตอบแบบสอบถาม นักศึกษาหลักสูตร เทียบโอน  

จำนวน 26 (ขอมูลบัณฑิตท่ีจบการศึกษาปการศึกษา 2564) 

การไดงาน

ทำ 

ไดงานทำแลว 
ผูประกอบการ

อิสระ 

ไมประสงคจะทำงาน 

ยังไมไดงาน ตรงกับสาขา

ท่ีเรียน 

ไมตรงกับ

สาขาท่ีเรยีน 
ศึกษาตอ ลาบวช 

อ่ืนๆ 

(ระบุ) 

จำนวน 12 9 5 0 0 0 0 

รอยละ 46.15 34.61 19.23 0 0 0 0 
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14. การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบตอหลักสูตร 

14.1 การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน (ถามี) ท่ีมีผลกระทบตอหลักสูตรในชวง 2 ปท่ีผานมา 

 1) มีการปรับปรุงหลักสูตรเปนหลักสูตรการทองเท่ียว ทำใหสูญเสียนักศึกษาสายการโรงแรม 

14.2 การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบัน (ถามี) ท่ีมีผลกระทบตอหลักสูตรในชวง 2 ปท่ีผานมา 

 1) มหาวิทยาลัยคูแขงของรัฐเปดรับสมัครจำนวนรอบ และจำนวนที่รับมากขึ้น สงผลใหเกิดการ

แขงขันกันสูง ทำใหนักศึกษาไปเลือกมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ จำนวนนักศึกษาท่ีสมัครเรียนมีนอยลง 

 2) จากสถานการณการแพรระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ ใหม (Covid-19) ทำให

ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดรับผลกระทบอยางมาก ธุรกิจดานการโรงแรมและการทองเท่ียวมีการ

ปดกิจการหลายแหง จึงทำใหนักศึกษาท่ีจบการศึกษาในชวง 2 ปท่ีผานมา ไดรับผลกระทบอยางมาก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวดท่ี 3 การเปล่ียนแปลงท่ีมี

ผลกระทบตอหลักสูตร 
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สวนท่ี 2 : ผลการดำเนินงานตามตัวบงช้ี 

 

 องคประกอบท่ี 1 : ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ สกอ. (ตัวบงช้ี 1.1) 
 

 

****สำหรับเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 (ระดับปริญญาตรี)****  

 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีภาระหนาท่ีในการบริหาร พัฒนาหลักสูตร และควบคุมคุณภาพการจัดการเรียน

การสอน  

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

ตาม มคอ. 2 

ปจจุบัน 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ป

การศึกษา 2565 

 (ระบุครั้งท่ี/วันท่ี

ผานสภา) 

1. นายดุสิตพร ฮกทา 

1 9299 00037 75 8 

ปร.ด. (การจดัการการทองเท่ียว), 2560 

บธ.ม. (การจดัการธรุกิจระหวางประเทศ), 2553 

   ศศ.บ. (การโรงแรมและการทองเท่ียว), 2549 

1. นายดุสิตพร ฮกทา 

1 9299 00037 75 8 

ปร.ด. (การจดัการการทองเท่ียว), 2560 

บธ.ม. (การจดัการธรุกิจระหวางประเทศ), 2553 

ศศ.บ. (การโรงแรมและการทองเท่ียว), 2549 

 

 

2. นางสาวสุธิรา ปานแกว 

   1 9098 00318 66 6 

   บธ.ม. (การจัดการการทองเท่ียว), 2558 

   บธ.บ. (การจดัการการทองเท่ียว), 2553 

2. นางฟาพิไล ทวีสนิโสภา 

   1 9098 00318 66 6 

   ศศ.ม. (ประวัติศาสตรเอเชีย), 2548 

   ศศ.บ. (ประวัติศาสตร), 2541 

215-8/2565 

10 มิถุนายน 2565 

(หลักฐาน 1.1-1 

เปลี่ยนแปลงอาจารย

ประจำหลักสูตร ราย 

นางฟาพิไล ทวีสินโสภา) 

 

3. นางสาวณัฎฐณิชา ทิพยเสภา 

  1 8001 00032 70 3 

  บธ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว) 

  บธ.บ. (การจัดการการทองเท่ียว) 

 

3. นายธนินทร สังขดวง 

  1 8001 00032 70 3 

    ปร.ด. (การจัดการสิง่แวดลอม), 2565 

  M.B.A. (Tourism and Hospitality 

Management), 2553 

    บธ.บ. (การทองเท่ียว), 2551 

 

1/2564 

4 มกราคม 2564 

(หลักฐาน 1.1-2 

เปลี่ยนแปลงอาจารย

ประจำหลักสูตร ราย 

นายธนินทร สังขดวง) 

มคอ. 7 หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

https://drive.google.com/file/d/1mdHZl5C3BFpXTDyo0FSVWYtEKChfu0Pw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mdHZl5C3BFpXTDyo0FSVWYtEKChfu0Pw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mdHZl5C3BFpXTDyo0FSVWYtEKChfu0Pw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mdHZl5C3BFpXTDyo0FSVWYtEKChfu0Pw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qdG1FJ6eZJm8kshoKAhvpePRKefLeMVK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qdG1FJ6eZJm8kshoKAhvpePRKefLeMVK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qdG1FJ6eZJm8kshoKAhvpePRKefLeMVK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qdG1FJ6eZJm8kshoKAhvpePRKefLeMVK/view?usp=drive_link
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อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

ตาม มคอ. 2 

ปจจุบัน 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ป

การศึกษา 2565 

 (ระบุครั้งท่ี/วันท่ี

ผานสภา) 

4. นางสิริปุณยากร ไกรเทพ 

   1 8010 00040 12 8 

   ศศ.ม. (การจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ), 

2559 

   ศศ.บ. (การจัดการการทองเท่ียว), 2554 

 

4. นางสิริปุณยากร ไกรเทพ 

   1 8010 00040 12 8 

   ศศ.ม. (การจดัการการทองเท่ียวแบบบูรณาการ), 

2559 

   ศศ.บ. (การจัดการการทองเท่ียว), 2554 

 

5. นางสาวนยันา คำกันศิลป 

   3 5014 00258 47 2 

   ศศ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว), 

2545 

   ศศ.บ. (วัฒนธรรมศึกษา), 2539 

 

5. นางสาวนยันา คำกันศิลป 

   3 5014 00258 47 2 

   ศศ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว), 

2545 

   ศศ.บ. (วัฒนธรรมศึกษา), 2539 

 

 

หมายเหตุ :  

1) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 5 คน ซ้ำไมได 

- เฉพาะหลักสูตรปฏิบัติการ   

1.1 อยางนอย 2 ใน 5 คน ตองมีประสบการณในดานปฏิบัติการ 

1.2 เปนบุคลากรของหนวยงานรวมผลิตไดแตท้ังนี้ตองไมเกิน 2 คน 

2) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองมีวุฒิการศึกษา ปริญญาโทหรือเทียบเทา หรือ ผศ. 

- เฉพาะหลักสูตรรวมผลิต กลุมวิชาชีพ/ปฏิบัติการ อนุโลมใหบุคลากรของสถาบันรวม

ผลิตท่ีมีวุฒิปริญญาตรี แตตองมีประสบการณไมนอยกวา 6 ป 

3) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองมีผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ป ยอนหลัง 1 รายการ   

- เฉพาะหลักสูตรรวมผลิต กลุมวิชาชีพ/ปฏิบัติ ใชประสบการณไดสำหรับบุคลากรของ

สถาบันรวมผลิต 
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อาจารยประจำหลักสูตร อาจารยประจำท่ีมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาของหลักสูตรท่ีเปดสอน และทำ

หนาท่ีสอนและคนควา วิจัย ในสาขาดังกลาว   

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

ตาม มคอ. 2 

ปจจุบัน 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ป

การศึกษา 2565 

 (ระบุครั้งท่ี/วันท่ี

ผานสภา) 

1. นายดุสิตพร ฮกทา 

1 9299 00037 75 8 

ปร.ด. (การจดัการการทองเท่ียว), 2560 

บธ.ม. (การจดัการธรุกิจระหวางประเทศ), 2553 

   ศศ.บ. (การโรงแรมและการทองเท่ียว), 2549 

1. นายดุสิตพร ฮกทา 

1 9299 00037 75 8 

ปร.ด. (การจดัการการทองเท่ียว), 2560 

บธ.ม. (การจดัการธรุกิจระหวางประเทศ), 2553 

ศศ.บ. (การโรงแรมและการทองเท่ียว), 2549 

 

2. นางสาวสุธิรา ปานแกว 

   1 9098 00318 66 6 

   บธ.ม. (การจัดการการทองเท่ียว), 2558 

   บธ.บ. (การจดัการการทองเท่ียว), 2553 

2. นางฟาพิไล ทวีสนิโสภา 

   1 9098 00318 66 6 

   ศศ.ม. (ประวัติศาสตรเอเชีย), 2548 

   ศศ.บ. (ประวัติศาสตร), 2541 

215-8/2565 

10 มิถุนายน 2565 

(หลักฐาน 1.1-1 

เปลี่ยนแปลงอาจารย

ประจำหลักสูตร ราย 

นางฟาพิไล ทวีสินโสภา) 

3. นางสาวณัฎฐณิชา ทิพยเสภา 

  1 8001 00032 70 3 

  บธ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว) 

  บธ.บ. (การจัดการการทองเท่ียว) 

 

3. นายธนินทร สังขดวง 

  1 8001 00032 70 3 

    ปร.ด. (การจัดการสิง่แวดลอม), 2565 

  M.B.A. (Tourism and Hospitality 

Management), 2553 

    บธ.บ. (การทองเท่ียว), 2551 

1/2564 

4 มกราคม 2564 

(หลักฐาน 1.1-2 

เปลี่ยนแปลงอาจารย

ประจำหลักสูตร ราย 

นายธนินทร สังขดวง) 

4. นางสิริปุณยากร ไกรเทพ 

   1 8010 00040 12 8 

   ศศ.ม. (การจัดการการทองเที่ยวแบบบูรณาการ), 

2559 

   ศศ.บ. (การจัดการการทองเท่ียว), 2554 

4. นางสิริปุณยากร ไกรเทพ 

   1 8010 00040 12 8 

   ศศ.ม. (การจดัการการทองเท่ียวแบบบูรณาการ), 

2559 

   ศศ.บ. (การจัดการการทองเท่ียว), 2554 

 

5. นางสาวนยันา คำกันศิลป 

   3 5014 00258 47 2 

   ศศ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว), 

2545 

   ศศ.บ. (วัฒนธรรมศึกษา), 2539 

5. นางสาวนยันา คำกันศิลป 

   3 5014 00258 47 2 

   ศศ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว), 

2545 

   ศศ.บ. (วัฒนธรรมศึกษา), 2539 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1mdHZl5C3BFpXTDyo0FSVWYtEKChfu0Pw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mdHZl5C3BFpXTDyo0FSVWYtEKChfu0Pw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mdHZl5C3BFpXTDyo0FSVWYtEKChfu0Pw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1mdHZl5C3BFpXTDyo0FSVWYtEKChfu0Pw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qdG1FJ6eZJm8kshoKAhvpePRKefLeMVK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qdG1FJ6eZJm8kshoKAhvpePRKefLeMVK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qdG1FJ6eZJm8kshoKAhvpePRKefLeMVK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qdG1FJ6eZJm8kshoKAhvpePRKefLeMVK/view?usp=drive_link
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หมายเหตุ :  

1) อาจารยประจำหลักสูตร ไมจำกัดจำนวน ซ้ำได 

2) อาจารยประจำหลักสูตร ตองมีวุฒิการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเทา หรือ ผศ. 

- เฉพาะหลักสูตรรวมผลิต กลุมวิชาชีพ/ปฏิบัติการ อนุโลมใหบุคลากรของสถาบันรวมผลิต

ท่ีมีวุฒิปริญญาตรีแตตองมีประสบการณไมนอยกวา 6 ป 

3) อาจารยประจำหลักสูตรตองมีผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปยอนหลัง 1 รายการ  

- เฉพาะหลักสูตรรวมผลิต กลุมวิชาชีพ/ปฏิบัติการ ใชประสบการณได สำหรับบุคลากรของ

สถาบันรวมผลิต  
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อาจารยผูสอน เปนอาจารยประจำภายในสถาบันท่ีมีคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธกันหรือใน

สาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน (รายละเอียดดังภาคผนวกตารางท่ี 1.1-3) 

ช่ือ-นามสกุล คุณวุฒิ 

ตำแหนง

ทาง

วิชาการ 

รายวิชาท่ีสอน 

วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเท่ียว  

1. ผศ.ฟาพิไล ทวีสินโสภา ศศ.ม. (ประวัติศาสตรเอเชีย), 2548 

ศศ.บ. (ประวัติศาสตร), 2541 

ผศ.  

2. ดร.ดุสิตพร ฮกทา  ปร.ด. (การจดัการการทองเท่ียว) 

บธ.ม. (การจดัการธรุกิจระหวางประเทศ) 

ศศ.บ. (การโรงแรมและการทองเท่ียว) 

อาจารย  

3. นางสาวจันทิวรรณ สมาธิ บธ.ม (การจัดการการบริการและการทองเท่ียว) 

M.I.B (International Business) 

ศศ.บ (การทองเท่ียวและการโรงแรม) 

อาจารย  

4. นางสาวนัยนา คำกันศิลป ศศ.ม. (การจดัการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว) 

ศศ.บ. (วฒันธรรมศึกษา) 

อาจารย  

5. นางสิริปุณยากร ไกรเทพ ศศ.ม (การจัดการการทองเท่ียวแบบบูรณาการ) 

ศศ.บ (การจัดการทองเท่ียว) 

อาจารย  

6. นายสุชาติ อินกล่ำ ศศ.บ. (ไทยคดีศึกษา)  

ศศ.บ. (การทองเท่ียว) 

อาจารย  

7. นางสาวอมรรัตน สุทธิธรรมมานนท ศศ.ม (การจัดการการทองเท่ียว) 

Master of Arts (Hotel Business Management)  

บธ.บ. (การจัดการการโรงแรม) 

อาจารย  

8. นางสาวสุญาพร สอตระกูล วท.ม. (การจัดการนันทนาการและการทองเท่ียว) 

ศศ.บ. (อุตสาหกรรมทองเท่ียว) 

อาจารย  

9. นายพีรวิชญ สิงฆาฬะ ศศ.ม. (การจดัการอุตสาหกรรมบรกิารและการ

ทองเท่ียว) 

ศศ.บ. (การจัดการทองเท่ียว) 

อาจารย  

10. นางสาวจุติมา บุญมี ศศ.ม. (การจดัการอุตสาหกรรมบรกิารและการ

ทองเท่ียว) 

ศศ.บ. (การทองเท่ียว) 

อาจารย  
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อาจารยผูสอน เปนอาจารยพิเศษนอกสถาบันท่ีมีคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธกันหรือใน

สาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน (ผูสอนท่ีไมใชอาจารยประจำ) (รายละเอียดดังภาคผนวกตารางท่ี 1.1-4) 

ช่ือ-นามสกุล คุณวุฒิ ตำแหนง รายวิชาท่ีสอน 

อาจารยผูสอนประจำสาขาภาษาตางประเทศ 

1. ผศ.ปยะพัฒน  ชวยอินทร ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ) 

ศศบ. (ภาษาอังกฤษ) 

ผศ.  

2. Miss Erica Westgate B.A. (Literature & Language) อาจารย  

3. ผศ.สุภาพร เจริญสุข ศศม. (การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ)  

ศศบ. (ภาษาอังกฤษ) 

ผศ.  

4. ผศ.โอษฐสุมา ชุมพงศ กษ.ม. (ภาษาอังกฤษ)  

ศศบ. (ภาษาอังกฤษ) 

อาจารย  

5. นางสาวปยะนารถ อรรคไกรสีห  ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค

เฉพาะ) 

ผศ.  

อาจารยผูสอนประจำคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง 

1) ผศ.จันทรา  อุยเอง วท.ม. (สถิติ)  

วท.บ. (สถิต)ิ   

ผศ.  

2) ผศ.ดร. สุดคนึง ณ ระนอง ปร.ด. (การวิจัยและสถิติทางวิทยาการ)  

วท.ม. (สถิติประยุกต)    

วท.บ. (สถิติ)   

ผศ.  

3) ผศ.ประภาศรี ศรีชัย ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) 

ศศ.บ. (บรรณารกัษศาสตร) 

ผศ.  

4) นางสาวเจตนา อินยะรตัน ศศ.ม. (ไทยคดีศึกษา) 

ศศ.บ. (ภาษาไทย) 

อาจารย  

5) ผศ.พรเทพ  วิรัชวงศ วท.ม. (วิทยาศาสตรการประมง) 

วท.บ. (ประมง) 

ผศ.  

 

สถานท่ีจัดการเรียนการสอน  

วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

วิทยาเขตตรัง จังหวัดตรัง  
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การกำกับใหเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตร (ตัวบงช้ี 1.1) เกณฑ 5 ขอ 

เกณฑการประเมิน ผลการดำเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอางอิง 

1 จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร 

ประเภทวิชาการ 

-ไมนอยกวา 5 คน และ 

-เปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

เกินกวา 1 หลักสูตรไมได และ 

-ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ี

จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

 หลักสูตรฯ มีอาจารยประจำหลักสูตร 

5 คน โดยท ุกคนเป นอาจารย ประจำ

หลักสูตรเพียง 1 หลักสูตร และประจำ

หลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา 

ดังนี้ 

1. ดร.ดุสิตพร ฮกทา 

2. ผศ.ฟาพิไล ทวีสินโสภา 

3. นางสิริปุณยากร ไกรเทพ 

4. นางสาวนัยนา คำกันศิลป 

5. ผศ.ดร.ธนินทร สังขดวง 

(หลักฐาน 1.1-1) 

 

(หลักฐาน 1.1-2) 

 

หลักฐาน 1.1-3

มคอ.2 

 

2 คุณสมบัติอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร 

ประเภทวิชาการ 

-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ

เทียบเทาหรือดำรงตำแหนงทาง

วิชาการไมต่ำกวาผูชวย

ศาสตราจารยในสาขาท่ีตรงหรือ

สัมพันธกับสาขาวิชาท่ีเปดสอน 

-มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 1 

รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง 

 หลักสูตรฯ มีอาจารยผ ู ร ับผิดชอบ

หลักสูตรมีคุณวุฒิที่ตรงกับหลักสูตรทั้ง 5 

คน ดังนี้  

1. ดร.ดุสิตพร ฮกทา 

2. ผศ.ฟาพิไล ทวีสินโสภา 

3. นางสิริปุณยากร ไกรเทพ 

4. นางสาวนัยนา คำกันศิลป 

5. ผศ.ดร.ธนินทร สังขดวง 

 ทุกคนมีผลงานทางวิชาการอยางนอย 

1 รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง  

หลักฐาน 1.1-4

ประวัติและ

ผลงานวิจัยของ

อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร  

3 คุณสมบัติอาจารยประจำหลักสูตร 

ประเภทวิชาการ 

-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ

เทียบเทาหรือดำรงตำแหนงทาง

วิชาการไมต่ำกวาผูชวย

ศาสตราจารยในสาขาท่ีตรงหรือ

สัมพันธกับสาขาวิชาท่ีเปดสอน 

-มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 1 

รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง 

 หลักสูตรฯ มีอาจารยประจำหลักสูตร

มีคุณวุฒิที่ตรงกับหลักสูตรทั้ง 5 คน โดยมี

อาจารยคุณวุฒิระดับปริญญาโท 3 คนและ

คุณวุฒิระดับปริญญาเอก 2 คน ในสาขาท่ี

ตรงหรือสัมพันธกับสาขาวิชาท่ีเปดสอน  

และมีผลงานทางว ิชาการอยางน อย 1 

รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง 

หลักฐาน 1.1-4

ประวัติและ

ผลงานวิจัยของ

อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร  

https://drive.google.com/file/d/1mdHZl5C3BFpXTDyo0FSVWYtEKChfu0Pw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qdG1FJ6eZJm8kshoKAhvpePRKefLeMVK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MdMNPHuI-2wEFuQh5DLGynX3cRXWrT5W/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MdMNPHuI-2wEFuQh5DLGynX3cRXWrT5W/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KoyYgNh9HX5vJRl2B-YOQ9ZxxUVMd3SK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KoyYgNh9HX5vJRl2B-YOQ9ZxxUVMd3SK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KoyYgNh9HX5vJRl2B-YOQ9ZxxUVMd3SK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KoyYgNh9HX5vJRl2B-YOQ9ZxxUVMd3SK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KoyYgNh9HX5vJRl2B-YOQ9ZxxUVMd3SK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KoyYgNh9HX5vJRl2B-YOQ9ZxxUVMd3SK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KoyYgNh9HX5vJRl2B-YOQ9ZxxUVMd3SK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KoyYgNh9HX5vJRl2B-YOQ9ZxxUVMd3SK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KoyYgNh9HX5vJRl2B-YOQ9ZxxUVMd3SK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1KoyYgNh9HX5vJRl2B-YOQ9ZxxUVMd3SK?usp=drive_link
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เกณฑการประเมิน ผลการดำเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอางอิง 

4 คุณสมบัติอาจารยผูสอน 

ประเภทวิชาการ 

-อาจารยประจำ 

-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ

เทียบเทาหรือดำรงตำแหนงทาง

วิชาการไมต่ำกวาผูชวย

ศาสตราจารยในสาขาวิชานั้นหรือ

สาขาวิชาท่ีสัมพันธกันหรือสาขาวิชา

ของรายวิชาท่ีสอน 

-หากเปนอาจารยผูสอนกอนเกณฑนี้

ประกาศใชอนุโลมคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรีได 

 หลักสูตรฯ มีอาจารยผ ู สอนโดนมี

คุณวุฒิระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก 

และตำแหนงทางว ิชาการระดับผ ู ช วย

ศาสตราจารย รายละเอียดดังภาคผนวก 

ตารางที่ 1.1-5 จำนวนอาจารยผูสอนที่เปน

อาจารยประจำในมหาวิทยาลัย 

 

หลักฐานท่ี 1.1-5 

ประวัติและผลงาน

ของอาจารยผูสอนท่ี

เปนอาจารยประจำ 

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ

ระยะเวลาท่ีกำหนด 

ประเภทวิชาการ 

-ตองไมเกิน 5 ป ตามรอบระยะเวลา

ของหลักสูตรหรืออยางนอยทุกๆ 5 ป 

 ปการศ ึกษา 2565 หล ักส ูตรฯ ใช

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

ทองเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) 

ในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 

 ซึ่งเปนหลักสูตรที่ไดรับการปรับปรุง

จากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การโรงแรมและการทองเที่ยว (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2560) เปนหลักสูตรท่ีได

ดำเนินการปรับปรุงเมื่อปการศึกษา 2561 

และเริ่มรับนักศึกษาเขาใหมในภาคเรียนท่ี 

1 ปการศึกษา 2562 จนถึงปจจุบัน  

 มีแผนในการปรับปรุงหลักสูตรตาม

ปงบประมาณ 2566 และมีแผนปรับใชรับ

นักศึกษาในปการศึกษา 2567 

 สถานะป จจ ุบ ัน อย ู  ระหว างการ

ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรโดยการจัดทำ 

RUTS02 

หลักฐานท่ี 1.1-6

โครงการปรับปรุง

และวิพากษ

หลักสูตรสาขาวิชา

การทองเท่ียว  

 

หลักฐานท่ี 1.1-7 

คำสั่งโครงการ

ปรับปรุงและ

วิพากษหลักสูตร

สาขาวิชาการ

ทองเท่ียว .pdf 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1YgRaz6O-boctgfXw3Dk8kFDFhLnpQFTX?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YgRaz6O-boctgfXw3Dk8kFDFhLnpQFTX?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YgRaz6O-boctgfXw3Dk8kFDFhLnpQFTX?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YgRaz6O-boctgfXw3Dk8kFDFhLnpQFTX?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12llTnJut2qBIM-4FnMDb9XAuAugFkWBE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12llTnJut2qBIM-4FnMDb9XAuAugFkWBE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12llTnJut2qBIM-4FnMDb9XAuAugFkWBE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12llTnJut2qBIM-4FnMDb9XAuAugFkWBE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12llTnJut2qBIM-4FnMDb9XAuAugFkWBE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16eInW6uKb-larHSQCmuWeRT17kyBpOVf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16eInW6uKb-larHSQCmuWeRT17kyBpOVf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16eInW6uKb-larHSQCmuWeRT17kyBpOVf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16eInW6uKb-larHSQCmuWeRT17kyBpOVf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16eInW6uKb-larHSQCmuWeRT17kyBpOVf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16eInW6uKb-larHSQCmuWeRT17kyBpOVf/view?usp=drive_link


รายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว ปการศึกษา 2565                 -27-  

สรุปผลการประเมินตนเอง องคประกอบท่ี 1 : การกำกับมาตรฐาน 

(แสดงเครื่องหมาย  ใหตรงกับผลการประเมินขางตน) 

ตัวบงช้ี เปาหมาย ผลการดำเนินงาน ผลการประเมิน 

1.1 ผาน 
 ผาน 

 ไมผาน 

 หลักสูตรไดมาตรฐาน 

 หลักสูตรไมไดมาตรฐาน 
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องคประกอบท่ี 2 : ผลการดำเนินตามเกณฑ AUN-QA 
 

เกณฑคุณภาพท่ี 1 ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

1 . 1 .  The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 

formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and 

mission of the university, and are known to all stakeholders. 

1 . 2 .  The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 

appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

1.3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 

outcomes (related to written and oral communication, problemsolving, information technology, 

teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the 

study discipline). 

1 . 4 .  The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 

external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning 

outcomes. 

1 . 5 .  The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 

students by the time they graduate. 

ผลการดำเนินงาน 

 1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 

formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision 

and mission of the university, and are known to all stakeholders. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

 หลักสูตรฯ  มีการปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานการเรียนนรูเพื ่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 โดยมีการกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง (ELOs) ข้ึนอยางเหมาะสมตามหลักผลการ

เรียนรู (learning taxonomy) และมีการกำหนดจุดประสงคของหลักสูตรใหมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของ

มหาวิทยาลัย คือ “มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพื่อสังคม” โดยมีการศึกษาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียกอน

ออกแบบหลักสูตร ดังปรากฏใน มคอ.2 และมีการแตงตั้งคณะกรรมการวิพากษหลักสูตรใหคำแนะนำปรับแก

หลักสูตรจนสมบูรณ (หลักฐาน 1.1-1 มคอ.2) 

 หลักสูตรฯ ไดใหอาจารยประจำวิชามารวมออกแบบกำหนดขอบเขตคำอธิบายรายวิชา หรือผลลัพธของ

รายวิชาที่คาดหวัง วาเมื่อเรียนจบรายวิชานี้ไปนักศึกษาตองมีความรูอะไรที่ตอบโจทยของสถานประกอบการณ

และตลาดแรงงาน (อาจารยประจำวิชาอยูในบทบาทของผูเชี่ยวชาญที่เคยมีประสบการณทำงานในธุรกิจนี้มา

กอน) ซ่ึงรายละเอียดจะปรากฏอยูในเลม มคอ.2 ของหลกัสูตร และ มคอ.3 ของรายวิชา (หลักฐาน 1.1-1 มคอ.2) 

(หลักฐาน 1.1-2 มคอ.3) (หลักฐาน 1.1-3 มคอ.4) 

https://drive.google.com/file/d/1MdMNPHuI-2wEFuQh5DLGynX3cRXWrT5W/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MdMNPHuI-2wEFuQh5DLGynX3cRXWrT5W/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pcWfhcDhq35vw1-ZDnbqsYj3s1uvEFjF?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gByjgShL-jOAu8bZRH5-Sb_NdrbxrKIs?usp=drive_link
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 หลักสูตรฯ ไดมีการปรับปรุงหลักสูตรโดยกำหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตใหมีคุณสมบัติ 

ดังนี้  

      1. มีคุณธรรมจริยธรรม ทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ จิตบริการ และความรับผิดชอบตอสังคม สามารถจัดการ

ปญหาความขัดแยงระหวางผลประโยชนท่ีไดรับโดยไมขัดกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

      2. มีความรอบรูในสาขาวิชาการทองเที่ยว ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในระดับสากลและกาวทันตอ

สถานการณโลก รวมถึงมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

      3. มีความสามารถประยุกตใชความรูท้ังภาคทฤษฎี และปฏิบัติ ไปประมวลและศึกษาขอมูลเพ่ือการวิเคราะห

หาสาเหตุของปญหา รวมท้ังหาวิธีการและแนวทางการปองกันแกไขไดอยางเหมาะสม  

      4. มีความสามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานตามหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตอง รวมทั้งมีสวนใน

การใหความชวยเหลือผูรวมงานเพ่ือแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 

      5. มีความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาตางประเทศในการติดตอสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมตามสถานการณ 

 หลักสูตรฯ เนนผลิตบัณฑิตใหพรอมเขาสูอาชีพการทำงาน โดยมีความรูทางวิชาชีพดานการทองเที ่ยว 

ตลอดจนมีทักษะทางการสื่อสาร และมีทักษะในการทำงานในสังคมพหุวัฒนธรรมอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

สอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย นอกจากหลักสูตรฯ จะดำเนินการตาม

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยแลว หลักสูตรฯ ยังพิจารณาเล็งเห็นถึงความสำคัญของวิสัยทัศนและพันธกิจของ

หนวยงาน ไดแก “วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว แหงปญญา สรางมูลคาใหกับชุมชน บนพื้นฐานการ

พัฒนาอยางสรางสรรค” รวมดวย เพื่อใหมีความสอดคลองและผลิตบัณฑิตใหตอบโจทยความตองการของท้ัง

ตลาดแรงงานและบรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายของวิทยาลัยการโรงแรมและการทองเท่ียว 

 หลักสูตรฯ มีการกำหนดผูมีสวนไดสวนเสียของหลักสูตรคือ นักศึกษาปจจุบัน ศิษยเกา สถานประกอบการท่ี

นักศึกษาเคยไปฝกงาน ผูใชบัณฑิต และกลุมเปาหมายท่ีจะเขามาเรียนในหลักสูตรในอนาคตท้ังสาย ปวส. และ ม.

6 และมีการสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด ผานชองทางตาง ๆ และมีผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง (Expected 

Learning Outcome: ELO) ไดมีการกำหนดขึ ้น โดยมีความสอดคลองกับอัตลักษณและเอกลักษณของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย คือ มีทักษะการสื่อสาร เชี่ยวชาญปฏิบัติ และเปน “นักปฏิบัติมืออาชีพ” 

ท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของสังคมท้ังในระดับทองถ่ินภาคใตของไทยและในระดับชาติ และสื่อสารไป

ยังผูมีสวนไดสวนเสีย  

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ชองทางในการสื่อสาร 

นักศึกษาปจจุบัน Facebook Page , Website ของวิทยาลัย , ระบบอาจารยท่ี

ปรึกษา 

ศิษยเกา Facebook Page , Website ของวิทยาลัย , ระบบอาจารยท่ี

ปรึกษา , งานพัฒนานักศึกษา 

สถานประกอบการท่ีเคยสงเด็กไปฝกงาน อาจารยนิเทศสหกิจศึกษา , Website ของวิทยาลัย 

ผูใชบัณฑิต Website ของมหาวิทยาลัยผานการตอบแบบสอบถาม 
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กลุมเปาหมายที่จะเขามาเรียนในหลักสูตรในอนาคตทั้งสาย 

ปวส. และ ม.6 

Facebook Page , Website ของว ิทยาลั ย  , แผ นพ ับ  , 

ใบปลิว , บิวบอรด , การออกบูท , อาจารยแนะแนวการศึกษา

ของหลักสูตร 

 หลักสูตรฯ ไดประชุมและติดตามจำนวนนักศึกษา พบวานักศึกษาใหมในปการศึกษา 2565 สำหรับหลักสูตร

ปกติ (4 ป) จำนวนนักศึกษายังไมเปนไปตามเปาหมาย เนื่องจากปญหาดานเศรษฐกิจที่สงผลมาจากสถานการณ

โควิด 19 (Covid-19) และมีสถานศึกษาอื่นเปดหลักสูตรการทองเที ่ยวเพิ ่มมากขึ้น หลักสูตรไดเรงใหมีการ

ประชาสัมพันธในเชิงรุกมากยิ่งข้ึน และมีการปรบัปรุงหลักสูตรใหทันสมัย โดยการสื่อสารไปยังผูมีสวนไดเสียผาน

รูปแบบการประชุมออนไลน ในวันที่ 18 มกราคม 2566 เพื่อติดตามการเขาถึงของขอมูลและรับขอเสนอแนะ

แนวทางในการปรับปรงุหลักสูตร (หลักฐาน 1.1-5 ภาพการประชุมผูมีสวนไดสวนเสีย) 

 หลักสูตรฯ ไดเรงใหมีการประชาสัมพันธในเชิงรุกมากยิ่งขึ้น ไดแก การประชาสัมพันธหลักสูตรผานชองทาง

ออนไลนและออฟไลน (หลักฐาน 1.1-6 ภาพการประชาสัมพันธเชิงรุก) ดังนี้  

      1. หลักสูตร LIVE สดผานเพจเฟชบุกของมหาวิทยาลัย โดยมีกิจกรรมโชวการเรียนการสอนในรายวิชาทักษะ

การดำน้ำ ทักษะการชงเครื่องดื่ม และทักษะการปูเตียง ณ ศูนยฝกตาง ๆ เพ่ือใหกลุมเปาหมายเห็นภาพ 

      2. หลักสูตรรวมกับงานพัฒนานักศึกษาของวิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว เชิญหัวหนาสาขาวิชาไป

แนะแนวการศึกษาผานการ LIVE สดผานเพจเฟสบุคของงานพัฒนานักศึกษาและวิทยาลัยการโรงแรมและการ

ทองเท่ียว 

      3. หลักสูตรรวมประชาสัมพันธผานสถานีวิทยุ สวท.ตรัง โดยมีผูอำนวยการวิทยาลัยการโรงแรมและการ

ทองเท่ียว เปนผูนำในการขับเคลื่อน  

 1.2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 

appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 

programme. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

 หลักสูตรฯ มีการกำหนด PLOs ตามกระบวนการ Learning Taxonomy และนำไปออกแบบ CLOs ใน

ระดับรายวิชาใหมีความสอดคลอง สามารถตอบผลการเรียนรูท่ีคาดหวังได มีกระบวนการดังนี ้

1. ออกแบบหลักสูตรตามวิสัยทัศน พันธกิจ ของมหาวิทยาลัย 

2. กำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวังในแตละรายวิชา เพ่ือใหสามารถตอบผลการเรียนรูท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร 

โดยบัณฑิตสาขาวิชาการทองเท่ียวพึงมีคุณลักษณะท่ีตรงกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี้ 

1. มีคุณธรรมจริยธรรม ทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ จิตบริการ และความรับผิดชอบตอสังคม สามารถจัดการปญหา

ความขัดแยงระหวางผลประโยชนท่ีไดรับโดยไมขัดกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2. มีความรอบรู ในสาขาวิชาการทองเที ่ยว ทั ้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในระดับสากลและกาวทันตอ

สถานการณโลก รวมถึงมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

https://drive.google.com/drive/folders/1W_9MpJdboIFK8717ZVY14Ei8jGaKlagv?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/16vjJb2dnNU_OXFfD4g7dP-D0nBT54O_Q?usp=drive_link
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3. มีความสามารถประยุกตใชความรูท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติไปประมวลและศึกษาขอมูลเพ่ือการวิเคราะหหา

สาเหตุของปญหา รวมท้ังหาวิธีการและแนวทางการปองกันแกไขไดอยางเหมาะสม  

4. มีความสามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตอง รวมทั้งมีสวนในการ

ใหความชวยเหลือผูรวมงานเพ่ือแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 

5. มีความสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาตางประเทศในการติดตอสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมตามสถานการณซึ่งจะถูกบรรจุกิจกรรมเรียนรูเพื ่อใหไดบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่ตรงกับความ

ตองการของสังคมและตลาดแรงงานลงในรายวิชาตางๆ ของหลักสูตร ทั้งในรายวิชาเฉพาะและรายวิชาศึกษา

ท่ัวไป ดังภาคผนวกตารางท่ี 2.5 การกระจายความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคของหลักสูตรลงสูรายวิชา และ 

การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูจะถูกออกแบบใน มคอ.3 และ มคอ.4 ของทุกรายวิชา (หลักฐาน 1.1-1 มคอ.2) 

(หลักฐาน 1.1-2 มคอ.3) (หลักฐาน 1.1-3 มคอ.4) 

 1.3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both 

generic outcomes (related to written and oral communication, problemsolving, 

information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related 

to knowledge and skills of the study discipline). 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

 หลักสูตรฯ มีการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียถึงความตองการทักษะความรู ความสามารถของบัณฑิตที่พึง

ประสงคในทุกป (หลักฐาน 1.1-5 ภาพการประชุมผู มีสวนไดสวนเสีย) โดยไดทำการสอบถามไปยังสถาน

ประกอบการท่ีนักศึกษาไดเขารับการฝกประสบการณวิชาชีพหรือสหกิจศึกษา อีกท้ังไดมีความรวมมือกันกับสถาน

ประกอบการที่ไดทำ MOU กับวิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว เพื่อนำคำแนะนำที่ไดมากำหนดผลการ

เรียนรูที่คาดหวัง ประกอบดวยทั้งผลลัพธการเรียนรูทั่วไป (ที่เกี่ยวของกับทักษะพื้นฐานที่ควรมี เชน การเขียน 

การพูด การแกไขปญหา เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการทำงานเปนทีม ฯลฯ ) และผลลัพธการเรียนรูเฉพาะทาง 

(ที่เกี่ยวของกับความรูและทักษะของสาขาวิชา) ผานการออกแบบรายวิชารายละเอียดใน มคอ.3 (มคอ.3 ของ

หลักสูตรออกแบบตามมาตรฐานจาก มคอ.2 และในแตละภาคการศึกษาก็ไดมีการอัพเดทแนวทางการจัดการ

เรียนการสอนเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันและตลาดแรงงานเพิ่มเติม) ซึ่งรายละเอียดประกฎตาม

โครงสรางหลักสูตรใน มคอ.2 และรายละเอียดดังตารางท่ี 2.1 ผลการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร (ความรูและ

ทักษะท่ัวไป/ความรูและทักษะเฉพาะทาง) 

 1.4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 

external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning 

outcomes. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

 หลักสูตรฯ มีการสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียถึงความตองการทักษะความรู ความสามารถของบัณฑิตที่พึง

ประสงค โดยเฉพาะผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก และสะทอนใหเห็นในผลการเรียนรูที่คาดหวังตามความตองการ

https://drive.google.com/file/d/1MdMNPHuI-2wEFuQh5DLGynX3cRXWrT5W/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pcWfhcDhq35vw1-ZDnbqsYj3s1uvEFjF?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gByjgShL-jOAu8bZRH5-Sb_NdrbxrKIs?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1W_9MpJdboIFK8717ZVY14Ei8jGaKlagv?usp=drive_link
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ผลการดำเนินงาน 

ของผูมีสวนไดสวนเสียผานรายวิชาตางๆ ในหลักสูตร โดยแบงเปน 6 กลุม (หลักฐาน 1.1-5 ภาพการประชุมผูมี

สวนไดสวนเสีย) ดังนี้ 

1. การยกระดับความรูความสามารถใหเหมาะสมกับสภาวะการจางงานและความชำนาญเฉพาะทาง  

2. การนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสารมาปรับใชเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

3. การเปลี ่ยนแปลงของสถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันและแนวโนมในอนาคต (การ

เปลี่ยนแปลงของภาคอุตสาหกรรมบริการ และสภาวะการจางงานในภูมิภาค) 

4. ปรับปรุงจากผลการดำเนินงานใน มคอ.7 ของหลักสูตรเดิม (1. มีจำนวนหนวยกิตมากถึง 159 หนวยกิต 

ตลอดการศึกษา 2. นักศึกษามีทักษะภาษาอังกฤษท่ีใชในการสื่อสารและการปฏิบัติงานนอย 3. นักศึกษาตองการ

ฝกปฏิบัติในสถานการณจริง และบูรณาการความรูทางวิชาการสูการปฏิบัติงานจริง) 

5. ขอเสนอแนะของผูใชบัณฑิต (เพิ่มความสามารถในการปรับตัวเขาสูองคกรและภาคการจางงานที่มีความ

หลากหลายและเฉพาะทางมากยิ่งข้ึน/เพ่ิมความรูและทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ) 

6. ขอเสนอแนะของศิษยเกา (เพ่ิมความรูทางการวิจัย เพ่ือการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน) 

 1.5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 

students by the time they graduate. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

 หลักสูตรฯ มีผลการเรียนรูที่คาดหวังที่สามารถบรรลุผลกับผูเรียนเมื่อสำเร็จการศึกษาที่สามารถวัดไดหลัง

สำเร็จการศึกษา โดยหลักสูตรฯ ไดมีการกำหนดเกณฑการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาในหลักสูตรโดยจะตอง

ผานคุณสมบัติ (หลักฐาน 1.1-1 มคอ.2) ดังนี้ 

 1. นักศึกษาไดขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยตองศึกษารายวิชา

ตาง ๆ ครบถวนตามหลักสูตรและขอกำหนดของสาขาวิชา มีหนวยกิตสะสม ไมต่ำกวาที่หลักสูตรกำหนดไว และ

ไดระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไมต่ำกวา 2.00  

 2. เปนผูมีความประพฤติท่ีไมขัดตอระเบียบของมหาวิทยาลัย และตองผานการเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตร

ตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด และมีใบแสดงผลกิจกรรม 

 3. นักศึกษาตองผานเกณฑการทดสอบวัดสมรรถนะพื้นฐานและสมรรถนะวิชาชีพตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

และไดรับใบรับรอง  

 หลักสูตรฯ จะตองสอบผานเกณฑการทดสอบวัดสมรรถนะพื้นฐานและสมรรถนะวิชาชีพตามที่มหาวิทยาลัย

กำหนด 3 ดาน (หลักฐาน 1.5-1 การทดสอบวัดสมรรถนะพื้นฐานและสมรรถนะวิชาชีพตามที่มหาวิทยาลัย

กำหนด) ดังนี ้

1. การสอบ RMUTSV-TEST โดยในภาคการศึกษาที่ 2 มหาวิทยาลัยไดมีประกาศปฏิทินการสอบ RMUTSV-

TEST เพื่อใหนักศึกษาไดเตรียมสอบเพื่อยื่นคะแนนขอจบ ทั้งในปการศึกษาดังกลาว มีนักศึกษาขอจบทั้งสิ้น 76 

คน และสอบผาน RMUTSV-TEST ท้ังสิ้น 76 คน  

https://drive.google.com/drive/folders/1W_9MpJdboIFK8717ZVY14Ei8jGaKlagv?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1W_9MpJdboIFK8717ZVY14Ei8jGaKlagv?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MdMNPHuI-2wEFuQh5DLGynX3cRXWrT5W/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ftkHKUUhVq57iqSuDfnEpWTk897UObTg?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ftkHKUUhVq57iqSuDfnEpWTk897UObTg?usp=drive_link
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ผลการดำเนินงาน 

2. การสอบสมรรถนะวิชาชีพสาขาวิชา หลักสูตรฯ ไดมีการประชุมกำหนดเกณฑมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ

สาขาวิชาโดยแบงออกเปน 2 สวน สวนท่ี 1 เปนขอสอบปรนัย สวนท่ี 2 เปนการสอบปากเปลาภาคภาษาไทยและ

ภาคภาษาอังกฤษ โดยใหอาจารยประจำวิชาซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะและเปนผูออกแบบผลการเรียนรู  ท่ี

คาดหวังเปนผูออกขอสอบ ท้ังนี้หลักสูตรฯ มีการวางแผนกำหนดแนวทางในการดำเนินการสำหรับนักศึกษาท่ี

สอบไมผานสมรรถนะวิชาชีพสาขาวิชา โดยใหสอบซอมเปนครั้งท่ี 2 กอนสำเร็จการศึกษา  

 หลักสูตรฯ ไดมีการประชุมกำหนดวันสอบสมรรถนะวิชาชีพสาขา วันที่ 10 เมษายน 2565 จากนั้นจึงทำ

บันทึกขอความขออมุมัติจัดสอบและคำสั่งคณะกรรมการการจัดสอบสมรรถนะวิชาชีพสาขาวิชาการทองเท่ียวและ

การโรงแรม ในปการศึกษาดังกลาว มีนักศึกษาขอจบทั้งสิ้น 76 คน และสอบผานสมรรถนะวิชาชีพทั้งสิ้น 76 คน 

โดยมีกระบวนการตรวจสอบขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ เมื่อนักศึกษาสำเร็จการศึกษา จะตองดำเนินการยื่นขอสำเร็จ

การศึกษาตามแบบฟอรมของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะมีอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบวานักศึกษาผานตามเกณฑการ

สำเร็จการศึกษาของหลักสูตรหรือไม หลังจากนั้นอาจารยท่ีปรึกษาจึงเซ็นตรับรอง ผานหัวหนาสาขา ผานรอง

ผูอำนวยการฝายวิชาการ และไปยังงานทะเบียน แมวานักศึกษาจะเรียนจบตามหนวยกิตที่ทางสาขาวิชาฯ 

กำหนด แลว แตหากนักศึกษาคนใดไมผานเกณฑก็จะตองไปตามเก็บชั่วโมงกิจกรรม ทดสอบวัดสมรรถนะพ้ืนฐาน

และสมรรถนะวิชาชีพตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

3. การสอบ IC3 ในปการศึกษาดังกลาว มีนักศึกษาขอจบท้ังสิ้น 76 คน และสอบผาน IC3 ท้ังสิ้น 76 คน 

4. เก็บชั่วโมงฝกปฏิบัติ นักศึกษาทราบผานระบบท่ีปรึกษา ในปการศึกษาดังกลาว มีนักศึกษาขอจบท้ังสิ้น 76 

คน และเก็บชั่วโมงฝกปฏิบัติภายในศูนยฝกทักษะทัวรจำลอง ศูนยฝกทักษะรีสอรทราชมงคล และศูนยฝกทักษะ

ครัวกินรี ครบท้ังสิ้น 76 คน  
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ตารางท่ี 2.1 ผลการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร (ความรูและทักษะท่ัวไป/ความรูและทักษะเฉพาะทาง) 

ขอท่ี 
ผลการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร 

PLO 

ความรูและ

ทักษะท่ัวไป 

GLO 

ความรูและทักษะ

เฉพาะทาง 

SLO 

1 มีคุณธรรมจริยธรรม ทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ จิตบริการ และความ

รับผิดชอบตอสังคม สามารถจัดการปญหาความขัดแยงระหวาง

ผลประโยชนที ่ไดรับโดยไมขัดกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

  

2 มีความรอบรู ในสาขาวิชาการทองเที ่ยว ทั ้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติในระดับสากลและกาวทันตอสถานการณโลก รวมถึง

มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

  

3 ประยุกตใชความรูทั ้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติ ไปประมวลและ

ศึกษาขอมูลเพื่อการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา รวมทั้งหา

วิธีการและแนวทางการปองกันแกไขไดอยางเหมาะสม 

  

4 ปฏิบัติและรับผิดชอบงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดอยาง

ถูกตอง รวมท้ังมีสวนในการใหความชวยเหลือผูรวมงานเพ่ือแกไข

ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 

  

5 ใช  เทคโนโลย ีสารสนเทศและภาษาต างประเทศในการ

ต ิดต อส ื ่อสารได อย างม ีประส ิทธ ิภาพและเหมาะสมตาม

สถานการณ 
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ตารางท่ี 2.2 การเปรียบเทียบผลการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตรกับคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค 

คุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค 
ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง ขอท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 8 …. 

คุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงคของมหาวิทยาลัย/คณะ          

  1)          

คุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงคของหลักสูตร (ถามี)          

1.เมื่อนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแลว นักศึกษาตองมีคุณธรรมจริยธรรม 

ทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ จิตบริการ และความรับผิดชอบตอสังคม สามารถ

จัดการปญหาความขัดแยงระหวางผลประโยชนที่ไดรับโดยไมขัดกับจริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

         

2.เมื่อนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแลว นักศึกษาตองมีความรอบรูในสาขาวิชา

การทองเที่ยว ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในระดับสากลและกาวทันตอ

สถานการณโลก รวมถึงมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

         

3.เม่ือนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแลว นักศึกษาตองมีความสามารถประยุกตใช

ความรูท้ังภาคทฤษฎี และปฏิบัติ ไปประมวลและศึกษาขอมูลเพ่ือการวิเคราะห

หาสาเหตุของปญหา รวมทั้งหาวิธีการและแนวทางการปองกันแกไขไดอยาง

เหมาะสม 

         

4.เม่ือนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแลว นักศึกษาตองมีความสามารถปฏิบัติและ

รับผิดชอบงานตามหนาที่ ที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตอง รวมทั้งมีสวนใน

การใหความชวยเหลือผูรวมงานเพ่ือแกไขปญหาตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 

         

5.เมื ่อนักศึกษาเรียนจบหลักสูตรแลว นักศึกษาตองมีความสามารถใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาตางประเทศในการติดตอสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 
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ตารางท่ี 2.3 ตารางความสัมพันธระหวางผลการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตรกับกรอบมาตรฐาน TQF 

ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง

ของหลกัสูตร 

(ขอท่ี) 

1. คุณธรรม 

จริยธรรม 
2. ความรู 3.ทักษะทางปญญา 

4. ทักษะ

ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

5. ทักษะการ

วิเคราะหเชงิตัวเลข 

การสือ่สารและการ

ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

PLO1      

PLO2      

PLO3      

PLO4      

PLO5      

 

ตารางท่ี 2.5 การกระจายผลการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตรลงสูรายวิชา 

ช่ือวิชา 
PLO 

1 2 3 4 5 6 7 8 

08-120-101 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  x  x      

08-120-102 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและการสื่อสารขามวฒันธรรม  x x      

08-120-203 ศิลปะการบรกิารและจิตวิทยาสำหรับอุตสาหกรรมการฯ x x x      

08-120-204 การจัดการทรัพยากรมนุษยสำหรบัอุตสาหกรรมการฯ x x  x     

08-120-205 ระบบจองและเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับอุตสาหกรรมฯ x  x x x    

08-120-206 จรรยาบรรณวชิาชีพและกฎหมายสำหรับอุตสาหกรรมฯ   x x x    

08-120-207 วัฒนธรรมและประวัติศาสตรไทยเพ่ือการทองเท่ียว  x       

08-120-408 วิถีการบริโภคเพ่ือการทองเท่ียว x  x      

08-121-201 โลจสิติกสสำหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว x x x      

08-121-202 การบัญชีและการเงินสำหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว   x x     

08-121-203 งานมัคคุเทศก  x x      

08-121-204 การวางแผนและพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยนื x x x      

08-121-205 ทรัพยากรการทองเท่ียวทางทะเลและชายฝง x x x      

08-121-306 การทองเท่ียวโดยชุมชน   x x      

08-121-307 การดำเนินงานนำเท่ียว x x   x    

08-121-308 การจัดการธุรกิจนำเท่ียวและตัวแทนเดินทางทองเท่ียว  x x   x    

08-121-309 การตลาดสำหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว x x  x x    

08-121-310 วิธีวิจัยทางการทองเท่ียว x x  x     
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ช่ือวิชา 
PLO 

1 2 3 4 5 6 7 8 

08-121-311 สัมมนาสำหรับการทองเท่ียว x x x      

08-122-301 การจัดการคุณภาพการบริการ x  x x x    

08-122-302 การพัฒนาบุคลิกภาพสำหรบังานบริการ x        

08-122-303 การบริการดานสุขภาพและสปา x x x      

08-122-304 การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือการทองเท่ียว   x      

08-122-405 การจัดประชุม นิทรรศการ และการนำเท่ียวฯ x x  x     

08-122-406 เทคนิคการถายภาพเพ่ือการทองเท่ียว x  x x     

08-122-407 การบริการนำเท่ียวตางประเทศ x x x      

08-122-308 ทักษะการดูแลความปลอดภัยทางน้ำ x  x      

08-122-309 นันทนาการการทองเท่ียวทางทะเลและชายฝง x x x      

08-122-310 ภูมิศาสตรทางทะเลและชายฝงเพ่ือการทองเท่ียว x  x      

08-122-311 ดำน้ำลึกเพ่ือนันทนาการ 1 x x       

08-122-412 มลพิษทางทะเลและชายฝง x   x     

08-122-413 การทองเท่ียวทางทะเลเชิงนเิวศ  x x      

08-122-414 ดำน้ำลึกเพ่ือนันทนาการ 2  x x  x x    

08-123-201 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว 1 x x x      

08-123-202 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว 2   x x      

08-123-303 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในธุรกิจการทองเท่ียว 1 x x x  x    

08-123-304 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในธุรกิจการทองเท่ียว 2 x x x  x    

08-123-405 การเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว x  x x     

08-123-206 ภาษาจีนเพ่ือการทองเท่ียว1  x  x      

08-123-207 ภาษาจีนเพ่ือการทองเท่ียว 2  x  x      

08-123-308 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารในธุรกิจการทองเท่ียว 1 x x x      

08-123-309 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารในธุรกิจการทองเท่ียว 2 x x x      

08-123-410 การเขียนภาษาจีนเพ่ือการทองเท่ียว x x x      

08-123-211 ภาษามลายเูพ่ือการทองเท่ียว 1   x x     

08-123-212 ภาษามลายเูพ่ือการทองเท่ียว 2 x  x      

08-123-313 ภาษามลายเูพ่ือการสื่อสารในธรุกิจการทองเท่ียว 1   x x     

08-123-314 ภาษามลายเูพ่ือการสื่อสารในธรุกิจการทองเท่ียว 2  x x x     

08-123-415 การเขียนภาษามลายเูพ่ือการทองเท่ียว  x x x     
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ตารางท่ี 2.5 การกระจายความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคของหลักสูตรลงสูรายวิชา 

วัตถุประสงคของหลกัสูตร 
รายวิชา 

รหัส ชื่อรายวิชา หนวยกิต 

1. ผลติบัณฑติใหมคีณุธรรมจริยธรรม มี

ทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ มีจติบริการ และ

ความรบัผดิชอบตอสังคม มสีามารถจดัการ

ปญหาความขัดแยงระหวางผลประโยชนท่ี

ไดรับโดยไมขัดกับจรยิธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

08-120-101 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 3(3-0-6) 

08-120-102 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและการสื่อสารขามฯ 3(3-0-6) 

08-120-203 ศิลปะการบรกิารและจติวิทยาสำหรบัอุตสาหกรรมฯ 3(3-0-6) 

08-120-204 การจัดการทรัพยากรมนุษยสำหรบัอุตสาหกรรมการฯ 3(3-0-6) 

08-120-206 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายฯ 3(3-0-6) 

2. ผลติบัณฑติใหมคีวามรอบรูในสาขาวิชา

การทองเท่ียวท้ังภาคทฤษฎแีละภาคปฏบัิติ

ในระดบัสากลและทันสมยัตอสถานการณ

โลก รวมถึงมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 

 

 

 

 

 

 

  

08-121-201 โลจสิติกสสำหรบัอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 3(3-0-6) 

08-121-203 งานมคัคุเทศก 3(2-2-5) 

08-121-204 การวางแผนและพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 3(2-2-5) 

08-121-205 ทรัพยากรการทองเท่ียวทางทะเลและชายฝง 3(3-0-6) 

08-121-306 การทองเท่ียวโดยชุมชน  3(2-2-5) 

08-121-308 การจัดการธุรกิจนำเท่ียวและตัวแทนเดินทางฯ 3(3-0-6) 

08-122-308 ทักษะการดูแลความปลอดภัยทางน้ำ 3(2-2-5) 

08-122-309 นันทนาการการทองเท่ียวทางทะเลและชายฝง 3(2-2-5) 

08-122-310 ภูมิศาสตรทางทะเลและชายฝงเพ่ือการทองเท่ียว 3(3-0-6) 

08-122-311 ดำน้ำลึกเพ่ือนันทนาการ 1 3(2-2-5) 

08-122-412 มลพิษทางทะเลและชายฝง 3(2-2-5) 

08-122-413 การทองเท่ียวทางทะเลเชิงนิเวศ 3(2-2-5) 

08-122-414 ดำน้ำลึกเพ่ือนันทนาการ 2  3(2-2-5) 

08-120-207 วัฒนธรรมและประวัติศาสตรไทยเพ่ือการทองเท่ียว          3(3-0-6) 

08-121-309 การตลาดสำหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 3(3-0-6) 

08-121-310 วิธีวิจัยทางการทองเท่ียว 2(2-0-4) 

3. ผลติบัณฑติใหมคีวามสามารถ

ประยุกตใชความรูท้ังภาคทฤษฎ ีและ

ปฏิบัติ ไปประมวลและศกึษาขอมลูเพ่ือการ

08-121-311 สัมมนาสำหรับการทองเท่ียว 1(0-2-1) 

08-124-402 โครงงานสำหรับการทองเท่ียว 3(1-4-4) 

08-124-403 ฝกประสบการณวิชาชีพสำหรับการทองเท่ียว 3(400) 

ช่ือวิชา 
PLO 

1 2 3 4 5 6 7 8 

08-124-401 การเตรียมฝกประสบการณวชิาชีพและสหกิจศึกษาฯ x  x x     

08-124-402 โครงงานสำหรับการทองเท่ียว x  x  x    

08-124-403 ฝกประสบการณวิชาชีพสำหรับการทองเท่ียว   x x     

08-124-404 สหกิจศึกษาสำหรับการทองเท่ียว  x x x x    
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วัตถุประสงคของหลกัสูตร 
รายวิชา 

รหัส ชื่อรายวิชา หนวยกิต 

วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา รวมท้ังหา

วิธีการและแนวทางการปองกันแกไขได

อยางเหมาะสม  

08-124-404 สหกิจศึกษาสำหรบัการทองเท่ียว 6(640) 

   

4. ผลติบัณฑติใหมคีวามสามารถปฏิบัติ

และรบัผดิชอบงานตามหนาท่ี ท่ีไดรับ

มอบหมายไดอยางถูกตอง รวมท้ังมสีวนใน

การใหความชวยเหลือผูรวมงานเพ่ือแกไข

ปญหาตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนจากการทำงาน 

08-122-301 การจัดการคณุภาพการบริการ 3(3-0-6) 

08-122-302 การพัฒนาบุคลิกภาพสำหรับงานบริการ 3(2-2-5) 

08-122-303 การบรกิารดานสุขภาพและสปา 3(2-2-5) 

08-122-405 การจัดประชุม นิทรรศการ และการนำเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล 3(2-2-5) 

08-122-407 การบรกิารนำเท่ียวตางประเทศ 3(2-2-5) 

5. ผลติบัณฑติใหมคีวามสามารถใช

เทคโนโลยสีารสนเทศและภาษาตางประเทศ

ในการตดิตอสื่อสารไดอยางมีประสทิธิภาพ

และเหมาะสมตามสถานการณ 

08-120-205 ระบบจองและเทคโนโลยสีารสนเทศสำหรบัอุตสาหกรรมฯ 3(2-2-5) 

08-123-201 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว 1 3(3-0-6) 

08-123-202 ภาษาอังกฤษเพ่ือการการทองเท่ียว 2  3(3-0-6) 

08-123-303 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในธุรกิจการทองเท่ียว 1 3(2-2-5) 

08-123-304 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในธุรกิจการทองเท่ียว 2 3(2-2-5) 

08-123-405 การเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว 3(3-0-6) 

08-123-206 ภาษาจีนเพ่ือการทองเท่ียว 1 3(3-0-6) 

08-123-207 ภาษาจีนเพ่ือการทองเท่ียว 2 3(3-0-6) 

08-123-308 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารในธุรกิจการทองเท่ียว 1 3(2-2-5) 

08-123-309 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารในธุรกิจการทองเท่ียว 2 3(2-2-5) 

08-123-410 การเขียนภาษาจีนเพ่ือการทองเท่ียว 3(3-0-6) 

08-123-211 ภาษามลายเูพ่ือการทองเท่ียว 1 3(3-0-6) 

08-123-212 ภาษามลายเูพ่ือการทองเท่ียว 2  3(3-0-6) 

08-123-313 ภาษามลายเูพ่ือการสื่อสารในธุรกิจการทองเท่ียว 1 3(2-2-5) 

08-123-314 ภาษามลายเูพ่ือการสื่อสารในธุรกิจการทองเท่ียว 2 3(2-2-5) 

08-123-415 การเขียนภาษามลายเูพ่ือการทองเท่ียว 3(3-0-6) 
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เปาหมายของปนี้ : ระดับ 3 ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : ระดับ 3 

ผลการดำเนินงาน    บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย  

 

หมายเหตุ ระบุเปาหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  

ระดับ 1  คุณภาพไมเพียงพออยางชัดเจน  

ไมปรากฏผลการดำเนินการ ไมมีเอกสาร ไมมีแผน หรือไมมีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไมเพียงพออยาง 

   ชัดเจน จำเปนตองปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาอยางเรงดวน 

ระดับ 2 คุณภาพไมเพียงพอ จำเปนตองมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแตยังไมไดเริ่มดำเนินการ เน่ืองจากมีขอมูล เอกสารและหลักฐานไมเพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเปนตอง

มีการปรับปรุง แกไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไมเพียงพอ แตการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาเพียงเล็กนอยสามารถทำใหมีคุณภาพเพียงพอได 

มีเอกสารแตยังไมเชื่อมโยงตอการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบาง  

มีหลักฐาน เอกสารบาง แตขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไมสมบูรณในบางผลลัพธ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ ผลลัพธเกิดข้ึนตามท่ีคาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกวาเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา เกณฑสงผลใหเกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เปนตัวอยางของแนวปฏิบัติท่ีดี 

มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑอยางมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธการดำเนินการที่ดีและมีแนวโนมผลการ

ดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เปนแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 

มีการดำเนินการตามเกณฑอยางมีนวัตกรรม มีผลลัพธที่โดดเดนในระดับโลก มีแนวโนมเชิงบวกใหเปนอยางชัดเจน ซึ่ง

ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเปนแนวปฏิบัติช้ันนำได 
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เกณฑคุณภาพท่ี 2 โครงสรางโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 

2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be 

comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 

2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 

especially external stakeholders. 

2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 

shown to be clear. 

2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 

(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 

2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 

specialisations. 

2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

 

ผลการดำเนินงาน 

 2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be 

comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

ผลการดำเนินงาน 

 หลักสูตรฯ มีขอกำหนดของโปรแกรมและหลักสูตรทั้งหมด มีความครอบคลุมทันสมัยและพรอมใชงาน โดย

หลักสูตรดังกลาว ปรับปรุงใหทันสมัยจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว (หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2560) มีการสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียที่ครอบคลุม โดยการใชการสื่อสารประชาสัมพันธ หลักสูตร 

กิจกรรมตาง ๆ ผานชองทางออนไลน อาทิเชน เว็บไซตมหาวิทยาลัย เว็บไซตวิทยาลัยการโรงแรมและการ

ทองเที่ยว เพจเฟสบุคของสาขาการทองเที่ยวและการบริการ ติ๊กตอกของวิทยาลัยการโรงแรมและการทองเทีย่ว 

การแนะแนวการศึกษา และกิจกรรมในรายวิชา เชน กิจกรรมสัมมนา กิจกรรมเชิญผูประกอบการมาบรรยายใน

รายวิชา เปนตน (หลักฐาน 2.1-1 การประชาสัมพันธหลักสูตร) 

 มีการสำรวจและติดตามจำนวนผู ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตรเพื ่อใหร วมตอบ

แบบสอบถามครบจำนวน และสามารถเปนแหลงขอมูลที่ใชวิเคราะหผลไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งนี ้ในป

การศึกษา 2565 หลักสูตรไดมีการเชิญกลุมผูมีสวนไดเสียเพื่อมา Focus group แจงขอมูลของหลักสูตร หา

ขอเสนอแนะ แนวทาง และมีการปรับปรุงหลักสูตร เม่ือวันท่ี 18 มกราคม 2566 (หลักฐาน 2.1-2 การประชุมผูมี

สวนไดเสีย) และมีการสัมภาษณอาจารยพี่เลี้ยงนักศึกษาที่ออกฝกสหกิจผานกิจกรรมนิเทศนักศึกษาฝกสหกิจ

ศึกษา และนำผลการแนะนำมาสะทอนใหอาจารยประจำหลักสูตรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพัฒนาการเรียนการสอน 

https://drive.google.com/drive/folders/1attUZj5RGiHi3kFHYSHKPZ2m_odM7gim?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1W_9MpJdboIFK8717ZVY14Ei8jGaKlagv?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1W_9MpJdboIFK8717ZVY14Ei8jGaKlagv?usp=drive_link
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ผลการดำเนินงาน 

 2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving 

the expected learning outcomes. 

ผลการดำเนินงาน 

 หลักสูตรฯ มีการออกแบบหลักสูตรสอดคลองอยางสรางสรรคและเหมาะสมกับการบรรลุผลการเรียนรูท่ี

คาดหวัง โดยออกแบบจากความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อกำหนดรายวิชา ขอบเขต ผลการเรียนรูท่ี

คาดหวังของหลักสูตร รายวิชากอนเรียน หลังเรียนที่เรียงลำดับ การวัดสมรรถนะของนักศึกษากอนเรียนจบ

หลักสูตร และการเสริมสรางสมรรถนะผูเรียน และนอกจากนี้ยงัไดมีการวางแผนการพัฒนา กลยุทธ และกำหนด

หลักฐานตัวบงชี้ในการบริหารหลักสูตร มีการออกแบบผลการเรียนรู โดยคำนึงถึง ความรู ทัศนคติ และทักษะท่ี

นักศึกษาพึงจะไดรับ (หลักฐานท่ี 2.2-1 มคอ.2 Mapping และผลการเรียนรู หนา 26-29) นอกจากนี้หลักสูตรได

ดำเนินการ 

1) ปรับปรุงหลักสูตรใหมีมาตรฐานตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กำหนด และ

สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและความตองการของตลาดแรงงาน ดวยกลยุทธ 

- จัดทำและพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิและอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 

- จัดทำและพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพตามเกณฑที่คณะกรรมการธุรกิจนำ

เท่ียวและมัคคุเทศก กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬากำหนด  

- จัดทำและพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับหลักสูตรดำน้ำลึกเพื่อการนันทนาการ (Recreational 

Diving) สถาบัน Professional Association of Diving Instructors (PADI) 

- ติดตามและประเมินผลการใชหลักสูตรอยางตอเนื่อง 

2) ปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการและเทคโนโลยี ตามความตองการของ

ผูใชบัณฑิต 

- สำรวจคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของบัณฑิต 

- ติดตามการประเมินผลหลักสูตรภายหลังการใชหลักสูตรแลว 4 ป โดยผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของท้ัง

ภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย 

- สำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมท่ีมีตอคุณภาพหลักสูตร 

- สำรวจภาวการณมีงานทำของบัณฑิต 

- สำรวจความพึงพอใจของสถานประกอบการตอบัณฑิต 

 2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 

especially external stakeholders. 

ผลการดำเนินงาน 

 หลักสูตรฯ มีการออกแบบหลักสูตรโดยมีการคำนึงถึง และนำขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียโดยเฉพาะผู

มีสวนไดสวนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร ซ่ึงในหลักสูตรดังกลาวไดมีการเชิญคณะกรรมการภายนอกมาเปน

กรรมการพัฒนาหลักสูตร และนำคำแนะนำจากสถานประกอบการที่นักศึกษาไปฝกสหกิจศึกษา ฝกงาน มาปรับ

https://drive.google.com/file/d/1MdMNPHuI-2wEFuQh5DLGynX3cRXWrT5W/view?usp=drive_link
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ผลการดำเนินงาน 

ใชกับหลักสูตร และมีการทบทวนหลักสูตร เปนระยะๆ ตามขั้นตอนที่กำหนด เพื่อใหมั่นใจวาหลักสูตรมีความ

ทันสมัยเปนปจจุบันและมีความเกี่ยวของกับอุตสาหกรรม โดยเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ 2566 หลักสูตรไดจัด

ประชุมกลุมยอยเกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตรใหมจากผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย ผูประกอบการ ศิษยเกา 

ศิษยปจจบุัน ผูปกครอง อาจารยผูสอน จำนวน 30 คน โดยไดรับขอเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัย

ตอบโจทยตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป ไดมีการวางแผนในการปรับปรุงหลักสูตรและจัดทำคำสั่งแตงตั้ง

คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรและคณะกรรมการวิพากษหลักสูตร (หลักฐานที่ 2.3-1 โครงการปรับปรุงและ

วิพากษหลักสูตร) 

 มีการเชิญคณะกรรมการภายนอกมาเปนกรรมการพัฒนาหลักสูตร และนำคำแนะนำจากสถานประกอบการ

ที่นักศึกษาไปฝกสหกิจ ฝกงาน มาปรับใชกับหลักสูตร โดยมีกระบวนการเก็บขอมูลและการกลั่นกรองขอมูล

ปอนกลับเพื่อนำมาใชออกแบบหลักสูตร โดยมีการนำทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา ความตองการของผูมี

สวนไดสวนเสียมาใชในการออกแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรของนักศึกษาซ่ึงมีการบูรณาการในรายวิชา และมีแผน

วิเคราะหโครงการท่ีจะทำ (หลักฐานท่ี 2.3-2 โครงการสาขาทองเท่ียว) 

 2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes 

is shown to be clear. 

ผลการดำเนินงาน 

 หลักสูตรฯ มีการออกแบบ กำหนดเนื้อหาสาระรายวิชาที่สอดคลองการเรียนรูที ่คาดหวัง (ELOs) ตาม

ขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อจัดทำ ออกแบบ และเขียนคำอธิบายรายวิชาซึ่งอาจารยผูสอนสามารถ

ปรับปรุงเนื้อหา สาระของรายวิชาใหมีความทันสมัยไดตลอด และทำการแสดงขอกำหนดการปรับปรุงไวใน มคอ.

3 ซึ่งจะมีการเผยแพรในเวปไซตระบบสารสนเทศของฝายทะเบียนและประมวลผลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย (มคอ.2 เรื่อง Curriculum mapping หนา 120-123) 

 หลักสูตรฯ มีการดำเนินการของหลักสูตรที่เนนการมีสวนรวมตามความสนใจเพื่อใหเห็นถึงการบรรลุผลการ

เรียนรูที่คาดหวังอยางชัดเจน ทั้งสวนรวมในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนจากนักศึกษา อาจารยใน

คณะ เปนตน เชน นักศึกษาสามารถเลือกสถานที่ฝกงานไดเอง สามารถออกแบบหัวขอโครงงานที่สนใจไดเอง 

สามารถรวมออกแบบกิจกรรมในรายวิชาได สามารถเลือกจัดกิจกรรมในชมรมไดเอง หลักสูตรมีการออกแบบผาน

รายวิชาของหลักสูตรที่เนนการมีสวนรวมเพื่อใหเห็นถึงการบรรลุผลการเรียนรูที่คาดหวังผานการเขียน มคอ.3 

และประเมินผาน มคอ.5 และนำมาปรับปรุงตอไป ตัวอยางหลักฐาน เชน (หลักฐานที่ 2.4-1 การสอบหัวขอวิจัย

และโครงงานสหกิจศึกษา) 

 2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 

sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are 

integrated. 

ผลการดำเนินงาน 

https://drive.google.com/drive/folders/1hU11NFL9bzbyPbTkIYlYDy9Sp30rTEUx?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hU11NFL9bzbyPbTkIYlYDy9Sp30rTEUx?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1nddp83lGvzyYgo6ch5eRh9Bgs4l7SEcI?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MdMNPHuI-2wEFuQh5DLGynX3cRXWrT5W/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JWEIOqeIZoQkQpwV0zekF8LJhf-cMNNW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1JWEIOqeIZoQkQpwV0zekF8LJhf-cMNNW?usp=drive_link
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ผลการดำเนินงาน 

 หลักสูตรฯ มีโครงสรางรายวิชามีการจัดลำดับวิชาอยางเปนระบบและเหมาะสม (ตั้งแตระดับขั้นพื้นฐาน 

ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง) และมีการบูรณาการ (ซึ่งกันและกัน) โดยในหลักสูตรดังกลาวไดมีการ

จัดลำดับรายวิชาสำคัญท่ีตองเรียนกอนหลัง และนอกจากนี้ก็คำนึงถึงภาระคาใชจายในการออกเก็บเสนทางไมให

ทับซอนกัน (มคอ.2 เรื่องแผนการเรียนนักศึกษา หนา 26-29) (เอกสารรายวิชากอนหลังของหลักสูตร) ซึ่งพอจะ

สรุปไดดังนี้  

- ชั้นปที่ 1 นักศึกษาจะเรียนรูวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป เพื่อที่จะไดปรับตัวกับการเรียนในมหาวิทยาลัย 

รวมถึงวิชาพ้ืนฐานดานการบริการเพ่ือปรับความรูความเขาใจและพัฒนาทักษะ  

- ชั้นปที่ 2 นักศึกษาจะไดเรียนวิชาพื้นฐานดานการทองเที่ยว ภาษา และเทคโนโลยี เพื่อสามารถบูรณา

การสรางสรรคงานบริการและการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมสอดคลองกับยุคสมัย  

- ชั้นปที่ 3 และในชั้นปที่ 4 นักศึกษาจะได เรียนวิชาเฉพาะทาง ไดมีโอกาสเลือกไดมีโอกาสเลือกใน 2 

กลุมวิชาสนใจเฉพาะ อันไดแก กลุมวิชาสนใจเฉพาะดานการบริการทองเที่ยว และกลุมวิชาสนใจเฉพาะ

ดานการทองเที่ยวทางทะเลและชายฝง เพื่อเสริมสรางความถนัดในการปฏิบัติเฉพาะทางใหเกิดความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทางแกนักศึกษาไดเพิ่มมากยิ่งขึ้น รวมถึงนักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชาโครงงาน

ทางการทองเที่ยวเพื่อทำการวิจัย หรือคิดสิ่งประดิษฐ สิ่งออกแบบ ที่สามารถแกไขปญหาใหกับสถาน

ประกอบการ ควบคูกับรายวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ หรือเลือกเรียนรายวิชาสหกิจศึกษา ตามความ

ถนัดเพ่ือกอใหเกิดประโยชนแกตัวนักศึกษามากท่ีสุด 

 2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

ผลการดำเนินงาน 

 หลักสูตรฯ มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรมาแลว จำนวน 4 ครั้ง ไดแก หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการโรงแรมและการทองเที่ยว (หลักสูตรใหม พ.ศ. 2551) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

โรงแรมและการทองเท่ียว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและ

การทองเท่ียว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2562) เริ่มดำเนินการใชหลักสูตรปรับปรุงลาสุดในภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2562  

 เพื่อใหมั่นใจวาหลักสูตรมีความทันสมัยเปนปจจุบันและมีความเกี่ยวของกับอุตสาหกรรม พบวาตั้งแตป

การศึกษา 2562 – ปจจุบันที่หลักสูตรเปดรับนักศึกษา นักศึกษามีความคาดหวังและสนใจที่จะเรียนรายวิชา

ทางดานการโรงแรมเปนจำนวนมาก ซ่ึงหมายถึงความตองการของตลาดท่ียังคงใหความสนใจดานการโรงแรมและ

การทองเที่ยว หลักสูตรจึงไดมีการทบทวนแผน และมีมติวาจะพัฒนาหลักสูตรการโรงแรมอีก 1 หลักสูตร เปด

ควบคูกับหลักสูตรสาขาวิชาการทองเท่ียว (รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำวิทยาลัยการโรงแรมและการ

ทองเที่ยว ครั้งที่ 1/2564 วาระการประชุมที่ 4.3 เรื่องพิจารณาหลักสูตรใหม หลักสูตรการโรงแรมและไมซ มติท่ี

ประชุม อนุมัติใหจัดทำหลักสูตรการโรงแรมและไมซ และประธานมอบหมายใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

https://drive.google.com/file/d/1MdMNPHuI-2wEFuQh5DLGynX3cRXWrT5W/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MdMNPHuI-2wEFuQh5DLGynX3cRXWrT5W/view?usp=drive_link
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ผลการดำเนินงาน 

แกไขตามคำแนะนำของกรรมการผูทรงคุณวุฒิ) สถานะปจจุบัน หลักสูตรกำลังเขาคณะกรรมการพิจารณา

กลั่นกรองหลักสูตร (Cur01หลักสูตรการโรงแรมและไมซ) 

 ในปการศึกษา 2565 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยว มีการทบทวนหลักสูตร เปน

ระยะๆ ตามขั้นตอนที่กำหนด เพื่อใหมั ่นใจวาหลักสูตรมีความทันสมัยเปนปจจุบันและมีความเกี่ยวของกับ

อุตสาหกรรม โดยเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ 2566 หลักสูตรไดจัดประชุมกลุมยอยเกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตร

ใหมจากผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย ผูประกอบการ ศิษยเกา ศิษยปจจุบัน ผูปกครอง อาจารยผูสอน จำนวน 

30 คน โดยไดรับขอเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตอบโจทรยตลาดแรงงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป ไดมี

การวางแผนในการปรับปรุงหลักสูตรและจัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรและคณะกรรมการ

วิพากษหลักสูตร (หลักฐานท่ี 2.3-1 โครงการปรับปรุงและวิพากษหลักสูตร) 

 และนำเขาวาระการประชุมของคณะกรรมการประจำวิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยวเปนวาระเพ่ือ

พิจารณาปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562) เมื่อคราว

ประชุมครั้งที่ 1/2566 ในวันที่ 18 มกราคม 2566 โดยคณะกรรมการประจำวิทยาลัยไดใหขอเสนอแนะจากการ

พิจารณา จากนั ้นไดมีการจัดกิจกรรมปรับปรุงหลักสูตรโดยเชิญคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรมาให

ขอเสนอแนะในวันที่ 23 กุมภาพันธ 2566 (รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำวิทยาลัยการโรงแรมและ

การทองเท่ียว ครั้งท่ี 2/2565) 

 จากนั้นหลักสูตรไดจัดทำและเสนอ Cur02 ตอคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองหลักสูตร ครั้งที่ 3-1/2566 

ในวันอังคาร ที่ 14 มีนาคม 2566 และไดรับคำแนะนำไปปรับปรุงแกไขและนำเสนอตอคณะกรรมการพิจารณา

กลั่นกรองหลักสูตรอีกครั้งในการประชุมครั้งที่ 5-1/2566 ในวันจันทร ที่ 15 พฤษภาคม 2566 โดยมติที่ประชุม

เห็นชอบใหผูรับผิดชอบหลักสูตรดำเนินการจัดทำ RUT 02 เพื่อเสนอคณะกรรมการพิจารณากลุนกรองหลักสตูร

ตามแผนการปรับปรุงหลักสูตร (Cur02หลักสูตรการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการ) 

 ในสวนของการพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนระหวางปการศึกษา 2565 หลักสูตรไดมีการทวน

สอบรายวิชาโดยนำผลการปรับปรุงมาจาก มคอ.3 และ มคอ.5 ในภาคการศึกษาที่ผานมา และนำมาพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับบริบทปจจุบัน และไปปรับแกใน มคอ.3 และมีการปรับปรุงเอกสาร

ประกอบการสอนของอาจารยประจำวิชาในทุกๆ ป เพ่ือปรับปรุงรายละเอียด เนื้อหา และกิจกรรมการสอน ใหมี

ความทันสมัย เชน การจัดกิจกรรมในรายวิชาการบริการนำเที่ยวตางประเทศ (08-122-407) เปนตน (มคอ.ป

การศึกษา 2565) 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1hU11NFL9bzbyPbTkIYlYDy9Sp30rTEUx?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dpo0l5jb8Zlu0miqQo7kDeTn-_7seEDY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dpo0l5jb8Zlu0miqQo7kDeTn-_7seEDY?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1hU11NFL9bzbyPbTkIYlYDy9Sp30rTEUx?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kpiuNQpA4PFJCy9vhQveeoxpLK03QOeF?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kpiuNQpA4PFJCy9vhQveeoxpLK03QOeF?usp=drive_link
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เปาหมายของปนี้ : ระดับ 4 ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : ระดับ 4 

ผลการดำเนินงาน    บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย  

 

หมายเหตุ ระบุเปาหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  

ระดับ 1  คุณภาพไมเพียงพออยางชัดเจน  

ไมปรากฏผลการดำเนินการ ไมมีเอกสาร ไมมีแผน หรือไมมีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไมเพียงพออยาง 

   ชัดเจน จำเปนตองปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาอยางเรงดวน 

ระดับ 2 คุณภาพไมเพียงพอ จำเปนตองมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแตยังไมไดเริ่มดำเนินการ เน่ืองจากมีขอมูล เอกสารและหลักฐานไมเพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเปนตอง

มีการปรับปรุง แกไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไมเพียงพอ แตการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาเพียงเล็กนอยสามารถทำใหมีคุณภาพเพียงพอได 

มีเอกสารแตยังไมเชื่อมโยงตอการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบาง  

มีหลักฐาน เอกสารบาง แตขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไมสมบูรณในบางผลลัพธ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ ผลลัพธเกิดข้ึนตามท่ีคาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกวาเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา เกณฑสงผลใหเกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เปนตัวอยางของแนวปฏบัิติท่ีดี 

มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑอยางมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธการดำเนินการที่ดีและมีแนวโนมผลการ

ดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เปนแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 

มีการดำเนินการตามเกณฑอยางมีนวัตกรรม มีผลลัพธที่โดดเดนในระดับโลก มีแนวโนมเชิงบวกใหเปนอยางชัดเจน ซึ่ง

ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเปนแนวปฏิบัติช้ันนำได 
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เกณฑคุณภาพท่ี 3 แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

3.1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

3.2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 

responsibly in the learning process. 

3.3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 

students. 

3.4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to 

learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical 

inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 

3.5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 

creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3.6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 

their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 

 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

 3.1. The educational philosophy is shown to be articulated and 

communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected 

in the teaching and learning activities. 

ผลการดำเนินงาน 

 หลักสูตรฯ มีปรัชญาการศึกษามีความชัดเจนและมีการสื่อสารถึงผูมีสวนได

สวนเสียทั้งหมด นอกจากนี้ยังแสดงใหเห็นรูปแบบของกิจกรรมในการจัดการเรียน

การสอน และมีการสื่อสารถึงผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด โดยเริ่มจากการจัดการ

เรียนการสอนที่สอดคลองกับปรัชญาที่ระบุไววา “ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความรู

ดานศาสตรการทองเที่ยวในระดับสากล มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานการบริการ

ทองเที ่ยว หรือดานการทองเที ่ยวทางทะเลและชายฝ ง สามารถใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ และสื่อสารภาษาตางประเทศไดตามสถานการณ ตลอดจนมีทัศนคติท่ี

ดีและแสดงออกไดถึงคุณธรรมและจริยธรรม”  

 หลักสูตรฯ มีการสื่อสารผานชองทางท่ีสามารถเขาถึงการรับรูไปยังทุกฝาย ดังนี้  

1) การระบุปรัชญาของหลักสูตรดวยขอความและไดมีการดาวนโหลด

รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) ไวบนเว็บไซตวิทยาลัยการโรงแรมและ

การทองเท่ียว (ภาพท่ี 3.1) 

 
ภาพ 3.1 การโหลด มคอ. 

2 ไวบนเว็บไซตของ

วิทยาลัย ฯ  

 
 

ภาพ 3.2 รายวิชาเปดการน

เรียนการสอน ภาคเรียนท่ี 

1/65 
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2) การระบุเงื่อนไขของการผานการประเมินการฝกประสบการณวิชาชีพซ่ึง

สอดคลองกับปรัชญาการศึกษา  

3) การนิเทศนักศึกษาฝกประสบการณวิชาชีพ  

4) ผานการประชุมผูมีสวนไดสวนเสียกับหลักสูตร 

5) ผานแบบสอบถามนักศึกษาของหลักสูตรทุกชั้นปในแตละภาคการศึกษา 

         ทั้งนี้ ทางสาขามีการเผยแพรรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนในป การศึกษา 

2565 และขอปฏิบัติในการลงทะเบียนผานเว็บไซตของมหาวิทยาลัย ในชองทาง

แผนกทะเบียนและประมวลผล (ภาพท่ี 3.2-3.4) 

ภาพ 3.3 รายวิชาเปดการน

เรียนการสอน ภาคเรียนท่ี 

2/65 

ภาพท่ี 3.4 ขอปฏิบัติการ

ลงทะเบียนภาคฤดูรอน 

3/65  

 
 3 . 2 .  The teaching and learning activities are shown to allow 

students to participate responsibly in the learning process.  

ผลการดำเนินงาน 

 หลักสูตรฯ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื ่อใหผู เรียนมีสวนรวมใน

กระบวนการจัดการเรียนรู โดยมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนมี

สวนรวมในกระบวนการจัดการเรียนรู ซ่ึงอาจารยผูสอนทุกทาน จะระบุรายละเอียด

การจัดการเรียนการสอนไวในรายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) (ภาพที่ 3.5-3.6) 

โดยการเรียนการสอนจะเนนใหผู เรียนเปนศูนยกลาง และมีกิจกรรมเสริมใน

รายวิชา ซึ่งผู เรียนจะไดรับคำแนะนำจากผูสอนเมื ่ออยูในชั้นเรียน และเขาถึง

แหลงขอมูลไดจากระบบทะเบียนผานชองทางสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ซ่ึงใน

ปการศึกษา 2565 นอกจากกิจกรรมการเรียนการสอนในหองแลวนั้น ยังมีกิจกรรม

การเรียนการสอนท่ีฝกทักษะปฏิบัติใหกับนักศึกษาไปแลว จำนวน 5 กิจกรรม ดังนี้ 

1) โครงการฝกทักษะการนำเที่ยวอยางมืออาชีพ ระหวางวันที่ 2-9 ธันวาคม 2565 

เพื่อเสริมความรูทักษะและประสบการณการเปนมัคคุเทศก และการจัดนำเที่ยว 

และเปนกิจกรรมเพื ่อประกอบการขอมีบัตรมัคคุเทศก (แบบทั ่วไป นำเที ่ยว

นักทองเท่ียวชาวไทย-ชาวตางชาติ) ในเสนทางท่ี 1-3 ไดแก  

เสนทางท่ี 1 พระบรมมหาราชวัง และวัดสำคัญในกรุงเทพมหานคร 

เสนทางท่ี 2 จังหวัดลำปาง ลำพูน เชียงใหม  

เสนทางท่ี 3 จังหวัดกำแพงเพชร พิษณุโลก และสุโขทัย  

รับผิดชอบโดย อ.นัยนา คำกันศิลป และ อ.พีรวิชญ สิงฆาฬะ และมีการบูรณาการ

กิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันในรายวิชางานมัคคุเทศก (08-121-204) สอน

โดย อ.สุชาติ อินกล่ำ (ภาพท่ี 3.7-3.8) 

 
ภาพท่ี 3.5 รายชื่อ มคอ. 3 

ท่ีโหลดลงระบบสิ่ง

สนับสนนุการสอน ภาค

เรียนท่ี 1/2565   

 
ภาพท่ี 3.6 รายชื่อ มคอ. 3 

ท่ีโหลดลงระบบสิ่ง

สนับสนนุการสอน ภาค

เรียนท่ี 2/2565   
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2) กิจกรรมเขียนแผนธุรกิจทองเที ่ยว วันที ่ 19 ตุลาคม 2565 ในรายวิชา การ

จัดการธุรกิจนำเท่ียวและตัวแทนเดินทางทองเท่ียว (08-121-308) เพ่ือเสริมความรู

ดานนวัตกรรมเพื่อการทองเที่ยว และแผนธุรกิจบริษัทนำเท่ียว โดยนักศึกษาไดฝก

การออกแบบและคิดวิเคราะหรวมกัน รับผิดชอบโดย อ.พีรวิชญ สิงฆาฬะ (ภาพท่ี 

3.9-3.10) 

3. กิจกรรมพัฒนาผลิตภัณฑสปา วันที่ 6 ตุลาคม 2565 ในรายวิชาการบริการดาน

สุขภาพและสปา (08-122-303) เพื่อใหนักศึกษาไดเรียนรูการทำผลิตภัณฑเพ่ือ

สุขภาพสำหรับใชในการบริการสปา เชน สครับกุหลาบและใบมิ้นท รับผิดชอบโดย 

อ.สิริปุณยากร ไกรเทพ (ภาพท่ี 3.11-3.12) 

4. กิจกรรมศึกษาประเด็นการจัดการสิ่งแวดลอม ณ อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม 

วันท่ี 14 กันยายน 2565 ในรายวิชามลพิษจากกิจกรรมทองเท่ียวทางทะเลและการ

จัดการ (08-122-412) เพื่อใหนักศึกษาตระหนักถึงความสำคัญของสิ่งแวดลอม รู

คุณคาของกิจกรรมทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ พรอมทั้งสามารถนำความรูในการ

พัฒนาทักษะ ดานตาง ๆ ท่ีไดรับไปประยุกตใชไดจริงในอนาคต รับผิดชอบโดย อ.ช

ลิต เฉียบพิมาย (ภาพท่ี 3.13-3.14) 

5. กิจกรรม U2T for BCG ณ ตำบลยานซ่ือ อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง เม่ือวันท่ี 22-

23 สิงหาคม และวันท่ี 7-8 กันยายน 2565 เปนกิจกรรมท่ีสงเสริมใหเกิดการบูรณา

การความรูในรายวิชาเรียนในหลักสูตร กับโมเดลเศรษฐกิจสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ได แก   เศรษฐก ิจช ีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐก ิจหม ุนเว ียน (Circular 

Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ทำใหเกิดการพัฒนาทักษะ

การคิดเชิงสรางสรรค และการทำงานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางดี รับผิดชอบโดย อ.

จุติมา บุญมี (ภาพท่ี 3.15-3.16)  

6. โครงการฝกทักษะการนำเที่ยวอยางมืออาชีพ ระหวางวันที่ 22-25 สิงหาคม 

2565 เพื่อเสริมความรูทักษะและประสบการณการเปนมัคคุเทศก และการจัดนำ

เที่ยว และเปนกิจกรรมเพื่อประกอบการขอมีบัตรมัคคุเทศก (แบบทั่วไป นำเที่ยว

นักทองเท่ียวชาวไทย-ชาวตางชาติ) ในเสนทางท่ี 8-9 ไดแก  

เสนทางท่ี 8 จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎรธานี นครศรีธรรมราช และพัทลงุ 

เสนทางท่ี 9 จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ และตรัง   

รับผิดชอบโดย อ.สุชาติ อินกล่ำ และอ.นัยนา คำกันศิลป และมีการบูรณาการ

กิจกรรมการเรียนการสอนรวมกันในรายวิชาการดำเนินงานนำเท่ียว (08-121-307) 

สอนโดย อ.สุชาติ อินกล่ำ (ภาพท่ี 3.17-3.18) 

ภาพท่ี 3.7-3.8 กิจกรรม

โครงการฝกทักษะนำเท่ียว

อยางมืออาชีพภาคกลาง-

เหนือ 

 

 
ภาพท่ี 3.9-3.10 กิจกรรม

การเขียนแผนธุรกิจ

ทองเท่ียว 

 

 
ภาพท่ี 3.11-3.12กิจกรรม

การทำผลิตภัณฑสปา  
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ภาพท่ี 3.13-3.14กิจกรรม

ศึกษาประเด็นการจัดการ

สิ่งแวดลอม  

 

 
ภาพท่ี 3.15-3.16กิจกรรม 

U2T for BCG 

 

 
ภาพท่ี 3.17-3.18 โครงการ

ฝกทักษะการนำเท่ียวอยาง

มืออาชีพภาคใต 

 3 .3 .  The teaching and learning activities are shown to involve 

active learning by the students. 

ผลการดำเนินงาน 

 หลักสูตรฯ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนกระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมอยาง

กระตือรือรน นอกจากการจัดรายวิชาเรียนที่เนนความรูและทักษะตามความมุง

หมายของหลักสูตรแลว สาขายังชวยเสริมใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนและ

การทำกิจกรรมอยางกระตือรือรน ท่ีทำใหเกิดการคิดและวิเคราะหอยางสรางสรรค 

การฝกการทำงานเปนทีม และการแกปญหาและสถานการณตาง ๆ อยางยืดหยุน 

โดยสาขาการโรงแรมและการทองเที ่ยว มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
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สอดคลองกับทักษะดังกลาวโดยมีกิจกรรมท่ีจัดมาแลวในปการศึกษา 2565 จำนวน 

11 กิจกรรม ดังนี้ 

1. กิจกรรมนันทนาการสัมพันธ ประจำปการศึกษา 2565 ในวันท่ี 5 ตุลาคม 2565 

เพื่อเสริมทักษะความกระตือรือรนและการทำงานรวมกันของนักศึกษา (ภาพท่ี 

3.19-3.20) 

2. กิจกรรมการสอบโครงรางงานวิจัยฯ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของรายวิชาวิธีวิจัยทางการ

ทองเที่ยว เมื่อวันที ่ 21 กุมภาพันธ 2566 ณ หองประชุม 50 ที่นั ่ง สำนักงาน

วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเท่ียว คณะกรรมการ ประกอบดวย อาจารยนัยนา 

คำกันศิลป , อาจารยสุญาพร สอตระกูล , อาจารยสิรปิุณยากร ไกรเทพ อาจารยพี

รวิชญ สิงฆาฬะ และอาจารย ดร.ดุสิตพร ฮกทา ในการใหขอเสนอแนะเพื่อการ

พัฒนางานวิจัย ซึ่งมีกระบวนการจัดการเรียนรูที่ผูเรียนไดลงมือกระทำและไดใช

กระบวนการคิดในงาน (Active Learning) สอนโดย อ.ดร.ดุสิตพร ฮกทา (ภาพท่ี 

3.21) 

3. กิจกรรมการเตรียมความพรอมการเปนมัคคุเทศกนำเที่ยวและนันทนาการทาง

ทะเลตรัง เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 2566  ณ  ถ้ำมรกต เกาะกระดาน เกาะแหวน 

และเกาะเชือก สถานที่ทองเที่ยวอันมีชื ่อเสียงของจังหวัด ในรายวิชา 1) วิชา

ทรัพยากรทองเที่ยวทางทะเลและชายฝง สอนโดยอาจารยจุติมา บุญมี 2) วิชา

นันทนาการการทองเท่ียวทางทะเลและชายฝง สอนโดยอาจารยสุญาพร สอตระกูล 

3) วิชามลพิษจากกิจกรรมทองเที่ยวทางทะเลและการจัดการ สอนโดยอาจารยพี

รวิชญ สิงฆาฬะ  และ 4) วิชางานมัคคุเทศก สอนโดยอาจารยสุชาติ อินกล่ำ เพ่ือให

นักศึกษาในกลุมรายวิชาขางตนเกิดความเชี่ยวชาญ เฉพาะดานการทองเที่ยวทาง

ทะเลและชายฝง (ภาพท่ี 3.22) 

4. กิจกรรมนำเท่ียวรักษโลกบูรณาการในรายวิชาทรัพยากรการทองเท่ียวทางทะเล

และชายฝง (08-121-205) เม่ือวันท่ี 10 มีนาคม 2566 ณ อุทยานแหงชาติหาดเจา

ไหม เพื ่อใหนักศึกษาไดมีความรูความเขาใจในการจัดนำเที ่ยวในเขตอุทยาน

แหงชาติดวยความรวมรับผิดชอบและอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอมสอนโดย

อาจารยจุติมา บุญมี (ภาพท่ี 3.23) 

5. กิจกรรมนำเที่ยวตางประเทศ ณ ประเทศมาเลเซีย ในรายวิชาการบริการนำ

เที ่ยวตางประเทศ (08122405) เมื ่อว ันที ่ 15-17 มีนาคม 2566 ณ ประเทศ

มาเลเซีย รับผิดชอบโดยอาจารยพีรวิชญ สิงฆาฬะ และอาจารยสุญาพร สอตระกูล 

เพื่อใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจ และสามารถพัฒนาทักษะงานผูนำเที่ยวใน

เสนทางกลุมประเทศอาเซียน เกิดทักษะเพิ่มเติมในดานวิชาชีพที่ไดจากการฝก

ภาพท่ี 3.19-3.20กิจกรรม

นันทนาการ 

สัมพันธ 

 
ภาพท่ี 3.21 กิจกรรมการ

สอบโครงรางงานวิจยัฯ 

 
ภาพท่ี 3.22 กิจกรรมการ

เตรียมความพรอมการเปน

มัคคุเทศกนำเท่ียวและ

นันทนาการทางทะเลตรัง 

 
ภาพท่ี 3.23 กิจกรรมนำ

เท่ียวรักษโลก 

 
ภาพท่ี 3.24 กิจกรรมนำ

เท่ียวตางประเทศ 

 



รายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว ปการศึกษา 2565                 -52-  

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

ประสบการณจริงโดยการลงมือปฏิบัติ สอนโดยอาจารยพีรวิชญ สิงฆาฬะ (ภาพท่ี 

3.24)  

6. กิจกรรมผสมเครื่องดื่มเพื่อบริการในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ในรายวิชาการ

บริการอาหารและเครื่องดื่มเพื่อการทองเที่ยว (08122304) เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 

2566 ณ หองจัดเลี้ยงครัวกินรี เพื่อใหนักศึกษาไดมีความรูความเขาใจในเทคนิค

และวิธ ีการผสมเคร ื ่องดื ่ม ตลอดการตกแตงแกวเพื ่อบริการเครื ่องดื ่มแก

นักทองเท่ียว สอนโดยอาจารยอมรรัตน สุทธิธรรมานนท (ภาพท่ี 3.25) 

7. กิจกรรมดำน้ำลึกเพื ่อนันทนาการ ในรายวิชาดำน้ำลึกเพื ่อนันทนาการ 1 

(08122311) เม่ือวันท่ี 29 มีนาคม 2566 ณ ทะเลตรัง เพ่ือใหนักศึกษาไดฝกการดำ

น้ำลึกใตทองทะเล และเรียนรูวิธีการดำน้ำลึกอยางปลอดภัย สอนโดยอาจารยสุญา

พร สอตะกูล (ภาพท่ี 3.26) 

8. กิจกรรมอบรมหลักสูตรนักการจัดการคายพักแรม (Camping) เพื่อบูรณาการ

รายวิชาในหลักสูตร เม่ือวันท่ี 1-2 มิถุนายน 2566 ณ หองสัมมนาและการฝกอบรม

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวชายฝง เพื่อใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติการจัดกิจกรรมพัก

แรมในลักษณะการกางเต็นท ซึ่งกำลังเปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่กำลังเปนที่นยิม

อีกรูปแบบหนึ่ง จัดกิจกรรมโดยอาจารยพีรวิชญ สิงฆาฬะและอาจารยในหลักสูตร 

(ภาพท่ี 3.27) 

9. กิจกรรมอบรมการพัฒนาความรูการพัฒนาสินคาที่ระลึกดวยแนวคิด Circular 

เพื่อเพิ่มมูลคาดานการทองเที่ยว เพื่อบูรณาการรายวิชาในหลักสูตร เมื่อวันที่ 6 

มิถ ุนายน 2566 ณ ประช ุมเลตร ัง Boutique resort เพ ื ่อให น ักศ ึกษาได ฝก

ปฏิบัติการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวแบบรักษโลกและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม จัด

กิจกรรมโดยอาจารยจุติมา บุญมีและอาจารยในหลักสูตร (ภาพท่ี 3.28) 

10. กิจกรรมการออกแบบและจัดสถานที่รวมกับชุมชนบอหิน เพื ่อบูรณาการ

รายวิชาในหลักสูตร เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2566 ณ ศาลาประชาคม ตำบลบอหิน 

อำเภอสิเกา เพื ่อใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติการออกแบบสถานที่สำหรับการจัด

กิจกรรม รับผิดชอบโดยอาจารยจุติมา บุญมีและอาจารยในหลักสูตร (ภาพท่ี 3.29) 

11. กิจกรรมฝกปฏิบัติออกแบบเสนทางทองเที่ยวเสนทางภาคใต เพื่อบูรณาการ

รายวิชาในหลักสูตรการดำเนินงานนำเท่ียวและมัคคุเทศกกับการปฏิบัติงานจริง 

เมื่อวันที่ 14-16 มิถุนายน 2566 ณ จังหวัดกระบี่ พังงา ภูเก็ต เพื่อใหนักศึกษาได

ฝกปฏิบัติการดำเนินงานนำเที่ยวและมัคคุเทศก จัดกิจกรรมโดยอาจารยสุชาติ อิน

กล่ำ (ภาพท่ี 3.30) 

 

ภาพท่ี 3.25 กิจกรรมผสม

เครื่องดื่มเพ่ือบริการใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 
ภาพท่ี 3.26 กิจกรรมดำน้ำ

ลึกเพ่ือนันทนาการ  

 
ภาพท่ี 3.27 กิจกรรมอบรม

นักการจัดการคายพักแรม 

 
ภาพท่ี 3.27 กิจกรรมอบรม

การพัฒนาความรูการ

พัฒนาสินคาท่ีระลึกดวย

แนวคิด Circular เพ่ือเพ่ิม

มูลคาดานการทองเท่ียว  

 
ภาพท่ี 3.28 กิจกรรมการ

ออกแบบและจัดสถานท่ี

รวมกับชุมชนบอหิน 
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ภาพท่ี 3.29 กิจกรรมฝก

ปฏิบัติออกแบบเสนทาง

ทองเท่ียวเสนทางภาคใต 

 3.4. The teaching and learning activities are shown to promote 

learning, learning how to learn, and instilling in students a 

commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical 

inquiry, information-processing skills, and a willingness to 

experiment with new ideas and practices). 

ผลการดำเนินงาน 

 หลักสูตรฯ มีกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือชวยสนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนเกิด

การเรียนรู รูจักวิธีแสวงหาความรูและปลูกฝงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต 

(เชน การตั้งคำถามอยางสรางสรรคและมีมีวิจารณญาณ ทักษะในการรับและ

ประมวลผลขอมูล การนำเสนอแนวความคิดใหมๆ และแนวทางปฏิบัติใหมๆ) มีการ

กำหนดทักษะการเรียนรู ตลอดชีวิต (life-long learning skill) ของหลักสูตรท่ี

ชัดเจน และกำหนดทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตของหลักสูตรฯ ที่สอดคลองกับ

เปาหมายของหลักสูตรผานรายวิชา 

      08-124-402 โครงงานสำหรับการทองเที่ยว โดยในรายวิชานักศึกษาจะได

เรียนรูเกี่ยวกับ การเสนอหัวขอโครงงาน การออกแบบ การวางแผน การรวบรวม

ขอมูล การดำเนินการ การวิเคราะห และการประเมินโครงงานทางดานการ

ทองเที่ยว ภายใตการควบคุมดูแลของอาจารยประจำวิชา การพัฒนาความรูและ

ทักษะทางดานการรวมมือ การติดตอสื่อสาร การมีสวนรวม และประสบการณใน

การทำงาน การเขียนรายงานอยางเปนระบบและการนำเสนอดวยโปสเตอรและ

ปากเปลา 

      รายวิชา 0812130762 การดำเนินงานนำเที ่ยว นักศึกษาจะไดเร ียนรู

เก่ียวกับ ประเภทการจัดนำเท่ียว การสำรวจเสนทางและการวางแผนนำเท่ียว การ

เขียนกำหนดการเดินทาง การคิดตนทุน กำไร และการกำหนดราคา การปฏิบัติงาน

มัคคุเทศก การรับเขาและสงออกนักทองเที่ยว การติดตอประสานงานกับธุรกิจท่ี

เกี่ยวของ การแกไขปญหาดานการนำเที่ยวและสถานการณเฉพาะหนา ตลอดจน

การฝกปฏิบัตินอกสถานที่ตามขอกำหนดของกรมการทองเที่ยว กระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬาจำนวน 2 เสนทาง (เสนทางที่ 8 จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎร

หน ั ง ส ื อร ั บ รองการจด

นวัตกรรมนักศึกษาที ่จด

ทะเบ ียนในป การศ ึกษา 

2565  
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ธานี นครศรีธรรมราชและพัทลุง และเสนทางที่ 9 จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่และ

ตรัง) 

      รายวิชา 0812120362 งานมัคคุเทศก นักศึกษาจะไดออกทัศนศึกษา

เสนทางภาคกลางและภาพเหนือ 

      รายวิชา 0812230862 ทักษะการดูแลความปลอดภัยทางน้ำ นักศึกษาจะ

ไดเรียนรูเทคนิคตางๆ ผานการจัดกิจกรรมเสริมรายวิชา และเชิญผูเชี่ยวชาญมาให

ความรู เปนตน 

 ในปการศึกษา 2565 สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว มีกิจกรรมการเรียน

การสอนเพื่อชวยสนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู รูจักวิธีแสวงหาความรู

และปลูกฝงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต ผานรายวิชาที่เปดในปการศึกษา 

2565 โดยมีแนวทางในการสงเสริมใหนักศึกษาคิดคนนวัตกรรมและสงขอจด

ทะเบียนนวัตกรรมในระดบัมหาวิทยาลัย จำนวน 7 นวัตกรรม ดังนี้ 

1. คูมือทองเที่ยว 12 เสนทางของกรมการทองเที่ยว (ฉบับภาษาไทย) จัดทำโดย 

นางสาววรรณดี ลาภมี อาจารยท่ีปรึกษา อ.สุชาติ อินกล่ำ และ อ.นัยนา          คำ

กันศิลป รับรองเม่ือวันท่ี 6 ธันวาคม 2565  

2. คูมือการปฏิบัติงาน SOP สำหรับหนวยฝกปฏิบัติดานการโรงแรม จัดทำโดยนาย

คุณานนต จุลษร และคณะ อาจารยท่ีปรึกษา อ.จุติมา บุญมี และ              อ.ดร.

ดุสิตพร ฮกทา รับรองเม่ือวันท่ี 5 พฤศจกิายน 2565 

3. เบาะรองนั ่งจากถุงพลาสติก จัดทำโดย นางสาวกนกวรรณ เทียมสานุจิตต 

อาจารยท่ีปรึกษา อ.ชลิต เฉียบพิมาย และ อ.พีรวิชญ สิงฆาฬะ รับรองเม่ือวันท่ี 29 

กันยายน 2565 

4. ผงสมุนไพรดับกลิ ่น จัดทำโดย นางสาวรามาวดี มัธยัสถ อาจารยที ่ปรึกษา        

อ.วันวิสาข พลอย อินสวาง และคณะ รับรองเม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2565 

5. นวัตกรรมนำเสนอเสนทางความอรอยจังหวัดตรัง จัดทำโดย นางสาวชุติมณฑน 

เทือกทักษ และนางสาวดวงกมล นิลสงวนเดชะ อาจารยที่ปรึกษา  อ.ชลิต เฉียบพิ

มาย และ อ.จันทิวรรณ สมาธิ รับรองเม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2565 

(ภาพท่ี 3.27-3.33)  

6. นวัตกรรมกระบวนการ : การออกแบบแนวคิดริเริ่มธุรกิจที่พักกางเต็นทและ

รานอาหาร  จัดทำโดย นายสุรเชษฐ  พรามเล็ก และนายเจษฎาพร  ทองปาน 

อาจารยที่ปรึกษา อาจารยจุติมา บุญมี และอาจารยสุญาพร สอตระกูล รับรองเม่ือ

วันท่ี 7 มีนาคม 2566  

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3.31-3.37

นวัตกรรมนักศึกษา 
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7. รายการอาหารอิเล็กทรอนิกสชุมชนบานเขาหลัก จังหวัดตรัง”  จัดทำโดย 

นางสาวณัชฌาภรณ  นุชนอย อาจารยที่ปรึกษา อาจารยจุติมา บุญมี และอาจารย

พีรวิชญ สิงฆาฬะ รับรองเม่ือวันท่ี 7 มีนาคม 2566 

 3.5. The teaching and learning activities are shown to inculcate 

in students, new ideas, creative thought, innovation, and an 

entrepreneurial mindset. 

ผลการดำเนินงาน 

 หลักสูตรฯ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝงผูเรียน มีความคิด

ใหมๆ มีความคิดสรางสรรค การคิดคนนวัตกรรม และความคิดของการเปน

ผูประกอบการ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝงผูเรียน มีความคิด

ใหมๆ มีความคิดสรางสรรค การคิดคนนวัตกรรมและความคิดของการเปน

ผูประกอบการ ผานรายวิชา  

      08-121-308 การจัดการธุรกิจนำเที่ยวและตัวแทนเดินทางทองเที่ยว โดย

ในรายวิชานักศึกษาจะไดเรียนรูเกี่ยวกับ ลักษณะและรูปแบบของธุรกิจนำเที่ยว

และธุรกิจตัวแทนเดินทางทองเที่ยว ทักษะดานการจัดการธุรกิจนำเที่ยวและการ

จัดการตัวแทนเดินทางทองเที่ยว การบัญชีและการเงินสำหรับธุรกิจนำเที่ยวและ

ธุรกิจตัวแทนเดินทางทองเที่ยว ปญหาตางๆ เกี่ยวกับการจัดการธุรกิจทองเที่ยวใน

ประเทศและต างประเทศ แนวทางการพัฒนาแผนธ ุรก ิจ จร ิยธรรมของ

ผูประกอบการและกิจกรรมเพ่ือสังคม 

      08-124-402 โครงงานสำหรับการทองเที่ยว โดยในรายวิชานักศึกษาจะได

เรียนรูเกี่ยวกับ การเสนอหัวขอโครงงาน การออกแบบ การวางแผน การรวบรวม

ขอมูล การดำเนินการ การวิเคราะห และการประเมินโครงงานทางดานการ

ทองเที่ยว ภายใตการควบคุมดูแลของอาจารยประจำวิชา การพัฒนาความรูและ

ทักษะทางดานการรวมมือ การติดตอสื่อสาร การมีสวนรวม และประสบการณใน

การทำงาน การเขียนรายงานอยางเปนระบบและการนำเสนอ 

      08-124-404 สหกิจศึกษาสำหรับการทองเที่ยว โดยในรายวิชานักศึกษาจะ

ไดเรียนรูเกี่ยวกับ วิชาสหกิจศึกษาที่เนนการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ

ทางดานการทองเที ่ยว โดยมีการวางแผนรวมกันระหวางวิทยาลัยและสถาน

ประกอบการ นักศึกษาจะตองเขาไปปฏิบัติงานเต็มเวลาเสมือนเปนพนักงานของ

หนวยงานนั้นเปนระยะเวลาไมนอยกวา 640 ชั่วโมง หรือ 16 สัปดาห ใน 1 ภาค

การศึกษา โดยมีพนักงานที่ปรึกษาที่สถานประกอบการมอบหมายใหทำหนาที่ดูแล

รับผิดชอบการปฏิบัต ิงานของนักศึกษา การกำหนดลักษณะงาน แผนการ

มคอ.3 

หน ั ง ส ื อร ั บ รองการจด

นวัตกรรมนักศึกษาที ่จด

ทะเบียนในป 2565  

(ใชหลักฐานรวมกันในขอท่ี 

3.4) 

เอกสารอน ุม ัต ิ โครงการ

สงเสริมการนำผลงานดาน

นวัตกรรมของผูเรียนสูเวที

การประกวดแขงขันและ

การนำไปใชประโยชน (การ

แขงขันทักษะทางวิชาการ

ศิลปศาสตรราชมงคลแหง

ประเทศไทยครั้งท่ี 7) 

ภาพที่ 3.34-3.36 การเขา

ร วมแข งข ันการแข ง ขัน

ท ักษะทางว ิชาการศ ิลป

ศ า ส ต ร  ร า ช ม ง ค ลแห ง

ประเทศไทยครั้งท่ี 7 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

ปฏิบัติงานใหกับนักศึกษา นักศึกษาจะตองจัดทำรายงานภายหลังเสร็จสิ้นการ

ปฏิบัติงานเพ่ือการประเมินผลการศึกษา 

 นอกจาก สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว จะมีการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนเพื่อปลูกฝงผูเรียน มีความคิดใหมๆ มีความคิดสรางสรรค การคิดคน

นวัตกรรม และความคิดของการเปนผู ประกอบการ ผานรายวิชาที ่เปดในป

การศึกษา 2565 แลวนั้น สาขาการโรงแรมและการทองเที่ยว ยังมีการสงนักศึกษา

เขารวมแขงขันการแขงขันทักษะทางวิชาการศิลปศาสตรราชมงคลแหงประเทศไทย

ครั้งที่ 7 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมหานคร (ศาลายา) ใน 3 

ประเภทการแขงขัน ดังนี้ 

1) การประกวดจดับอรดนิทรรศการ (อ.อมรรัตน สุทธิธรรมานนท 

อ.สิริปุณยากร ไกรเทพ อ.ดุสิตพร ฮกทา) 

2) การประกวดทักษะดานมัคคุเทศก (อ.นัยนา คำกันศิลป) 

3) การประกวดแขงขันการจัดรายการนำเท่ียว (อ.สุชาติ อินกล่ำ) 

(ภาพท่ี 3.38-3.40) 

 3 . 6 .  The teaching and learning processes are shown to be 

continuously improved to ensure their relevance to the needs of 

industry and are aligned to the expected learning outcomes. 

ผลการดำเนินงาน 

 หลักสูตรฯ มีกระบวนการ และกลยุทธการจัดการเรียนการสอนมีการปรับปรุง

อยางตอเนื่อง เพื่อใหแนใจวามีความสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรม

และสอดคลองกับผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง ผานกิจกรรมและรายวิชาตาง ๆ ท่ีเปดใน

ปการศึกษา 2565 ดังนี้ 

1) มีการจัดทำ มคอ. 3 เพ่ือการออกแบบรายวิชา โดยนำผลจาก มคอ.5 และ

การประเมินการเรียนการสอนจากนักศึกษาในปที่ผานมามาใชปรับปรุง 

มคอ.3 ในปปจจุบัน 

2) มีการประชุมสาขา ประชุมอาจารยที่ปรึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อติดตามผล

การดำเนินงานการจัดการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ให

สามารถปรับแนวการสอนและแกไขปญหาเฉพาะหนาไดทันทวงที (ภาพท่ี 

3.41-3.42)  

โดยอาจารยประจำวิชาจะมีการปรับปรุงรายวิชา โดยนำผลจาก มคอ.5 มาปรับปรุง

แกไข และออกแบบ มอค.3 ในภาคการศึกษาถัดไป และมีการปรับรูปแบบกิจกรรม

ใหมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน เชน ในสถานการณ Covid 19 มีการ

มคอ. 5 ปการศึกษา 2564 

มคอ. 3 ปการศึกษา 2565 

มคอ. 5 ปการศึกษา 2565 

(ใชหลักฐานรวมกันในขอท่ี 

3.1) 

รายงานการประชุมสาขา

การโรงแรมและการ

ทองเท่ียว ครั้งท่ี 1 – 8 

 
ภาพท่ี 3.41 การประชุม

สาขาการโรงแรมและการ

ทองเท่ียว  
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ระบาดหนัก ทางหลักสูตรไดมีปรับรูปแบบการเรียนการสอนผานชองทางออนไลน 

การปรับกิจกรรมการมีสวนรวมในชั้นเรียน แตยังคงตอบโจทยผลการเรียนรูที ่ท่ี

คาดหวังที่สอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรม มีการใชรูปแบบการเรียน

การสอนแบบ Active Learning Problem-based learning (PBL)  Project- 

based learning และการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการฝกงานใน

สถานประกอบการหรือสหกิจศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง  

 หลักสูตรฯ มีการวางแผนและประชุมเพื่อกำหนดกระบวนการและกลยุทธการ

จัดการเรียนการสอนในรายวิชาตางๆ ใหสอดคลองกับสถานประกอบการ 

ภาพท่ี 3.42การประชมุ

อาจารยท่ีปรึกษา  

 

เปาหมายของปนี้ : ระดับ 3 ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : ระดับ 4 

ผลการดำเนินงาน    บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย  

 

หมายเหตุ ระบุเปาหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  

ระดับ 1  คุณภาพไมเพียงพออยางชัดเจน  

ไมปรากฏผลการดำเนินการ ไมมีเอกสาร ไมมีแผน หรือไมมีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไมเพียงพออยาง 

   ชัดเจน จำเปนตองปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาอยางเรงดวน 

ระดับ 2 คุณภาพไมเพียงพอ จำเปนตองมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแตยังไมไดเริ่มดำเนินการ เน่ืองจากมีขอมูล เอกสารและหลักฐานไมเพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเปนตอง

มีการปรับปรุง แกไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไมเพียงพอ แตการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาเพียงเล็กนอยสามารถทำใหมีคุณภาพเพียงพอได 

มีเอกสารแตยังไมเชื่อมโยงตอการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบาง  

มีหลักฐาน เอกสารบาง แตขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไมสมบูรณในบางผลลัพธ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ ผลลัพธเกิดข้ึนตามท่ีคาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกวาเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา เกณฑสงผลใหเกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เปนตัวอยางของแนวปฏิบัติท่ีดี 

มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑอยางมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธการดำเนินการที่ดีและมีแนวโนมผลการ

ดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เปนแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 

มีการดำเนินการตามเกณฑอยางมีนวัตกรรม มีผลลัพธที่โดดเดนในระดับโลก มีแนวโนมเชิงบวกใหเปนอยางชัดเจน ซึ่ง

ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเปนแนวปฏิบัติช้ันนำได 
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เกณฑคุณภาพท่ี 4 การประเมินผูเรียน (Student Assessment)  

4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 

objectives. 

4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 

communicated to students, and applied consistently. 

4.3. The assessment standards and procedures for student progression and degree 

completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, 

and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

4.5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected 

learning outcomes of the programme and its courses. 

4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 

4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 

learning outcomes. 

 

ผลการดำเนินงาน 

 4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and 

learning objectives. 

ผลการดำเนินงาน 

 หลักสูตรฯ มีวิธีการประเมินผูเรียนที่หลากหลายและสอดคลองกันอยางสรางสรรคเพื่อใหผูเรียนบรรลุผล

การเรียนรูที่คาดหวังและวัตถุประสงคการเรียนการสอน โดยใหอาจารยประจำวิชา ระบุใน มคอ.3 ถึงวิธีการ

ประเมินผูเรียนที่หลากหลายและสอดคลองกันอยางสรางสรรคเพื่อใหผูเรียนบรรลุผลการเรียนรูที่คาดหวังและ

วัตถุประสงคการเรียนการสอน ซึ่งในแตละรายวิชาก็จะมีวิธีการประเมินแตกตางกันตามลักษณะรายวิชาทฤษฎี 

รายวิชาปฏิบัติ ขึ้นอยูกับวัตถุประสงครายวิชา และการออกแบบของอาจารยผูสอน (หลักฐาน 1.1-2 มคอ.3) 

(หลักฐาน 1.1-3 มคอ.4) ซ่ึงสามารถสรุปถึงวิธีการสวนใหญ ดังนี ้

ดาน วิธีการประเมิน 

ดานคุณธรรม จริยธรรม 1) ประเมินจากเวลาการเขาชั้นเรียนของนักศึกษาและเวลาการสงงานท่ี

ไดรับมอบหมาย 

2) สังเกตการแสดงพฤติกรรมระหวางผูเรียนรวมกันและกับผูสอนทุกคน 

3) ประเมินจากผลงานกลุม และความมีสวนรวมในการนำเสนอผลงาน 

https://drive.google.com/drive/folders/1pcWfhcDhq35vw1-ZDnbqsYj3s1uvEFjF?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gByjgShL-jOAu8bZRH5-Sb_NdrbxrKIs?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gByjgShL-jOAu8bZRH5-Sb_NdrbxrKIs?usp=drive_link
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ผลการดำเนินงาน 

4) จำนวนการเข  าร  วมก ิจกรรมบำเพ ็ญประโยชน หร ือก ิจกรรม

สาธารณประโยชนตอสังคม 

5) ความเอ้ือเฟอหรือความมีน้ำใจตอเพ่ือนและครูอาจารย  

ดานความรู 1) การทดสอบยอย  

2) การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน  

3) ประเมินจากรายงานท่ีนักศึกษาจัดทำ  

4) ประเมินจากแผนธุรกิจหรือโครงการท่ีนำเสนอ 

5) ประเมินจากการนำเสนอรายงานในชั้นเรียน  

6) การประเมินผลการเรียนรูจากประสบการณการทำงานในทางวิชาชีพ  

ทักษะทางปญญา 1) ประเมินจากการนำเสนอโครงงาน รายงานวิจัย อภิปรายกรณีศึกษา 

2) ประเมินจากการทดสอบโดยใชแบบทดสอบ 

ทักษะความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความรับผิดชอบ 

 

1) ประเมินจากความรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายตามหนาที่และ

บทบาทของตนในกลุมงานไดอยางเหมาะสม รวมทั้งมีสวนรวมในการ

ชวยเหลือผูรวมงานและแกไขปญหากลุม 

2) ประเมินจากความสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพให

ทันสมัยอยางตอเนื่อง  

3) มีความสามารถในการใหความชวยเหลือและแกไขสถานการณภายใน

กลุมได  

4) สังเกตพฤติกรรมในการเรียน 

5) ใชผลการประเมินจากการฝกประสบการณวิชาชีพ/สหกิจศึกษา 

ท ักษะการว ิ เคราะห  เ ชิ ง

ตัวเลข การสื่อสาร และการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1) ประเมินผลโดยการสอบขอเขียนและปากเปลา 

2) ประเมินผลจากการนำเสนอผลงาน 

3) ประเมินผลจากการใชคอมพิวเตอร 

4) ประเมินผลจากการสรุปหัวขอท่ีมอบหมายใหศึกษาคนควา 
 
 4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 

communicated to students, and applied consistently. 

ผลการดำเนินงาน 

 หลักสูตรฯ มีนโยบายการประเมินผลและการอุทธรณผลการประเมินท่ีชัดเจน มีการสื่อสารไปยังผูเรียนและ

นำไปใชอยางสม่ำเสมอ โดยมีนโยบายใหอาจารยผูสอนทุกคนมีหนาที่แจงแนวทางการประเมินผล และการ

อุทธรณผลการประเมินแกนักศึกษา โดยกำหนดใหมีการแจงเกณฑการใหคะแนนในสัปดาหแรกท่ีมีการเรียนการ

สอน และใหอาจารยผูสอนแจงคะแนนสอบกลางภาคการศึกษากอนระยะเวลาดรอป และแจงแนวทางในการ

อุทธรณผลการเรียนคือ ใหนักศึกษาเขียนใบคำรองทั่วไป เพื่อขอดูผลคะแนนของตัวเอง และใหอาจารยผูสอน
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ผลการดำเนินงาน 

ชี้แจงแกนักศึกษา (หลักฐานแบบคำรองทั่วไปในการอุทธรณ) (ตัวอยางคำรองที่นักศึกษาอุทธรณในปการศกึษา 

2565) 

 4.3. The assessment standards and procedures for student progression and degree 

completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied 

consistently. 

ผลการดำเนินงาน 

 หลักสูตรฯ มีมาตรฐานและข้ันตอนการประเมินผลผูเรียนท่ีชัดเจน สำหรับติดตามความกาวหนาของผูเรียน

และการสำเร็จการศึกษาของผูเรียน มีการสื่อสารไปยังผูเรียนและนำไปใชอยางสม่ำเสมอ ผานการออกแบบใน 

มอค.3 ที่อาจารยประจำวิชาไดออกแบบ และนำไปแจงนักศึกษาในชั่วโมงแรกของการสอนถึงขั้นตอนการ

ประเมินผลและสัดสวนของคะแนน นอกจากนี้ก็จะมีการสื่อสารกับนักศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนการ

เรียนรูตลอดภาคการศึกษา เชน นักศึกษาจะตองเรียนรูอะไร ทำกิจกรรมอะไร หลังจากทำกิจกรรมไปแลวผล

การประเมินเปนอยางไร และตองมีการปรับปรุงแกไข หรือเรียนรูเพิ่มเติม เพื่อใหบรรลุผลการเรียนรูที่คาดหวงั

ไดอยางไร ผานกระบวนการจัดการเรียนการสอนในรายวชิา (หลักฐาน 1.1-2 มคอ.3) (หลักฐาน 1.1-3 มคอ.4) 

 4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 

timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness 

in assessment. 

ผลการดำเนินงาน 

 หลักสูตรฯ มีวิธีการประเมินผลที่คลอบคลุมวิธีการแบบรูบิค ระยะเวลาการประเมิน การกำหนดเกณฑการ

ประเมิน การกระจายคาน้ำหนักการประเมิน ไปจนถึงเกณฑการใหคะแนนและการตัดเกรดที่มีความถูกตอง

เชื่อถือไดและเปนธรรมในการประเมิน ผานการออกแบบใน มอค.3 ท่ีอาจารยประจำวิชาไดออกแบบ และนำไป

แจงนักศึกษาในชั่วโมงแรกของการสอนถึงวิธีการประเมินผลที่คลอบคลุมวิธีการแบบรูบิค ระยะเวลาการ

ประเมิน การกำหนดเกณฑการประเมิน การกระจายคาน้ำหนักการประเมิน ไปจนถึงเกณฑการใหคะแนนและ

การตัดเกรด  (หลักฐาน 1.1-2 มคอ.3) (หลักฐาน 1.1-3 มคอ.4)  

 4.5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected 

learning outcomes of the programme and its courses. 

ผลการดำเนินงาน 

 หลักสูตรฯ มีวิธีการประเมินเพ่ือวัดผลสำเร็จของผลการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตรท่ีมีความชัดเจน  

(หลักฐาน 1.1-2 มคอ.3) (หลักฐาน 1.1-3 มคอ.4)  

 4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 

ผลการดำเนินงาน 

 หลักสูตรฯ มีการใหขอมูลปอนกลับเก่ียวกับการประเมินผูเรียนท่ีเหมาะสมแกเวลาและชวยพัฒนาการเรียนรู

ผานการออกแบบใน มอค.3 ที่อาจารยประจำวิชาไดออกแบบ โดยในบางรายวิชาจะมีการนำเสนอหนาชั้นเรียน 

https://drive.google.com/file/d/1p2Z1Naj3qwsZOgZIkOHW13PhHyWSvb1V/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16bh54ybQak3MkVxd1Pa4CEvm4PIexrXm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16bh54ybQak3MkVxd1Pa4CEvm4PIexrXm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pcWfhcDhq35vw1-ZDnbqsYj3s1uvEFjF?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gByjgShL-jOAu8bZRH5-Sb_NdrbxrKIs?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gByjgShL-jOAu8bZRH5-Sb_NdrbxrKIs?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gByjgShL-jOAu8bZRH5-Sb_NdrbxrKIs?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gByjgShL-jOAu8bZRH5-Sb_NdrbxrKIs?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gByjgShL-jOAu8bZRH5-Sb_NdrbxrKIs?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1pcWfhcDhq35vw1-ZDnbqsYj3s1uvEFjF?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gByjgShL-jOAu8bZRH5-Sb_NdrbxrKIs?usp=drive_link
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ผลการดำเนินงาน 

การทำรายงาน และมีอาจารยผูสอนใหคำแนะนำ ปรับแกงาน เพื่อใหงานเปนไปตามวัตถุประสงค (หลักฐาน 

1.1-2 มคอ.3) (หลักฐาน 1.1-3 มคอ.4)  

 4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed 

and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the 

expected learning outcomes. 

ผลการดำเนินงาน 

 หลักสูตรฯ มีการประเมินผลผูเรียนและกระบวนการตาง ๆ มีการทบทวนและปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือให

มั่นใจวามีความสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรมและสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง ผานการ

ประชุมหลักสูตร การประชุมคณะกรรมการวิชาการของวิทยาลัยฯ เพ่ือทวนผลการเรียนของนักศึกษา (หลักฐาน 

1.1-2 มคอ.5) (หลักฐาน 1.1-3 มคอ.6) 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1gByjgShL-jOAu8bZRH5-Sb_NdrbxrKIs?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gByjgShL-jOAu8bZRH5-Sb_NdrbxrKIs?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gByjgShL-jOAu8bZRH5-Sb_NdrbxrKIs?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1gByjgShL-jOAu8bZRH5-Sb_NdrbxrKIs?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mlQqoyG1FdoAcmKTxvIlLyNA5K9Lo_BW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1mlQqoyG1FdoAcmKTxvIlLyNA5K9Lo_BW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1E0EeVGcff_mX6OXxIzapoedZcrzx3saL?usp=drive_link


รายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว ปการศึกษา 2565                 -62-  

 

 

ขอมูลสรุปรายวิชาของหลักสูตร 

 

ตารางท่ี 2.7 ขอมูลสรุปรายวิชา ประจำภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2565 (ระบุทุกรายวิชาท่ีนักศึกษาลงทะเบียนเรียน ตามแผนการศึกษาทุกรายวิชา) 

ลำดับ รหัสวิชา วิชา 

จำนวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน 

ลงทะเบียน 
สอบ

ผาน 
A B+ B C+ C D+ D F I S U W 

1 00011007 แบดมินตัน 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

2 00023001 พลเมืองกับจิตสำนึกตอสังคม 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 0101100162 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 3 3 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 0102100262 มนุษยสัมพันธและการพัฒนาบุคลิกภาพ 26 25 9 5 5 4 1 1 0 1 0 0 0 0 

5 0102200162 พลเมืองกับจิตสำนึกตอสังคม 36 35 24 8 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

6 0102201162 วัฒนธรรมและขนบประเพณีของภาคใต 13 13 12 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 0105001262 แบดมินตัน 9 9 5 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

8 0131200162 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน 48 44 8 8 5 15 2 4 2 4 0 0 0 0 

9 0131200360 สนทนาภาษาอังกฤษ 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 01312004 ทักษะการอานภาษาอังกฤษ 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 0131200462 ทักษะการอานภาษาอังกฤษ 4 4 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 0131200662 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

13 0203100562 สิ่งแวดลอมและการจัดการทรัพยากร 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

มคอ. 7 หมวดท่ี 4 ขอมูลสรุปรายวิชาของหลักสูตร 
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ลำดับ รหัสวิชา วิชา 

จำนวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน 

ลงทะเบียน 
สอบ

ผาน 
A B+ B C+ C D+ D F I S U W 

14 0204000160 คณิตศาสตรในชีวิตประจำวัน 3 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

15 0204000662 สถิติในชีวิตประจำวัน 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

16 05022013 การเปนผูประกอบการ 3 3 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

17 0812010162 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

18 0812020362 ศิลปะการบริการและจิตวิทยาสำหรับอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว 

8 8 2 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

19 0812020462 การจัดการทรัพยากรมนุษยสำหรับอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว 

45 44 2 7 4 10 5 6 10 1 0 0 0 0 

20 0812020562 ระบบจองและเทคโนโลยสีารสนเทศสำหรับ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

10 10 3 2 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 

21 0812020662 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฏหมายสำหรับอุตสาหกรรม

การทองเท่ียว 

21 21 0 1 3 8 7 2 0 0 0 0 0 0 

22 0812020762 วัฒนธรรมและประวัติศาสตรไทยเพ่ือการทองเท่ียว 28 27 2 7 13 3 2 0 0 1 0 0 0 0 

23 0812130662 การทองเท่ียวโดยชุมชน 73 73 30 30 9 4 0 0 0 0 0 0 0 0 

24 0812130762 การดำเนินงานนำเท่ียว 84 84 49 32 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

25 0812130862 การจัดการธุรกิจนำเท่ียวและตัวแทนเดินทางทองเท่ียว 37 37 10 11 11 4 1 0 0 0 0 0 0 0 

26 0812230162 การจัดการคุณภาพการบริการ 3 3 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

27 0812230262 การพัฒนาบุคลิกภาพสำหรับงานบริการ 56 55 26 17 8 1 1 2 0 1 0 0 0 0 
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ลำดับ รหัสวิชา วิชา 

จำนวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน 

ลงทะเบียน 
สอบ

ผาน 
A B+ B C+ C D+ D F I S U W 

28 0812230362 การบริการดานสุขภาพและสปา 47 46 16 9 9 7 2 3 0 1 0 0 0 0 

29 0812230862 ทักษะการดูแลความปลอดภัยทางน้ำ 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

30 0812230962 นันทนาการการทองเท่ียวทางทะเลและชายฝง 11 11 0 1 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

31 0812240662 เทคนิคการถายภาพเพ่ือการทองเท่ียว 32 32 21 5 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

32 0812241262 มลพิษจากกิจกรรมทองเท่ียวทางทะเลและการจัดการ 25 25 8 8 1 6 2 0 0 0 0 0 0 0 

33 0812241362 การทองเทียวทางทะเลเชิงนิเวศ 22 22 14 1 1 1 3 1 1 0 0 0 0 0 

34 0812320162 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว 1 33 31 14 1 2 1 5 2 6 2 0 0 0 0 

35 0812330362 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในธุรกิจการทองเท่ียว 1 24 24 4 0 2 7 10 1 0 0 0 0 0 0 

36 0812340562 การเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว 56 56 9 8 7 5 9 5 13 0 0 0 0 0 

37 0812440162 การเตรียมฝกประสบการณวิชาชีพและสหกิจศึกษา

สำหรับการทองเท่ียว 

20 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 

38 0812440262 โครงงานสำหรับการทองเท่ียว 70 35 9 17 9 0 0 0 0 0 35 0 0 0 
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ตารางท่ี 2.7 ขอมูลสรุปรายวิชา ประจำภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2565 (ระบุทุกรายวิชาท่ีนักศึกษาลงทะเบียนเรียน ตามแผนการศึกษาทุกรายวิชา) 

ลำดับ รหัสวิชา วิชา 

จำนวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน 

ลงทะเบียน 
สอบ

ผาน 
A B+ B C+ C D+ D F I S U W 

1 0101100562 การอานและการเขียนเชิงวิชาการ 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 0102101062 วัฒนวิถีแหงการดำรงชีวิต 3 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 0102200862 อาเซียนศึกษา 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 0105001462 วอลเลยบอล 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 0131200362 สนทนาภาษาอังกฤษ 10 10 1 1 5 1 2 0 0 0 0 0 0 0 

6 0131200662 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน 20 20 1 0 2 6 6 4 1 0 0 0 0 0 

7 0204000662 สถิติในชีวิตประจำวัน 5 5 2 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 

8 0812010262 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและการสื่อสารขามวัฒนธรรม 31 31 17 3 8 2 1 0 0 0 0 0 0 0 

9 0812020562 ระบบจองและเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

30 30 0 10 15 5 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 0812040862 วิถีการบริโภคเพ่ือการทองเท่ียว 15 15 9 2 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 

11 0812120162 โลจิสติกสสำหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 42 42 3 14 14 4 3 3 1 0 0 0 0 0 

12 0812120262 การบัญชีและการเงินสำหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 40 37 11 4 6 6 7 1 2 0 3 0 0 0 

13 0812120362 งานมัคคุเทศก 38 38 19 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

14 0812120462 การวางแผนและพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

15 0812120562 ทรัพยากรการทองเท่ียวทางทะเลและชายฝง 35 35 19 9 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

16 0812130962 การตลาดสำหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 14 14 3 3 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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ลำดับ รหัสวิชา วิชา 

จำนวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน 

ลงทะเบียน 
สอบ

ผาน 
A B+ B C+ C D+ D F I S U W 

17 0812131062 วิธีวิจัยทางการทองเท่ียว 17 17 3 0 2 4 3 4 1 0 0 0 0 0 

18 0812131162 สัมมนาสำหรับการทองเท่ียว 22 22 10 3 5 2 1 0 1 0 0 0 0 0 

19 0812230462 การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือการทองเท่ียว 16 16 7 5 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

20 0812230962 นันทนาการการทองเท่ียวทางทะเลและชายฝง 5 5 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

21 0812231162 ดำนำลึกเพ่ือนันทนาการ 1 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

22 0812240762 การบริการนำเท่ียวตางประเทศ 11 11 2 1 2 3 2 1 0 0 0 0 0 0 

23 0812241262 มลพิษจากกิจกรรมทองเท่ียวทางทะเลและการจัดการ 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

24 0812241362 การทองเทียวทางทะเลเชิงนิเวศ 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

25 0812320262 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว 2 24 24 3 3 2 3 6 5 2 0 0 0 0 0 

26 0812330462 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในธุรกิจการทองเท่ียว 2 29 29 4 4 6 4 5 3 3 0 0 0 0 0 

27 0812340562 การเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

28 0812440162 การเตรียมฝกประสบการณวิชาชีพและสหกิจศึกษา

สำหรับการทองเท่ียว 

3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 

29 0812440362 ฝกประสบการณวิชาชีพสำหรับการทองเท่ียว 4 4 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 
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ตารางท่ี 2.7 ขอมูลสรุปรายวิชา ประจำภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2565 (ระบุทุกรายวิชาท่ีนักศึกษาลงทะเบียนเรียน ตามแผนการศึกษาทุกรายวิชา) 

ลำดับ รหัสวิชา วิชา 

จำนวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน 

ลงทะเบียน 
สอบ

ผาน 
A B+ B C+ C D+ D F I S U W 

1 0131200162 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

2 0812020662 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายสำหรับอุตสาหกรรม

การทองเท่ียว 

1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 0812120262 การบัญชีและการเงินสำหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

4 0812120462 การวางแผนและพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 0812130762 การดำเนินงานนำเท่ียว 6 6 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 0812130962 การตลาดสำหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 2 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 0812240762 การบริการนำเท่ียวตางประเทศ 3 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 0812320162 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 0812320262 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว 2 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 0812330362 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในธุรกิจการทองเท่ียว 1 5 5 1 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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ตารางท่ี 2.8 ตารางสรุปผลการวิเคราะหรายวิชาท่ีมีผลการเรียนไมปกติ 

รหัสและช่ือรายวิชา 
ความไมปกติ 

ท่ีพบ 

วิธีการตรวจสอบ

สาเหตุความผิดปกติ 

เหตุผลท่ีทำใหเกิด

ความไมปกติจาก

ขอกำหนดหรือ

เกณฑท่ีตั้งไว 

มาตรการแกไขท่ีได

ดำเนินการแลว 

0812440262โ ค ร ง ง า น

สำหรับการทองเท่ียว 

นักศึกษาติด I  

จำนวน 35 คน 

สัมภาษณนักศึกษา 

สังเคราะหสถานการ

ปจจุบัน โควิท 

สถานการโควิทมีผล

ตอหัวขอโครงงาน 

ประชุมสาขาวิชาเพ่ือ

หาแนวทางผอนปรน 

อาจารยผูสอนได

ดำเนินการจัดการ

เรียนการประเมินผล

ตาม มคอ.3 

0812130662 

การทองเท่ียวโดยชุมชน 

ผลการเรียน

กระจุกตัวท่ี A 

และ B+ 

สัมภาษณอาจารย

ผูสอน 

มีชุมชนท่ีสามารถ

บูรณการการ

ประเมินผลไดรอบได 

อาจารยผูสอนได

ดำเนินการจัดการ

เรียนการประเมินผล

ตาม มคอ.3 

0812130762 

การดำเนินงานนำเท่ียว 

ผลการเรียน

กระจุกตัวท่ี A 

และ B+ 

สัมภาษณอาจารย

ผูสอน 

มีชุมชนท่ีสามารถ

บูรณการการ

ประเมินผลไดรอบได 

อาจารยผูสอนได

ดำเนินการจัดการ

เรียนการประเมินผล

ตาม มคอ.3 

0812120262 การบัญชี

และการเงินสำหรับ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

I สัมภาษณอาจารย

ผูสอนและนักศึกษา 

สงงานไมครบ เปนพฤติกรรมสวน

บุคคล  

 

ตารางท่ี 2.9 ตารางสรุปรายวิชาท่ีไมไดเปดสอนตามแผนการศึกษานี้ 

รหัสและช่ือรายวิชา 

ท่ีไมไดเปดสอนตาม 

แผนการศึกษา 

เหตุผลท่ีไมไดเปดสอน มาตรการทดแทนท่ีไดดำเนินการ 

ไมมีรายวิชาท่ีไมไดเปดสอนตามแผนใน มคอ.2 

 

ตารางท่ี 2.10 ตารางสรุปรายวิชาท่ีมีการสอนเนื้อหาในรายวิชาไมครบถวน 

รหัสและช่ือรายวิชา สาระหรือหัวขอท่ีขาด สาเหตุท่ีไมไดสอน วิธีแกไข (ถามี) 

ไมมีเนื้อหารายวิชาท่ีมีการสอนเนื้อหาในรายวิชาไมครบถวน 
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ตารางท่ี 2.11 รายวชิาท่ีมีการประเมินคุณภาพการสอนและแผนการปรบัปรุงจากผลประเมิน 

ขอมูลสรุปรายวิชา ประจำภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2565  

ลำดับ รหัสวิชา วิชา 

การประเมินจาก

นักศึกษา 

วิธีการ

ประเมิน 

(ระบุ) 

แผน

ปรับปรุง 

มี ไมมี มี ไมมี 

1 00011007 แบดมินตัน   แบบประเมิน   

2 00023001 พลเมืองกับจิตสำนึกตอสังคม   แบบประเมิน   

3 0101100162 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร   แบบประเมิน   

4 0102100262 มนุษยสัมพันธและการพัฒนา

บุคลิกภาพ 

  แบบประเมิน   

5 0102200162 พลเมืองกับจิตสำนึกตอสังคม   แบบประเมิน   

6 0102201162 วัฒนธรรมและขนบประเพณีของ

ภาคใต 

  แบบประเมิน   

7 0105001262 แบดมินตัน   แบบประเมิน   

8 0131200162 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน   แบบประเมิน   

9 0131200360 สนทนาภาษาอังกฤษ   แบบประเมิน   

10 01312004 ทักษะการอานภาษาอังกฤษ   แบบประเมิน   

11 0131200462 ทักษะการอานภาษาอังกฤษ   แบบประเมิน   

12 0131200662 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน   แบบประเมิน   

13 0203100562 สิ่งแวดลอมและการจัดการ

ทรัพยากร 

  แบบประเมิน   

14 0204000160 คณิตศาสตรในชีวิตประจำวัน   แบบประเมิน   

15 0204000662 สถิติในชีวิตประจำวัน   แบบประเมิน   

16 05022013 การเปนผูประกอบการ   แบบประเมิน   

17 0812010162 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

  แบบประเมิน   

18 0812020362 ศิลปะการบริการและจิตวิทยา

สำหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

  แบบประเมิน   

19 0812020462 การจดัการทรัพยากรมนุษย

สำหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

  แบบประเมิน   

มคอ. 7 หมวดท่ี 7 คุณภาพการสอน 
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ลำดับ รหัสวิชา วิชา 

การประเมินจาก

นักศึกษา 

วิธีการ

ประเมิน 

(ระบุ) 

แผน

ปรับปรุง 

มี ไมมี มี ไมมี 

20 0812020562 ระบบจองและเทคโนโลยี

สารสนเทศสำหรับอุตสาหกรรม

การทองเท่ียว 

  แบบประเมิน   

21 0812020662 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฏหมาย

สำหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

  แบบประเมิน   

22 0812020762 วัฒนธรรมและประวัติศาสตรไทย

เพ่ือการทองเท่ียว 

  แบบประเมิน   

23 0812130662 การทองเท่ียวโดยชุมชน   แบบประเมิน   

24 0812130762 การดำเนินงานนำเท่ียว   แบบประเมิน   

25 0812130862 การจัดการธุรกิจนำเท่ียวและ

ตัวแทนเดินทางทองเท่ียว 

  แบบประเมิน   

26 0812230162 การจัดการคุณภาพการบริการ   แบบประเมิน   

27 0812230262 การพัฒนาบุคลิกภาพสำหรับงาน

บริการ 

  แบบประเมิน   

28 0812230362 การบริการดานสุขภาพและสปา   แบบประเมิน   

29 0812230862 ทักษะการดูแลความปลอดภัยทาง

น้ำ 

  แบบประเมิน   

30 0812230962 นันทนาการการทองเท่ียวทาง

ทะเลและชายฝง 

  แบบประเมิน   

31 0812240662 เทคนิคการถายภาพเพ่ือการ

ทองเท่ียว 

  แบบประเมิน   

32 0812241262 มลพิษจากกิจกรรมทองเท่ียวทาง

ทะเลและการจัดการ 

  แบบประเมิน   

33 0812241362 การทองเทียวทางทะเลเชิงนิเวศ   แบบประเมิน   

34 0812320162 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว 1   แบบประเมิน   

35 0812330362 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน

ธุรกิจการทองเท่ียว 1 

  แบบประเมิน   

36 0812340562 การเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ทองเท่ียว 

  แบบประเมิน   
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ลำดับ รหัสวิชา วิชา 

การประเมินจาก

นักศึกษา 

วิธีการ

ประเมิน 

(ระบุ) 

แผน

ปรับปรุง 

มี ไมมี มี ไมมี 

37 0812440162 การเตรียมฝกประสบการณ

วิชาชีพและสหกิจศึกษาสำหรับ

การทองเท่ียว 

  แบบประเมิน   

38 0812440262 โครงงานสำหรับการทองเท่ียว   แบบประเมิน   

 

ขอมูลสรุปรายวิชา ประจำภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2565 (ระบุทุกรายวิชาท่ีนักศึกษาลงทะเบียนเรียน ตาม

แผนการศึกษาทุกรายวิชา) 

ลำดับ รหัสวิชา วิชา 

การประเมินจาก

นักศึกษา 

วิธีการ

ประเมิน 

(ระบุ) 

แผน

ปรับปรุง 

มี ไมมี มี ไมมี 

1 0101100562 การอานและการเขียนเชิงวิชาการ   แบบประเมิน   

2 0102101062 วัฒนวิถีแหงการดำรงชีวิต   แบบประเมิน   

3 0102200862 อาเซียนศึกษา   แบบประเมิน   

4 0105001462 วอลเลยบอล   แบบประเมิน   

5 0131200362 สนทนาภาษาอังกฤษ   แบบประเมิน   

6 0131200662 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน   แบบประเมิน   

7 0204000662 สถิติในชีวิตประจำวัน   แบบประเมิน   

8 0812010262 พฤติกรรมนักทองเท่ียวและการ

สื่อสารขามวัฒนธรรม 

  แบบประเมิน   

9 0812020562 ระบบจองและเทคโนโลยี

สารสนเทศสำหรับอุตสาหกรรม

การทองเท่ียว 

  แบบประเมิน   

10 0812040862 วิถีการบริโภคเพ่ือการทองเท่ียว   แบบประเมิน   

11 0812120162 โลจิสติกสสำหรับอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว 

  แบบประเมิน   

12 0812120262 การบัญชีและการเงินสำหรับ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

  แบบประเมิน   

13 0812120362 งานมัคคุเทศก   แบบประเมิน   
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ลำดับ รหัสวิชา วิชา 

การประเมินจาก

นักศึกษา 

วิธีการ

ประเมิน 

(ระบุ) 

แผน

ปรับปรุง 

มี ไมมี มี ไมมี 

14 0812120462 การวางแผนและพัฒนาการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

  แบบประเมิน   

15 0812120562 ทรัพยากรการทองเท่ียวทางทะเล

และชายฝง 

  แบบประเมิน   

16 0812130962 การตลาดสำหรับอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว 

  แบบประเมิน   

17 0812131062 วิธีวิจัยทางการทองเท่ียว   แบบประเมิน   

18 0812131162 สัมมนาสำหรับการทองเท่ียว   แบบประเมิน   

19 0812230462 การบริการอาหารและเครื่องดื่ม

เพ่ือการทองเท่ียว 

  แบบประเมิน   

20 0812230962 นันทนาการการทองเท่ียวทาง

ทะเลและชายฝง 

  แบบประเมิน   

21 0812231162 ดำนำลึกเพ่ือนันทนาการ 1   แบบประเมิน   

22 0812240762 การบริการนำเท่ียวตางประเทศ   แบบประเมิน   

23 0812241262 มลพิษจากกิจกรรมทองเท่ียวทาง

ทะเลและการจัดการ 

  แบบประเมิน   

24 0812241362 การทองเทียวทางทะเลเชิงนิเวศ   แบบประเมิน   

25 0812320262 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว 2   แบบประเมิน   

26 0812330462 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน

ธุรกิจการทองเท่ียว 2 

  แบบประเมิน   

27 0812340562 การเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ทองเท่ียว 

  แบบประเมิน   

28 0812440162 การเตรียมฝกประสบการณ

วิชาชีพและสหกิจศึกษาสำหรับ

การทองเท่ียว 

  แบบประเมิน   

29 0812440362 ฝกประสบการณวิชาชีพสำหรับ

การทองเท่ียว 

  แบบประเมิน   
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ขอมูลสรุปรายวิชา ประจำภาคการศึกษาท่ี 3 ปการศึกษา 2565 (ระบุทุกรายวิชาท่ีนักศึกษาลงทะเบียนเรียน ตาม

แผนการศึกษาทุกรายวิชา) 

ลำดับ รหัสวิชา วิชา 

การประเมินจาก

นักศึกษา 

วิธีการ

ประเมิน 

(ระบุ) 

แผน

ปรับปรุง 

มี ไมมี มี ไมมี 

1 0131200162 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน   แบบประเมิน   

2 0812020662 จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมาย

สำหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

  แบบประเมิน   

3 0812120262 การบัญชีและการเงินสำหรับ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

  แบบประเมิน   

4 0812120462 การวางแผนและพัฒนาการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

  แบบประเมิน   

5 0812130762 การดำเนินงานนำเท่ียว   แบบประเมิน   

6 0812130962 การตลาดสำหรับอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว 

  แบบประเมิน   

7 0812240762 การบริการนำเท่ียวตางประเทศ   แบบประเมิน   

8 0812320162 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว 1   แบบประเมิน   

9 0812320262 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว 2   แบบประเมิน   

10 0812330362 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน

ธุรกิจการทองเท่ียว 1 

  แบบประเมิน   

 

ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยภาพรวม 

 ผลการประเมินการสอนในภาพรวมอยูในระดับดีมากทุกรายวิชา (หลักฐาน : ผลการประเมินคุณภาพการ

สอนโดยภาพรวม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1i33LbWR-la34BXUUBGT-UM9fr3zcoTZG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1i33LbWR-la34BXUUBGT-UM9fr3zcoTZG/view?usp=drive_link
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เปาหมายของปนี้ : ระดับ 4 ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : ระดับ 4 

ผลการดำเนินงาน    บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย  

 

หมายเหตุ ระบุเปาหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  

ระดับ 1  คุณภาพไมเพียงพออยางชัดเจน  

ไมปรากฏผลการดำเนินการ ไมมีเอกสาร ไมมีแผน หรือไมมีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไมเพียงพออยาง 

   ชัดเจน จำเปนตองปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาอยางเรงดวน 

ระดับ 2 คุณภาพไมเพียงพอ จำเปนตองมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแตยังไมไดเริ่มดำเนินการ เน่ืองจากมีขอมูล เอกสารและหลักฐานไมเพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเปนตอง

มีการปรับปรุง แกไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไมเพียงพอ แตการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาเพียงเล็กนอยสามารถทำใหมีคุณภาพเพียงพอได 

มีเอกสารแตยังไมเชื่อมโยงตอการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบาง  

มีหลักฐาน เอกสารบาง แตขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไมสมบูรณในบางผลลัพธ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ ผลลัพธเกิดข้ึนตามท่ีคาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกวาเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา เกณฑสงผลใหเกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เปนตัวอยางของแนวปฏิบัติท่ีดี 

มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑอยางมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธการดำเนินการที่ดีและมีแนวโนมผลการ

ดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เปนแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 

มีการดำเนินการตามเกณฑอยางมีนวัตกรรม มีผลลัพธที่โดดเดนในระดับโลก มีแนวโนมเชิงบวกใหเปนอยางชัดเจน ซึ่ง

ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเปนแนวปฏิบัติช้ันนำได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว ปการศึกษา 2565                 -75-  

เกณฑคุณภาพท่ี 5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)  

5.1. The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, 

re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

 5.2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve 

the quality of education, research, and service. 

 5.3. The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 

evaluated, and communicated. 

 5.4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate 

to qualifications, experience, and aptitude. 

 5.5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit 

system which accounts for teaching, research, and service. 

 5.6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, 

and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 

freedom, are well defined and understood. 

 5.7. The programme to show that the training and developmental needs of the academic 

staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 

implemented to fulfil the identified needs. 

 5.8. The programme to show that performance management including reward and 

recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

 

ผลการดำเนินงาน 

 5.1 มีการวางแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบทอดตำแหนง การเลื่อนตำแหนง การโปรโมทข้ึน

ทำงานในตำแหนงใหม การเลิกจางและแผนการเกษียณอายุ) ดำเนินการเพื่อใหแนใจวาคุณภาพและปริมาณของ

บุคลากรทางวิชาการตอบสนองความตองการดานการศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรดานการวางแผนบุคลากรสายวิชาการ 

 หลักสูตรฯ มีอาจารยประจำหลักสูตรจำนวน 5 คน ตามเกณฑท่ีกำหนด คือ ผศ.ฟาพิไล ทวีสินโสภา ดร.ดุสิต

พร ฮกทา อ.สิริปุณยากร ไกรเทพ อ.นัยนา คำกันศิลป และ ผศ.ดร.ธนินทร สังขดวง ซึ่งในภาคการศึกษาท่ี 

2/2565 ผศ.ดร.ธนินทร สังขดวง ไดมีการโยกยายตำแหนงงานไปยังวิทยาเขตใกลเคียง ณ ปจจุบันอยูในระหวาง

การพิจารณาคำสั่งแตงตั้งอาจารยอีก 1 คนเขามาทดแทน อีกท้ังมีอาจารยลาศึกษาตอในระดับปริญญาเอกจำนวน 

3 คน คือ ผศ.ธรรมจักร เล็กบรรจง อ.วันวิสาข พลอย อินสวาง และ อ.สุธิรา ปานแกว นอกจากนี้ยังมีอาจารย

จากหลักสูตรท่ีเก่ียวของดานการทองเท่ียวจำนวน 6 คน คือ อ.สุชาติ อินกล่ำ อ.สุญาพร สอตระกูล อ.จันทิวรรณ 

สมาธิ อ.จุติมา บุญมี อ.อมรรัตน สุทธิธรรมานนท (ลูกจางชั่วคราว) และ อ.พีรวิชญ สิงฆาฬะ (ลูกจางชั่วคราว) 
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เขามามีบทบาทและไดรับมอบหมายภาระงานในกระบวนการจัดการศึกษาของหลักสูตร โดยมีหนาท่ีรับผิดชอบ

เปนอาจารยท่ีปรึกษา (AUN5.1(1)) และอาจารยผูสอนตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตร (AUN5.1(2)) 

ในระยะเวลา 1-2 ป ขางหนา วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว มีแผนในการเปดสอนหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการโรงแรมและไมซ โดยจะมีอาจารยอาจารยจากหลักสูตรที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยว

จำนวน 4 คน โยกยายไปประจำหลักสูตรดังกลาวแทน ซึ่งทางวิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยวไดมีแผนใน

การขออัตรากำลังทดแทนไวแลว ท้ังแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว (AUN5.1(3)) 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรดานการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ  

การเขาสูตำแหนงทางวิชาการ ในป 2565 มีบุคลากรสายวิชาการ 1 คน ไดเขาสู ตำแหนงทางวิชาการ 

(ผูชวยศาสตราจารย) คือ ผศ.ธรรมจักร เล็กบรรจง ซึ่งทางหลักสูตรไดเรงกระตุ นใหบุคลากรสายวิชาการ

ดำเนินการขอตำแหนงทางวิชาการ (AUN5.1(4)) และคาดวาในป 2566-2570 จะมีผูเขาสูตำแหนงทางวิชาการได

จำนวน 4 คน และมีผูเขาสูตำแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึนจำนวน 1 คน ท้ังนี้หลักสูตรจึงมีแผนในการดำเนินการให

อาจารยแตละบุคคล ดังนี้ (AUN5.1(3))หนา25-35  

ตาราง 1 แผนดำเนินการใหอาจารยเขาสูตำแหนงทางวิชาการ 

ช่ือ-สกุล 
ปท่ีตองย่ืนขอตำแหนงทางวิชาการ 

(พ.ศ.) การดำเนินการ 

1. ดร.ดุสิตพร ฮกทา ผูชวยศาสตราจารย (ผศ.) = พ.ศ. 

2566 
เตรียมงานวิจัยและเอกสาร

ประกอบการสอน 

2. อ.สิริปุณยากร ไกรเทพ ผูชวยศาสตราจารย (ผศ.) = พ.ศ. 

2566 

เตรียมงานวิจัยและเอกสาร

ประกอบการสอน 

3. อ.สุชาติ อินกล่ำ  ผูชวยศาสตราจารย (ผศ.) = พ.ศ. 

2567 

 

4. อ.นัยนา คำกันศิลป ผูชวยศาสตราจารย (ผศ.) = พ.ศ. 

2570 
 

5. ผศ.ฟาพิไล ทวีสนิโสภา รองศาสตราจารย (รศ.) = พ.ศ. 2570  

ตาราง 2 แผนดำเนินการใหอาจารยศึกษาตอในระดับปริญญาเอก 

ช่ือ-สกุล ปท่ีตองศึกษาตอ (พ.ศ.) การดำเนินการ 
1. อ.สุญาพร สอตระกูล พ.ศ. 2562 กำลังขออนุมัติจบการศึกษา 

2. อ.จุติมา บุญมี พ.ศ. 2562 กำลังขออนุมัติจบการศึกษา 

3. ผศ.ธรรมจักร เล็กบรรจง  พ.ศ. 2564 กำลังศึกษาตอ 

4. อ.วันวิสาข พลอย อินสวาง พ.ศ. 2565 กำลังศึกษาตอ 

https://drive.google.com/file/d/1xXENB3524lmwskSEm-ml9vLM4u7nf5IR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1__ol2r_pCjIQ0O5NK7wmJl84-N04EjFT/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1BkrKlI-x0jZLppFagCAkBqMnqQSk4Fp0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WY2wtxvs4rE_mKUy5hwzfbcxKp_LFCpU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BkrKlI-x0jZLppFagCAkBqMnqQSk4Fp0/view?usp=sharing
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5. อ.สุธิรา ปานแกว พ.ศ. 2565 กำลังศึกษาตอ 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายวิชาการ วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยวไดจัดสรรงบประมาณ

เงินรายไดเพื่อสนับสนุนใหอาจารยไดพัฒนาตนเอง (AUN5.1(3))หนา37 มีการประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรม 

การฝกอบรม ประชุมสัมมนาใหอาจารยทราบอยางทั่วถึงอยางสม่ำเสมอ ทั้งนี้มีการจัดทำโครงสรางการทำงาน

ของสาขาการโรงแรมและการทองเท่ียวตามภาระหนาท่ี (AUN5.1(5)) 

 

การสืบทอดตำแหนง 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

      หลักสูตรไดมีการประชุมถึงแผนการลาศึกษาตอของอาจารยในหลักสูตร และมีการวางแผนเตรียมการหาผูสืบทอดตำแหนง

ในกรณีท่ีอาจารยวันวิสาข พลอย อินสวาง ดำรงตำแหนงหัวหนาสาขาการโรงแรมและการทองเท่ียว และอาจารยสุธิรา ปานแกว 

ดำรงตำแหนงอาจารยประจำหลักสูตรทองเท่ียว (ปรับปรุง 2562) มีกำหนดการไปศึกษาตอ  

      ซึ่งมติที่ประชุมมอบหมายใหอาจารยจันทิวรรณ สมาธิ ดำรงตำแหนงหัวหนาสาขา และผูชวยศาสตราจารยฟาพิไล ทวีสินธ์ิ

โสภา ดำรงตำแหนงอาจารยประจำหลักสูตรทองเที่ยว และอาจารยสิริปุณยากร ไกรเทพ ดำรงตำแหนงประธานหลักสูตร 2560 

อีก 1 หนาท่ี ซึ่งมีกำหนดปฏิบัติงานมิถุนายน 2565 เปนตนไป โดยผานท่ีประชุมสาขาและออกเปนคำสั่งมหาวิทยาลัย 

      หลักสูตรไดประชุมตอเนื่องวาในปการศึกษาดังกลาวจะมีอัตราแนวโนมอาจารยปฏิบัติภาระกิจอื่นๆ หรือไม เพื่อมอบหมาย

งานตางๆ พบวา ยังไมมีการเปลี่ยนใดใด ทั้งนี้หลักสูตรไดมีวางแผนจะประชุมหลักสูตรเพื่อมอบหมายงานและสงมอบงานใหผูรับ

การสืบทอดตำแหนงทุกป 

 

แผนการเกษียณอายุ 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

      หลักสูตรไดสำรวจการเกษียณอายุราชการของอาจารยประจำสาขา พบวาในปการศึกษาดังกลาว ยังไมมีอาจารยที ่จะ

เกษียณอายุราชการ มีแนวทางในกรณีมีบุคลากรเกษียณอายุราชการ โดยหลักสูตรจะเขาสูกระบวนการสรรหาบุคลากรใหมตอไป 

หลักสูตรไดประชุมตอเนื่องวาในปการศึกษาดังกลาวจะมีอัตราแนวโนมอาจารยปฏิบัติภาระกิจอื่นๆ หรือไม เพื่อมอบหมายงาน

ตางๆ พบวา ยังไมมีการเปลี่ยนใดใด โดยจะประชุมหลักสูตรเพ่ือมอบหมายงานและสงมอบงานใหผูรับการสืบทอดตำแหนงในทุก

ป 

 5.2 มีการวัดและติดตามปริมาณงานของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของ

งาน ดานการศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรดานการศึกษา 

หลักสูตรฯ มีอัตรากำลังบุคลากรสายวิชาการจำนวน 10 คน (อาจารยประจำหลักสูตร 5 คน และอาจารย

จากหลักสูตรท่ีเก่ียวของดานการทองเท่ียว 6 คน) เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑจำนวนอาจารยตอนักศึกษาเต็มเวลา

ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) คือ 1:25 ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2565 มีนักศึกษาใน

หลักสูตร 130 คน (AUN5.2(2)) โดยเฉลี่ยอาจารยประจำหลักสูตร 1 คน รับผิดชอบนักศึกษา 26 คน แต

เนื่องจากหลักสูตรรับผิดชอบดำเนินการโครงการบริการวิชาการตาง ๆ หลายโครงการ ซึ่งบุคลากรสายวิชาการ

เปนผูรับผิดชอบหลัก ทำใหมีภาระงานท่ีเพ่ิมขึ้น ดังนั้นหลักสูตรฯ จึงมีแผนในการขออัตรากำลังเพิ่มตามรอบท่ี

https://drive.google.com/file/d/1BkrKlI-x0jZLppFagCAkBqMnqQSk4Fp0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=1D-aAsi09BWcMQQvOv7i1JNej1IzlPWaX&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/file/d/1C6xTPJsMgKvOoUkHXOkNHd_tRagUKm9r/view?usp=sharing
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มหาวิทยาลัยกำหนด นอกจากนี้ยังมีการติดตามควบคุมอัตราสวนระหวางอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ

นักศึกษาใหเปนไปตามเกณฑของ สกอ. (AUN5.2(3)) โดยมีคา FTES ของหลักสูตรการทองเที่ยว (ปกติ) อยูท่ี 

47.75 และคา FTES ของหลักสูตรการทองเที่ยว (เทียบโอน) อยูที ่ 83.94 (AUN5.2(4)) อีกทั้งยังสงเสริมให

บุคลากรสายวิชาการเขารวมอบรมโครงการพัฒนาผูสอนตามมาตรฐาน UKPSF (AUN5.2(5)) 

ผลลัพธการศึกษา พบวา อาจารยผูสอนทุกทานมีผลการประเมินจากนักศึกษาอยูในระดับดี-ดีมาก คิดเปน

รอยละ 90 ท้ังนี้มีรายวิชาท่ีจัดกิจกรรมเสริมรายวิชาและบูรณาการการเรียนการสอนกับรายวิชา ท้ังสิ้น 5 วิชา มี

การจัดทำเอกสารประกอบการสอนท่ีสมบูรณและขออนุญาตใชงานในรายวิชาตาง ๆ ดังนี้ 

ตาราง 3 รายวิชาท่ีมีการจัดทำเอกสารประกอบการสอน 

รายวิชา 
เจาของเอกสารประกอบการ

สอน 

08-121-310 วิธีวิจัยทางการทองเท่ียว  ดร.ดุสิตพร ฮกทา 
08-122-407 การบริการนำเท่ียวตางประเทศ 

08-123-304 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในธุรกิจการทองเท่ียว 2 
อ.พีรวิชญ สิงฆาฬะ 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรดานการวิจัย 

อาจารยประจำสาขาฯ มีการนำเสนอผลงานวิชาการในการประชุมระดับชาติจำนวน 5 ผลงาน ตีพิมพใน

วารสาร จำนวน 4 ผลงาน 

ตาราง 4 ผลงานวิชาการ 

ช่ือผลงานวิชาการ เจาของผลงานวิชาการ 

1. ผลงานวิชาการในการประชุมระดับชาติ 

1.1 การศึกษาแนวทางการจัดการสิ ่งแวดลอมของ

ธุรกิจที่พักแรมในจังหวัดตรังตามมาตรฐานโรงแรมสี

เขียวของอาเซียน 

วันวิสาข พลอย อินสวาง, สุธิรา ปานแกว, ดุสิตพร ฮก

ทา, พีรวิชญ สิงฆาฬะ และจันทิวรรณ สมาธิ. 

1.2 ปจจัยการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจบริโภค

อาหารสตรีทฟู ดของนักทองเที ่ยวชาวตางชาติใน

อำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

สุธิรา ปานแกว, วันวิสาข พลอย อินสวาง, พีรวิชญ สิง

ฆาฬะ, อมรรัตน สุทธิธรรมานนท และดุสิตพร ฮกทา.  

1.3 การศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ

ของกลยุทธการตลาดธุรกิจทองเที่ยวและนันทนาการ

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดตรัง 

ดุสิตพร ฮกทา, สุธิรา ปานแกว และวันวิสาข พลอย 

อินสวาง. 

1.4 การวิเคราะหสภาพการณการทองเที ่ยวพื ้นท่ี

ชายฝงทะเลจังหวัดตรัง 
ดุสิตพร ฮกทา และนุชประวีณ ลิขิตศรัณย. 

https://drive.google.com/open?id=1BuoJWneMKdTRaucJsej78xdfrdj-bcmj&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1CPk_aB3JOEiczFkGdRsjWbpsYYEk7TWJ&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1CgZivb_jyELEMhjwxZI5Tuc4XTqRrUXw&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
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1.5 การวิเคราะหการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยว

เชิงสรางสรรคเพ่ือการเรียนรูในแหลงทองเท่ียวจังหวัด

ตรังอยางมีสวนรวม 

วันวิสาข พลอย อินสวาง, ดุสิตพร ฮกทา และอัญ

ชิษฐา ก้ิมภู. 

2. ผลงานวิชาการตีพิมพในวารสาร 

2.1 แนวทางการจัดการการทองเที่ยวชุมชนบานถ้ำ

เสือ ตำบลอาวลึกใต อำเภออาวลึก จังหวัดกระบี่ 

(2565) 

ชลิต เฉียบพิมาย และพีรวิชญ สิงฆาฬะ. 

2.2 แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว: กรณีศึกษา

อำเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา (2565) 

ชลิต เฉียบพิมาย, ปรเมษฐ ผลนา, อรวี มานะดี, วชิระ 

เกษตรเทวิน และพีรวิชญ สิงฆาฬะ. 

2.3 กระบวนการจ ัดการโรงแรมท ี ่ เป นม ิตร กับ

สิ ่งแวดลอมของโรงแรมบานบุษบา ตำบลทับเที ่ยง 

อำเภอเมือง จังหวัดตรัง (2565) 

พีรวิชญ สิงฆาฬะ, ชลิต เฉียบพิมาย, ดุสิตพร ฮกทา, 

จิระพงศ ปอมนอย และศุภิสรา ทองจรูญ. 

2.4 การศึกษาระบบการทองเที่ยวชุมชนบานถ้ำเสือ 

ตำบลอาวลึกใต อำเภออาวลึก จังหวัดกระบี ่(2566) 

พีรวิชญ สิงฆาฬะ, ชลิต เฉียบพิมาย และกัลยาณี 

ยุทธการ. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรดานการบริการวิชาการ 

หลักสูตรฯ ไดสงเสริมการบริการวิชาการ โดยใชโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสรางสรรคดวยนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวทางทะเลอยางยั่งยืน เปนเปาหมายในการดำเนินงานหลัก ทั้งนี้มีอาจารย

ในหลักสูตร 4 คน เปนผูรับผิดชอบกิจกรรมในโครงการดังกลาว (AUN5.2(1)) ดังนี ้

ตาราง 5 โครงการบริการวิชาการ 

ช่ือการบริการทางวิชาการ ผูรับผิดชอบกิจกรรม 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรผูนำเท่ียวชุมชน  อ.ดุสิตพร ฮกทา 

กิจกรรมพัฒนาศักยภาพผูประสานงานการทองเท่ียวชายฝง (Co-

Tourism Service Provider) สูมาตรฐานมืออาชีพ  

อ.สิริปุณยากร ไกรเทพ 

เทคนิคถายภาพเบื้องตนดวยมือถือ อ.อมรรัตน สุทธิธรรมานนท 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรนักการจัดการคายพักแรม อ.พีรวิชญ สิงฆาฬะ 
 
 5.3 มีการกำหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ การประเมินผล และมีการสื่อสารใหทราบ 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

อาจารยประจำหลักสูตรและอาจารยจากหลักสูตรที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยว มีตำแหนงทางวิชาการ 

(ผูชวยศาสตราจารย) 1 คน คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน และคุณวุฒิปริญญาโท 8 คน ทั้งนี้มีการมอบหมายภาระ

งานสอนโดยคํานึงถึงความรูความสามารถ ประสบการณงานวิจัย และความเชี่ยวชาญของอาจารยแตละทาน การ

ประเมินสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ หลักสูตรฯ มีการประชุมหารือในแตละภาคการศึกษา กำหนดสมรรถนะ

https://drive.google.com/file/d/1Hff9QZkjeDZjyAL32Emw6NxRVE_D0iuv/view?usp=share_link
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ความสามารถของบุคลากรสายวิชาการจากสวนกลาง มีการสื่อสารใหอาจารยไดรับทราบและเขาใจตรงกันอยาง

ทั่วถึงผานหัวหนาสาขาวิชาในการประชุมของสาขาวิชาฯ ถึงเกณฑการประเมินที่มีการเปลี่ยนแปลง เพื่อให

อาจารยสามารถวางแผนและดำเนินงานไดตามวัตถุประสงค และมีการประเมินการประเมินผล ซ่ึงในปการศึกษา 

2564 ไดมีการประเมิน 2 รอบ ซ่ึงบุคลากรสายวิชาการจะตองปฏิบัติงานตามมาตรฐานภาระงานท่ีกำหนด มีการ

กำกับติดตามการปฏิบัติงานเปนประจำทุก 6 เดือน และเม่ือครบ 12 เดือน จะเปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตลอดทั้งป เพื่อพิจารณาผลงานและอัตราคาตอบแทน โดยมีรายละเอียดเกณฑตามรายละเอียดเอกสารประกอบ 

3 แบบ (AUN5.3(1)) (AUN5.3(2)) (AUN5.3(3)) ทั้งนี้อาจารยสามารถเลือกแบบประเมินไดตามความถนัดและ

ความเชี ่ยวชาญของตนเอง ปมทร. ในปดังกลาว มีการปรับเปลี ่ยนสัดสวนคะแนนการประเมิน มีการเพ่ิม

ภาระหนาที่ มีการเพิ่มคะแนนการสอบภาษาอังกฤษ (AUN5.3(6)) คะแนนการฝกอบรม มีการเปลี่ยนแปลงการ

ใหคะแนนการสรางสิ่งประดิษฐและนวัตกรรม เปนตน ตามขอบังคับวาดวยการกำหนดภาระงาน (AUN5.3(4)) 

(AUN5.3(5)) ทั้งนี้ผลการประเมินของอาจารยประจำหลักสูตรและอาจารยจากหลักสูตรที่เกี่ยวของดานการ

ทองเที่ยว ไดคะแนนไมต่ำกวารอยละ 80 ทุกคน หรืออยูในระดับดีมาก โดยจากผลการประเมินดังกลาว ทาง

วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเท่ียวและหลักสูตรฯ จะนําไปจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการตอไป  

 5.4 มีการกำหนดตำแหนงหนาที่และจัดสรรบุคลากรสายวิชาการที่มีความเหมาะสมกับคุณสมบัติ ความรู

ความสามารถ ประสบการณและความถนัด 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

หลักสูตรมีการประชุมหารือเพื ่อมอบหมายตำแหนงหนาที่และจัดสรรบุคลากรสายวิชาการที่มีความ

เหมาะสมกับคุณสมบัติ ความรู ความสามารถ ประสบการณ และความถนัด โดยเมื่อสิ้นภาคการศึกษาไดมีการ

ประเมินผลผานผูเรียนเพื่อพิจารณาความรูความสามารถผูสอน กำหนดภาระงานในการสอนรายวิชาตาง ๆ ท้ัง

ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความรู ความสามารถ และประสบการณ โดยมีผลการ

ประเมินอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยผูสอนของนักศึกษา (AUN5.4(6)) 

ตาราง 6 รายวิชาและอาจารยผูรับผิดชอบ (AUN5.4(7)) 

รายวิชา อาจารยผูรับผิดชอบ 

ระบบจองและเทคโนโลยสีารสนเทศสำหรับอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว 

ผศ.ฟาพิไล ทวีสินโสภา 

วัฒนธรรมและประวัติศาสตรไทยเพ่ือการทองเท่ียว ผศ.ฟาพิไล ทวีสินโสภา 

การจัดการทรัพยากรมนุษยสำหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ดร.ดุสิตพร ฮกทา 

การจัดการธุรกิจนำเท่ียวและตัวแทนเดินทางทองเท่ียว ดร.ดุสิตพร ฮกทา, อ.พีรวิชญ สิงฆาฬะ 
วิธีวิจัยทางการทองเท่ียว ดร.ดุสิตพร ฮกทา 
โครงงานสำหรับการทองเท่ียว ผศ.ธนินทร สังขดวง, ดร.ดุสิตพร ฮกทา 
ฝกประสบการณวิชาชีพสำหรับการทองเท่ียว อ.จันทิวรรณ สมาธิ 

https://drive.google.com/file/d/12F_VhkXNV10FZC6ulvZNdQOBsDMvVuGR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1q52Ym8G_xLASRVNlHC1NlSwGbt-yuXwM/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/19gioV_mTHaPfoP5OuTeHylRvVAKbbww8/view?usp=share_link
https://drive.google.com/open?id=1D0ngdjgROLn_yxf3X87VMd-u0LA1hhoD&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1CPqVHIbkimxR6HYqiRzJAVKXz8rlEp26&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1CjFqFiVr9-CGxhf4mhVUNqQ5qfDEbA83&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/file/d/1CVb_8UI-ONLRIaSVjkAqqfs28N_jxdfp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=1CX6eb2tR7tDPlKFGArOAoIIGXDE0vdfF&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
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สหกิจศึกษาสำหรับการทองเท่ียว อ.จันทิวรรณ สมาธิ 
การบัญชีและการเงินสำหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว อ.จันทิวรรณ สมาธิ 
การตลาดการทองเท่ียว ผศ.ธนินทร สังขดวง, อ.จันทิวรรณ สมาธิ 
การทองเทียวทางทะเลเชิงนิเวศ อ.จันทิวรรณ สมาธิ 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว 1 อ.จันทิวรรณ สมาธิ, อ.พีรวิชญ สิงฆาฬะ 
การเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว อ.จันทิวรรณ สมาธิ 
การทองเท่ียวโดยชุมชน อ.สุชาติ อินกล่ำ 

งานมัคคุเทศก อ.สุชาติ อินกล่ำ 
การดำเนินงานนำเท่ียว อ.สุชาติ อินกล่ำ 
การวางแผนและพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน อ.สุชาติ อินกล่ำ 
ความรูเบื้องตนเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว อ.นัยนา คำกันศิลป 

พฤติกรรมนักทองเท่ียวและการสื่อสารขามวัฒนธรรม อ.นัยนา คำกันศิลป 
การจดัประชุม นิทรรศการ และการนำเท่ียว เพ่ือเปนรางวัล อ.นัยนา คำกันศิลป 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียว 2 อ.นัยนา คำกันศิลป 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในธุรกิจการทองเท่ียว 1 อ.นัยนา คำกันศิลป 
การบริการดานสุขภาพและสปา อ.สิริปุณยากร ไกรเทพ 

โลจิสติกสสำหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว อ.สิริปุณยากร ไกรเทพ 
สัมมนาสำหรับการทองเท่ียว อ.สิริปุณยากร ไกรเทพ 
การทองเท่ียวท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อ.สิริปุณยากร ไกรเทพ 
ศิลปะการบริการและจิตวิทยาสำหรับอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว 

อ.จุติมา บุญมี 

การพัฒนาบุคลิกภาพสำหรับงานบริการ อ.จุติมา บุญมี 
ทรัพยากรการทองเท่ียวทางทะเลและชายฝง อ.จุติมา บุญมี 
นันทนาการการทองเท่ียวทางทะเลและชายฝง อ.ชลิต เฉียบพิมาย, อ.สุญาพร สอตระกูล 

ดำนำลึกเพ่ือนันทนาการ 1 อ.สุญาพร สอตระกูล 

จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายสำหรับอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว 

ผศ.ธนินทร สังขดวง, อ.สุญาพร สอตระกูล 

การจัดการคุณภาพการบริการ อ.ชลิต เฉียบพิมาย 

ทักษะการดูแลความปลอดภัยทางน้ำ อ.อมรรัตน สุทธิธรรมานนท 

วิถีการบริโภคเพ่ือการทองเท่ียว อ.อมรรัตน สุทธิธรรมานนท 
เทคนิคการถายภาพเพ่ือการทองเท่ียว อ.อมรรัตน สุทธิธรรมานนท 
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การบริการอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือการทองเท่ียว อ.อมรรัตน สุทธิธรรมานนท 
การเตรียมฝกประสบการณวิชาชีพและสหกิจศึกษาสำหรับการ

ทองเท่ียว 

อ.พีรวิชญ สิงฆาฬะ 

การบริการนำเท่ียวตางประเทศ อ.พีรวิชญ สิงฆาฬะ 
มลพิษจากกิจกรรมทองเท่ียวทางทะเลและการจัดการ อ.ชลิต เฉียบพิมาย, อ.พีรวิชญ สิงฆาฬะ 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในธุรกิจการทองเท่ียว 2 อ.พีรวิชญ สิงฆาฬะ 

หมายเหตุ ผศ.ธนินทร สังขดวง ยายไปวิทยาเขตสงขลา และ อ.ชลิต เฉียบพิมาย ลาออก เมื่อสิ้นสุดภาค

การศึกษาท่ี 1/2565  

กำหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตรอื่น ๆ โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความรู ความสามารถ และประสบการณ 

ไดแก อาจารยผูรับผิดชอบดูแลประจำหองปฏิบัติการตาง ๆ (AUN5.4(4)) และ (AUN5.4(5)) 

ตาราง 7 อาจารยผูรับผิดชอบดูแลประจำหองปฏิบัติการตาง ๆ 

หองปฏิบัติการ อาจารยผูรับผิดชอบ 

หองแมบานและจัดเลี้ยง อ.จันทิวรรณ สมาธิ และ อ.จุติมา บุญมี 

หองปฏิบัติการสปา ดร.ดุสิตพร ฮกทา และ อ.สิริปุณยากร ไกรเทพ 

ศูนยทัวรจำลอง อ.สุชาติ อินกล่ำ และ อ.สุญาพร สอตระกูล 

ศูนยครัวกินรี อ.นัยนา คำกันศิลป และ อ.อมรรัตน สุทธิธรรมานนท 

ครัวรอน อ.พีรวิชญ สิงฆาฬะ 

ตาราง 8 กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีเก่ียวของ 

หนาท่ีรับผิดชอบ อาจารยผูรับผิดชอบ 

กิจกรรมควบคุมชมรม Tourism Challenge (AUN5.4(2)) อ.พีรวิชญ สิงฆาฬะ 

กิจกรรมควบคุมนักศึกษาฝกงานและสหกิจศึกษา อ.จันทิวรรณ สมาธิ 

กิจกรรมทัศนศึกษาเสนทางภาคกลางและภาคเหนือ (เสนทางท่ี 1-3) 

(AUN5.4(3)) 

อ.นัยนา คำกันศิลป 

อ.พีรวิชญ สิงฆาฬะ 

กิจกรรมทัศนศึกษาเสนทางภาคใตฝงตะวันออกและภาคใตฝงตะวันตก 

(เสนทางท่ี 8-9) (AUN5.4(3)) 

อ.สุชาติ อินกล่ำ 

อ.นัยนา คำกันศิลป 

กิจกรรมทัศนศึกษาเสนทางกลุมประเทศอาเซียน (1 เสนทาง) (AUN5.4(8)) อ.พีรวิชญ สิงฆาฬะ 

กิจกรรมทดสอบสมรรถนะทางวิชาชีพของนักศึกษา (AUN5.4(1)) 

(AUN5.4(9)) 

ดร.ดุสิตพร ฮกทา 

อ.สุชาติ อินกล่ำ 

อ.พีรวิชญ สิงฆาฬะ 
 

https://drive.google.com/open?id=1g9Umbs6WqVBib59uMz6ieTucmSd8aYzK&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1iygCdxqRzpcVRnnFFlaTxnWAR3BNQJ79&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=14EHFlXmCDowuc9AwPRcBfLayS9FZTwRs&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1sKirjDmxToLQklQwnD6C2chNdIQHfRJ4&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1sKirjDmxToLQklQwnD6C2chNdIQHfRJ4&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1C_hZK_2ARgrrwUOfhib_eHMbUuAQeCQJ&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1pc39g-HiwbImHlXnGo-FijtaScsmxG-L&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1CcwOsEGDxFD1h6Q9XrItAILxaN6lWSPP&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
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 5.5 มีการวัดประเมินผล และการเลื่อนตำแหนงของบุคลากรสายวิชาการ ที่มีความเหมาะสมตามระบบ

คุณธรรม ท่ีสอดคลองกับงานดานการศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

หลักสูตรไดมีการแจงหลักเกณฑในการประเมินผลประจำปใหแกคณาจารย และสามารถศึกษาเกณฑไดผาน

ทางระบบบุคลากร ซึ่งมีการแจงใหทราบถึงผลคะแนนในการผานการประเมินตามแบบ ปมทร. มีการประเมินผล

ผานการจัดทำแฟมประเมินผลงาน มีการแนบหลักฐานเชิงประจักษ ตามเกณฑจากสวนกลางของมหาวิทยาลัยฯ 

มีการตรวจสอบ และชี้แจงคะแนนตาง ๆ อยางเปนธรรม ซึ่งเกณฑดังกลาวมีความสอดคลองกับงานดาน

การศึกษา การวิจัย และการบริการทางวิชาการ การประเมินดังกลาวไมไดมีการเลื่อนตำแหนง แตจะมีผลกับผู

ประเมินในสัดสวนการข้ึนเงินเดือน  

หลักสูตรฯ ไดมีการวัดประเมินผล โดยใหคณาจารยจัดสงแฟมประเมินและแนบเอกสารประกอบ ในกรณีท่ี

มีคะแนนนอย มีการใหสงเอกสารเพ่ิมเติมหรือชี้แจงคะแนน และมีการประกาศผลคะแนนและประกาศเกียรติคุณ

และโปรโมทผานเว็บไซตมหาวิทยาลัย สำหรับอาจารยท่ีมีผลคะแนนอยูในระดับกลาง หลักสูตรไดแจงบุคลากรให

ดำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยใหครบทุกตัวชี้วัด เพ่ือท่ีจะไดมีคะแนนตามเกณฑท่ีกำหนด 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานมีคณะกรรมการประเมินเพ่ือเลื่อนข้ันเงินเดือน โดยใชกรอบและเกณฑการ

ประเมินตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด ซ่ึงประเมินปละ 2 ครั้ง และไดแจงใหอาจารยทราบลวงหนา ในหลักสูตรฯ มี

อาจารยท่ีตองทำการประเมิน 10 ราย วิธีการประเมินจึงดำเนินการตามเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด นอกจากนั้น

เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจและกระตุนใหอาจารยดำเนินการขอตำแหนงทางวิชาการ หลักสูตรฯ ไดดำเนินการ ดังนี้  

1. ใหมีรางวัลแกผูท่ีไดตำแหนงทางวิชาการ 

2. ใหรางวัลแกอาจารยที่มีผลงานวิจัยตีพิมพในวารสารทั้งในประเทศและตางประเทศ (AUN5.5(1)) และ 

(AUN5.5(2)) 

3. พิจารณาเสนอผูที ่สมควรไดรับรางวัลในโอกาสตาง ๆ เชน รางวัลวิทยานิพนธดีเดน อาจารยดีเดน 

บุคลากร ดีเดน ฯลฯ  

 5.6 มีการกำหนดบทบาท หนาที่ ความความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการที่ชัดเจน โดยคำนึงถึง

คุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการ และมีการสื่อสารใหทราบ 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยวที่มีภาระหนาที่ในการสรางงานวิจัย หรือเชื่อมโยงงานวิจัยจากแหลง

อื่นสูการพัฒนาตนแบบและนวัตกรรมในการแกปญหาสำหรับจัดทำเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และจัดการ

ศึกษาในศาสตรท่ีเปนความเชี่ยวชาญของสถาบัน วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเท่ียวมีบุคลากรท้ังสายวิชาการ

และสายสนับสนุน และในการรับอาจารยใหมจะรับผูที่มีความรูความสามารถตรงกับหลักสูตรที่เปดสอน ใหมี

คุณสมบัติเปนไปตามเกณฑของมหาวิทยาลัย คือ ตองสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท มีการจัดทำประกาศรับ

สมัครซ่ึงไดกําหนดคุณสมบัติประจำตำแหนง บทบาทหนาท่ี ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ เงินเดือน สวัสดิการ ฯลฯ มี

https://drive.google.com/open?id=1h_hmqSEJwlFqFEOK1d-uydv0442jRVkp&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1ZV743tVcszigXBpiepeIvvFepsTax_zR&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
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การสื่อสารผานทางเว็บไซตของวิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยวและของมหาวิทยาลัย การดำเนินการ

คัดเลือกอาจารยใหมดำเนินการในรูปของคณะกรรมการคัดเลือกเพ่ือความโปรงใส 

อาจารยประจำหลักสูตรฯ มีคุณวุฒิตำแหนงทางวิชาการ ปริญญาเอก และปริญญาโท ตามลำดับ และมี

ผลงานทางวิชาการ ซึ่งมีคุณสมบัติตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื ่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 มีการมอบหมายงาน และกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรสาย

วิชาการ แตละคนไวอยางชัดเจนจากการประชุมบุคลากรในวิทยาลัยฯ และการประชุมสาขาฯ (AUN5.1(2)) 

(AUN5.4(1)) (AUN5.4(4)) (AUN5.6(1)) 

หลักสูตรฯ ใหอิสระทางดานวิชาการแกบุคลากรสายวิชาการในการดำเนินการวิจัย การบริการวิชาการ 

ภายใตกรอบภาระหนาที่ของมหาวิทยาลัย โดยมีแนวทางและกลไกการกํากับ และติดตามจรรยาบรรณของ

อาจารย ดังนี้  

1. ปฏิบัติตามแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด และประเมินตามระบบ โดยประเมินทุกรอบ 6 เดือน (ปละ 2 

ครั้ง) (AUN5.3(1)) (AUN5.3(2)) (AUN5.3(3)) 

2. กําหนดกรอบเวลาการในการรายงานผลการดำเนินการวิจัย และบริการวิชาการ โดยใหรายงานอยาง

นอย 6 เดือน/ครั้ง  

3. ใหมีชองทางในการรองเรียนของบุคลากรและนักศึกษา (ภาพท่ี 5.7-5.10) 

4. ใหรางวัลแกผูท่ีมีผลงานวิจัยตีพิมพในวารสาร  

 5.7 มีการกำหนดและวางแผนความตองการดานการฝกอบรมและพัฒนาการของบุคลากรสายวิชาการอยาง

เปนระบบและมีการดำเนินกิจกรรมดานการฝกอบรมและพัฒนาท่ีเหมาะสมเพื่อตอบสนองความตองการที่ได

กำหนดไว 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

หลักสูตรฯ มีการกำหนดและวางแผนความตองการดานการฝกอบรมและพัฒนาการของบุคลากรสาย

วิชาการอยางเปนระบบและมีการดำเนินกิจกรรมดานการฝกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความ

ตองการท่ีไดกำหนดไว (AUN5.7(1)) (AUN5.7(2)) (AUN5.7(3)) ดังนี้ 

1. วิเคราะหความจำเปนดานการพัฒนาอาจารย  

2. จัดทำแผนพัฒนาอาจารย  

3. ขออนุมัติไปราชการเพ่ือการพัฒนาตนเองตามแผนการ 

4. การพิจารณาคำขออนุมัติไปราชการตามลำดับชั้น  

5. อาจารยพัฒนาตนเองตามกิจกรรม/โครงการท่ีไดรับการอนุมัติ  

6. รายงานผลการพัฒนาตนเอง 

7. นำผลการพัฒนาตนเองสูการพัฒนางานประจำวันตามพันธกิจ  

8. การติดตามผลและการประเมินผล  

9. การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ 

https://drive.google.com/open?id=1__ol2r_pCjIQ0O5NK7wmJl84-N04EjFT&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1pc39g-HiwbImHlXnGo-FijtaScsmxG-L&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1g9Umbs6WqVBib59uMz6ieTucmSd8aYzK&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1DWt0NQkz8PNilJvxWZgXSeBwMTgMf_Ic&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/file/d/12F_VhkXNV10FZC6ulvZNdQOBsDMvVuGR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1q52Ym8G_xLASRVNlHC1NlSwGbt-yuXwM/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/19gioV_mTHaPfoP5OuTeHylRvVAKbbww8/view?usp=share_link
https://drive.google.com/open?id=1RDiO72JwVGN_G80zjqlEd2cG-JCWaQqZ&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=17PR35T2Ftxt-11goncNA8o8ZUGyfIaS-&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1D4sUUfLZgoojCcenm0qRPgTrhfKh_I7z&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
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ในปการศึกษา 2564 มีอาจารยประจำสาขาไดพัฒนาตนเองตามกิจกรรมที่วางไวทั้งสิ้น 10 คน ในหัวขอท่ี

เก่ียวของและสามารถนำไปพัฒนาการเรยีนการสอนได ดังนี้  

ตาราง 9 โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรสายวิชาการ (AUN5.7(4)) 

อาจารยท่ีเขารวม ความรู/ทักษะท่ีได วัน/เดือน/ป 

ดร.ดุสิตพร ฮกทา การเขียนบรรณานุกรมดวยโปรแกรม Endnote 

และ Google Scholar 

14 ตุลาคม 2565 

 

ประสบการณก์ารวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพดว้ย

โปรแกรมคอมพิวเตอร ์

27 ตุลาคม 2565 

 

พืน้ฐานการใชโ้ปรแกรม Excel และ SPSS 

สาํหรบัการวิเคราะหข์อ้มลู 

29 ตุลาคม 2565 

 

หลกัการเขียนรายงานเชิงวิชาการ 19 พฤศจิกายน 

2565 

Tourism Online Quiz Challenge 2022 6 มกราคม 2566 

อ.จันทิวรรณ สมาธิ ภาษาอังกฤษสำหรับสำนักงาน 20 สิงหาคม 2565 

อ.จุติมา บุญมี What do you know about PSF?  29 มีนาคม 2566 

นกัจดัการค่ายพกัแรม (Camping) 25 พฤษภาคม 2566 

ขบัเคลื่อนอตุสาหกรรมท่องเท่ียวสูค่วามยั่งยืน

ผ่านการท่องเท่ียวเชิงวิถีชมชุน  

9 มิถนุายน 2566 

ไขกญุแจสูธุ่รกิจ และการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 9 มิถนุายน 2566 

แนวโนม้พฤติกรรมลกูคา้ สาํหรบัผูป้ระกอบการ

ท่องเที่ยว 

9 มิถนุายน 2566 

อ.อมรรัตน สุทธิธรรมานนท Tourism Online Quiz Challenge 2022 6 มกราคม 2566 

อ.พีรวิชญ สิงฆาฬะ What do you know about PSF?  29 มีนาคม 2566 

เตรียมสหกิจศึกษา  12 เมษายน 2566 

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ  12 เมษายน 2566 
สหกิจศึกษากับการพัฒนาทักษะการทำงานใน

ศตวรรษท่ี 21  

12 เมษายน 2566 

นักจัดการคายพักแรม (Camping)  12 เมษายน 2566 
ผูประกอบการพูลวิลลา 12 เมษายน 2566 
นักจัดการงานอีเวนท ผูประกอบการแสง สี เสียง  18 เมษายน 2566 

https://drive.google.com/drive/folders/14x8961S-P7PIlwsDH8sWfah8IvyuXctZ?usp=sharing
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ผลการดำเนินงาน 

ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมทองเท่ียวสูความยั่งยืนผาน

การทองเท่ียวเชิงวิถีชมุชน  

7 มิถุนายน 2566 

บารเทนเดอรระดับมืออาชีพ 6 กรกฎาคม 2566 
 

 5.8 มีการบริหารจัดการผลการปฎิบัติงาน รวมถึงการใหรางวัลและการยอมรับ เพื่อประเมินคุณภาพท่ี

สอดคลองกับงานดานการศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

เพื่อใหการดำเนินงานดานการสอนและการวิจัยของหลักสูตรฯ ใหสามารถดำเนินการไปไดอยางมีคุณภาพ 

หลักสูตรฯ ไดกำหนดแนวทางและกลไกการขับเคลื่อน (AUN5.4(1)) (AUN5.4(4)) (AUN5.6(1)) ดังนี้ 

1. มีคณะกรรมการบริหารหลักสูตรในการควบคุมการดำเนินการหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ซ่ึง

กำหนดใหมีการประชุมอยางนอยภาคการศึกษาละ 3 ครั้ง เพื่อพิจารณาเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหลักสูตร เชน 

การจัดทำ มคอ.3-4 การจัดทำ มคอ.5-6 การใหเกรดแตละรายวิชา ฯลฯ (ภาพท่ี 5.11) 

2. ใหมีคณะกรรมการจริยธรรมเพ่ือควบคุมดูแลและพิจารณาผลกระทบจากการดำเนินการวิจัยของอาจารย

และนักศึกษา ซ่ึงองคประกอบของคณะกรรมการเปนตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

3. ใหรายงานผลการดำเนินงานดานการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ พรอมปญหาและอุปสรรค ในท่ี

ประชุมของสาขาวิชาฯ ทุกครั้งท่ีมีการประชุม 

4. ใหการสนับสนุนคาใชจายในการเผยแพรผลงานวิชาการของอาจารย และบุคลากร ตามประกาศของ

วิทยาลัยฯ เพ่ือสรางแรงจูงใจ 

5. กำหนดใหทุกคนมีแผนพัฒนาตนเองใน TOR 

นอกจากนี้ หลักสูตรฯ ไดมีการแจงอาจารยในหลักสูตรถึงแนวทางการประกาศเกียรติคุณคณาจารยที่มีผล

การปฏิบัติงานอยูในระดับดีเดน (ตามเกณฑ ปมทร.) ผานการโปรโมทเชิดชูเกียรติผานสื่อออนไลน โดยในป

ดังกลาวมีคณาจารยท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเดน จำนวน 2 คน คือ  

1. อ.วันวิสาข พลอย อินสวาง  

2. อ.สุธิรา ปานแกว  

และจะมีการคัดเลือกครูในดวงใจและใหนักศึกษาโหวตคะแนนให และมอบโลเกียรติคุณใหแกอาจารยท่ี

ไดรับการคัดเลือก โดยในปการศึกษา 2564 ไดประกาศผลในวันไหวครูประจำปการศึกษา 2565 ท่ีผานมา  

 

  

https://drive.google.com/open?id=1pc39g-HiwbImHlXnGo-FijtaScsmxG-L&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1g9Umbs6WqVBib59uMz6ieTucmSd8aYzK&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1DWt0NQkz8PNilJvxWZgXSeBwMTgMf_Ic&authuser=peravich.s%40rmutsv.ac.th&usp=drive_fs
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ตารางท่ี 2.4 จำนวนบุคลากรสายวิชาการ 

ประเภท ชาย หญิง รวม รอยละของ

ปริญญาเอก จำนวน FTE 

ศาสตราจารย - - - - - 

รองศาสตราจารย - - - - - 

ผูชวยศาสตราจารย - 1 1 1  

อาจารย 3 6 9 9  

อาจารยพิเศษ      

ผูบรรยายพิเศษ      

อ่ืนๆ (ระบุ)      

 

 

 

ตารางท่ี 2.13 สรุปจำนวนบุคลากรสายวิชาการ 

ประเภท ชาย หญิง รวม รอยละของ

ปริญญาเอก จำนวน FTE 

ศาสตราจารย      

รองศาสตราจารย      

ผูชวยศาสตราจารย      

อาจารย      

อาจารยพิเศษ      

ผูบรรยายพิเศษ      

อ่ืนๆ (ระบุ)      

 

ตารางท่ี 2.14 โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรสายวิชาการ 

กิจกรรมท่ีจัดหรือเขารวม อาจารย้ัท่ีเขารวม ความรู/ทักษะท่ีได 

   

   

   

   
 

 

 

มคอ. 7 หมวดท่ี 7 คุณภาพการสอน 
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เปาหมายของปนี้ : ระดับ 4 ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : ระดับ 4 

ผลการดำเนินงาน    บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย  

 

หมายเหตุ ระบุเปาหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  

ระดับ 1  คุณภาพไมเพียงพออยางชัดเจน  

ไมปรากฏผลการดำเนินการ ไมมีเอกสาร ไมมีแผน หรือไมมีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไมเพียงพออยาง 

   ชัดเจน จำเปนตองปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาอยางเรงดวน 

ระดับ 2 คุณภาพไมเพียงพอ จำเปนตองมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแตยังไมไดเริ่มดำเนินการ เน่ืองจากมีขอมูล เอกสารและหลักฐานไมเพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเปนตอง

มีการปรับปรุง แกไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไมเพียงพอ แตการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาเพียงเล็กนอยสามารถทำใหมีคุณภาพเพียงพอได 

มีเอกสารแตยังไมเชื่อมโยงตอการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบาง  

มีหลักฐาน เอกสารบาง แตขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไมสมบูรณในบางผลลัพธ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ ผลลัพธเกิดข้ึนตามท่ีคาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกวาเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา เกณฑสงผลใหเกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เปนตัวอยางของแนวปฏิบัติท่ีดี 

มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑอยางมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธการดำเนินการที่ดีและมีแนวโนมผลการ

ดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เปนแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 

มีการดำเนินการตามเกณฑอยางมีนวัตกรรม มีผลลัพธที่โดดเดนในระดับโลก มีแนวโนมเชิงบวกใหเปนอยางชัดเจน ซึ่ง

ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเปนแนวปฏิบัติช้ันนำได 
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เกณฑคุณภาพท่ี 6 การบริการและการชวยเหลือผูเรียน (Student Support Services) 

6.1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 

programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

6.2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 

services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 

teaching, research, and community service. 

6.3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 

workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 

systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 

where necessary. 

6.4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services are 

shown to be available to improve learning experience and employability. 

6.5. The competences of the support staff rendering student services are shown to be 

identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to 

ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be 

well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

 

ผลการดำเนินงาน 

 6.1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 

programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

 หลักสูตรฯ มีการจัดประชุมผูบริหารและประชุมระดับสาขาและระดับหลักสูตร วาระการกำหนดและ

ประกาศนโยบายการรับผูเรียนป 2565 เกณฑการรับเขาป 2565 และขั้นตอนการรับเขาเรียนในหลักสูตรการ

ทองเที่ยวอยางชัดเจนและมีการสื่อสารเผยแพรและเปนปจจุบัน (หลักฐาน : ขั้นตอนการเขาเรียนในหลักสูตร) 

(หลักฐาน : คูมือการรับสมัครนักศึกษาใหม) 

 6.2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 

services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services 

for teaching, research, and community service. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

 หลักสูตรฯ มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ของการบริการสนับสนุนทางดานวิชาการและที่ไมใช

ทางวิชาการ โดยการจัดทำแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตรประจำภาคการศึกษาเพื่อเปนแนวทางการจัดกิจกรรม

https://admission.rmutsv.ac.th/
https://drive.google.com/file/d/1pg3TbqMMfHEnjiqlnWchkXzm103FTwQw/view?usp=drive_link
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ผลการดำเนินงาน 

แบบบูรณาการและรวมถึงการประชุมวางแผนการขอใชงบประมาณประจำปเพื ่อจัดกิจกรรมโครงการท่ี

สอดคลองกับหลักสูตร เชน แผนโครงการเก็บเสนทางโครงการ Coaching Camp / แผนโครงการอบรมเพ่ือ

เตรียมสอบสมรรถนะ/ แผนโครงการกิจกรรมเพ่ือสรางมิตรภาพในสาขาฯงานขาวหมอเดียวกัน  

 6.3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, 

and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are 

shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective 

actions are made where necessary. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

 หลักสูตรฯ ใชระบบติดตามความกาวหนา ผลการเรียน และการตรวจสอบภาระการเรียนของผูเรียนผาน

ระบบออนไลนอาจารยที่ปรึกษา และนัดหมายการ Homeroom รายเดือน เพื่อใหคำแนะนำขอเสนอแนะแก

ผูเรียนและดำเนินการแกไขขอบกพรองไดทันทวงทีหากจำเปนมีการบันทึกไวอยางเปนระบบ (หลักฐาน : คำสั่ง

อาจารยท่ีปรึกษา) 

 6.4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services 

are shown to be available to improve learning experience and employability. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

 หลักสูตรฯ ระบบออนไลนอาจารยที่ปรึกษา และนัดหมายการ Homeroom รายเดือน เพื่อใหคำแนะนำ

ขอเสนอแนะแกผูเรียนและดำเนินการแกไขขอบกพรองไดทันทวงทีหากจำเปนมีการบันทึกไวอยางเปนระบบ มี

การใหคำแนะนำทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การเขาแขงขันของผู เรียนและการบริการสนับสนุน

ชวยเหลือผูเรียนดานตางๆเชนการหาแหลงทุนการศึกษา การลงทะเบียนเรียนใหครบตามหลักสูตร เพ่ือปรับปรุง

ประสบการณการเรียนรู ท้ังทางดานความรู ทักษะและความสามารถในการทำงาน 

 6.5. The competences of the support staff rendering student services are shown to be 

identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be 

evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and 

relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

 หลักสูตรฯ ในการประชุมระดับผูบริหารมีการหารือเรื่องการประเมินประจำรอบการประเมินเรื่องการ

กำหนดวิธีการประเมินผลท่ีมีความชัดเจน เพ่ือใหม่ันใจวา สามารถใหบริการไดอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพแกผู

มีสวนไดสวนเสียหรือผูมารับบริการไดอยางมีราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

 6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, 

and enhancement. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

https://drive.google.com/file/d/1ba4l6kHZLltEmE5s3JQIXAQ3cXBqDQq-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ba4l6kHZLltEmE5s3JQIXAQ3cXBqDQq-/view?usp=drive_link
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ผลการดำเนินงาน 

 หลักสูตรฯ มีการกำหนดวิธีการประเมินผลท่ีมีความชัดเจน เพ่ือใหม่ันใจวา สามารถใหบริการไดอยางราบรื่น 

มีประสิทธิภาพแกผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูมารับบริการไดอยางมีราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางท่ี 2.15 จำนวนเจาหนาท่ีสายสนับสนุน 

เจาหนาท่ีสนับสนุน 
ต่ำกวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จำนวน

ท้ังหมด 

บุคลากรหองสมุด  3    

บุคลากรหองปฏิบัติการ   3   

บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  1    

บุคลากรดานงานบริหารงานบุคคล  1    

บุคลากรดานงานบริการนักศึกษา  1    

อ่ืนๆ (ระบุ)      

จำนวนท้ังหมด  6 3   

 

ตารางท่ี 2.16 ปริมาณนักศึกษาปแรก (หาปยอนหลัง) 

 

ปการศึกษา 

ผูสมัคร 

จำนวนท่ีสมัครเรียน จำนวนท่ีประกาศรับ 
จำนวนท่ีรับเขา/จำนวนท่ี

ลงทะเบียน 

2562 20 40 20/20 

2563 16 40 16/16 

2564 2 40 2/2 

2565 3 40 3/3 

 

ตารางท่ี 2.17 จำนวนนักเรียนท้ังหมด (หาปยอนหลัง) 

ปการศึกษา 
นักศึกษา 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 > ปท่ี 4 รวม 

2562 20 20 20 20 - - 

2563 16 16 16 - - - 

2564 2 2 - - - - 

2565 3 - - - - - 

หมายเหตุ กรณีท่ีหลักสตูรจดัการศึกษาเปนจำนวนเวลา 5 ป ใหระบุ ปท่ี 1- ปท่ี 5 และ >ปท่ี 5 
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เปาหมายของปนี้ : ระดับ 4 ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : ระดับ 4 

ผลการดำเนินงาน    บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย  

 

หมายเหตุ ระบุเปาหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  

ระดับ 1  คุณภาพไมเพียงพออยางชัดเจน  

ไมปรากฏผลการดำเนินการ ไมมีเอกสาร ไมมีแผน หรือไมมีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไมเพียงพออยาง 

   ชัดเจน จำเปนตองปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาอยางเรงดวน 

ระดับ 2 คุณภาพไมเพียงพอ จำเปนตองมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแตยังไมไดเริ่มดำเนินการ เน่ืองจากมีขอมูล เอกสารและหลักฐานไมเพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเปนตอง

มีการปรับปรุง แกไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไมเพียงพอ แตการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาเพียงเล็กนอยสามารถทำใหมีคุณภาพเพียงพอได 

มีเอกสารแตยังไมเชื่อมโยงตอการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบาง  

มีหลักฐาน เอกสารบาง แตขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไมสมบูรณในบางผลลัพธ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ ผลลัพธเกิดข้ึนตามท่ีคาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกวาเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา เกณฑสงผลใหเกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เปนตัวอยางของแนวปฏิบัติท่ีดี 

มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑอยางมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธการดำเนินการที่ดีและมีแนวโนมผลการ

ดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เปนแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 

มีการดำเนินการตามเกณฑอยางมีนวัตกรรม มีผลลัพธที่โดดเดนในระดับโลก มีแนวโนมเชิงบวกใหเปนอยางชัดเจน ซึ่ง

ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเปนแนวปฏิบัติช้ันนำได 
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เกณฑคุณภาพท่ี 7 ส่ิงอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

7 . 1 .  The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 

information technology, are shown to be sufficient. 

7 . 2 .  The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 

effectively deployed. 

7 . 3 .  A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 

7.4. The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff 

and students. 

7 . 5 .  The university is shown to provide a highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for 

teaching, research, service, and administration. 

7 . 6 .  The environmental, health, and safety standards and access for people with special 

needs are shown to be defined and implemented. 

7 . 7 .  The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment 

that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 

7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown 

to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

7 .9 .  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to 

be subjected to evaluation and enhancement. 

 

ผลการดำเนินงาน 

 7.1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, 

and information technology, are shown to be sufficient. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

     หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียวจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรูการเรียนการสอนใหเพียงพอ 

ไดแก 

ระดับหลักสูตร 

1. หองฝกปฏิบัติบริษัททัวรจำลอง ศูนยเรียนรูดานการทองเท่ียว จำนวน 1 หอง 

2. หองฝกทักษะดานการทองเท่ียวและการโรงแรม จำนวน 1 หอง 

3. หองพักอาจารยที่สามารถใชเปนพื้นที่ในการประชุมและระดมความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษา 

จำนวน 1 หอง 
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ผลการดำเนินงาน 

ระดับคณะและมหาวิทยาลัย คณะและมหาวิทยาลัยฯ ไดจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ไดแก 

1. หองบรรยาย อาคารเรียนรวม อาคารเฉลิมพระเกียรติ 

2. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของคณะฯ 

3. หองเรียนรวมที่พรอมดวยอุปกรณที่จำเปนสำหรับการเรียนการสอน เครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ และ

เครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร 

4. อาคารวิทยบริการ (หองสมุด) ใหบริการฐานขอมูลเพื่อการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก หนังสือ 

ตำรา สิ ่งพิมพ วารสารจากระบบหองสมุดอัตโนมัติ Matrix (OPAC) ฐานขอมูลของ สกอ. และ

ฐานขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

5. ระบบสาธารณูปโภค 

6. พื้นที่ลานพักผอนของนักศึกษาพรอมโตะ-เกาอี้ ทั้งภายในและภายนอกอาคารตางๆ ของมหาวิทยาลัย

และคณะ 

ส่ิงอำนวยความสะดวกสนับสนุนการเรียนการสอน 

ระดับหลักสูตร หลักสูตรฯ ไดจัดสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน ไดแก 

1. เครื่องคอมพิวเตอร  

2. เครื่องพิมพและถายเอกสาร  

3. อุปกรณสำหรับการฝกปฏิบัติดานการทองเที่ยว เชน เครื่องขยายเสียง เต็นท เสื้อชูชีพ อุปกรณทำ

กิจกรรมนันทนาการ เปนตน 

4. อุปกรณสำหรับการฝกปฏิบัติดานการโรงแรม เชน โตะ เกาอ้ี จาน แกวน้ำ มีด สอม เปนตน   

ระดับมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยไดจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการเรียนการสอนในหองเรียน เชน 

หองเรียนรวมที่พรอมดวยเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ เครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร ระบบเครือขายอินเตอรเนต

และอินเตอรเน็ตไรสาย WIFI เครื่องปรับอากาศ เปนตน โดยมีงานบริการทางการศึกษาภายใตการดูแลของ

สำนักงานวิทยาเขตตรังเปนผูดูแล หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานกลางในการอำนวยความสะดวก

เก่ียวกับการใชระบบเครือขายอินเตอรเนตและอินเตอรเน็ตไรสาย WIFI ท่ีเปนกลไกสนับสนุนการเรียนรูทางดาน

การจัดการใหกับนักศึกษา เพ่ือใหสามารถดำเนินการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ  

 หลักสูตรฯ มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวกที่ใชในการดำเนินการหลักสูตรรวมถึง

เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เพียงพอตอการจัดการเรียนการสอน กอนเปดภาค

การศึกษา หลักสูตรไดมีการประชุมสำรวจความตองการสิ่งสนับสนุนการสอนจากอาจารยผูสอน เพ่ือดำเนินการ

เขียนโครงการขออนุมัติจัดซ้ือใหทันกอนเปดภาคการศึกษา และทันตามชวงระยะเวลาในการจัดสรรงบประมาณ

ประจำป คัดเลือกและจัดลำดับความสำคัญ 
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ผลการดำเนินงาน 

     โดยในปการศึกษาดังกลาว พบวา มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีใชในการดำเนินการ

หลักสูตรรวมถึงเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เพียงพอ และเหมาะสมตอการเรียนการ

สอน โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

     สวนท่ี 1 ทรัพยากรจากสวนกลาง ซ่ึงทางหลักสูตรสามารถขออนุญาตใชงานไดตามสิทธิ์ เชน หองเรียน หอง

ประชุม หองคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต และหองสมุด ซ่ึงมีรายละเอียดทรัพยากร ดังนี้ 

- หนังสือและตำราเรียนภาษาไทย                   86,000 เลม 

- หนังสือและตำราเรียนภาษาอังกฤษ                 1,600 เลม 

- หนังสือและตำราเรียนท่ีเก่ียวของกับหลักสูตร        442 เลม 

- วารสารตาง ๆ ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ        180      รายชื่อ 

- จุลสาร                                92         แฟม 

- หนังสือพิมพภาษาไทย/ภาษาตางประเทศ              15 ฉบับ 

 สวนที่ 2 ทรัพยากรที่ทางสาขาวิชาฯ เปนผูจัดหา ควบคุม และดูแลเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสูดในการ

จัดการเรียนการสอน ดังนี้ 

- เครื่องไมโครคอมพิวเตอร 

- เครื่องคอมพิวเตอรชนิดพกพา เครื่องมัลติมิเดียโปรเจคเตอร 

- จอรับภาพขนาดเสนทแยงมุม ๑๐๐ นิ้ว 

- แอคเซสพอยทอินเทอรเน็ตไรสาย ไมโครโฟนไรสาย 

- โตะวางคอมพิวเตอร 

- เครื่องพิมพเลเซอรสี 

- เกาอ้ี โซฟารับแขก ผามาน  

- โตะเอนกประสงค  

- เกาอ้ีสำนักงาน 

- อุปกรณงานครัว 

- เตียงนอน เตียงสปา 

- อุปกรณสำหรับใชผสมเครื่องดื่ม 

- อุปกรณสำหรับงานแมบาน 

 7 . 2 .  The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, 

and effectively deployed. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

 หลักสูตรฯ มีหองปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณท่ีมีความทันสมัยพรอมใชงานและสามารถปรับใชไดอยาง

มีประสิทธิภาพหลักสูตรมีระบบและกลไกในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู เพื่อใหมีปริมาณเพียงพอและ

เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนตามธรรมชาติของหลักสูตร มีคุณภาพพรอมใชงาน มีกระบวนการปรับปรุง
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เพื่อเสริมสนับสนุนใหนักศึกษาสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามมาตรฐานการเรียนรู โดย

หลักสูตรมีหองปฏิบัติการและครุภัณฑหลักท่ีจำเปนในการจัดการเรียนการสอน ดังนี ้

 
 

     สาขาวิชาการทองเท่ียว มีหองปฏิบัติการและพรอมใชงาน ดังนี้ 

- หองปฏิบัติการครัวกินรี สำหรับการฝกปฏิบัติวิชาเก่ียวกับอาหารและเครื่องดื่ม 

- หองปฏิบัติการครัวรอนครัวเย็น สำหรับฝกครัว 

- หองปฏิบัติการสปา สำหรับการฝกปฏิบัติวิชาสปา 

- หองปฏิบัติการจัดเลี้ยง สำหรับการฝกปฏิบัติวิชาจัดเลี้ยง 

- ศูนยฝกรีสอรท สำหรับการฝกปฏิบัติวิชาการจัดการโรงแรม 

- สระวายน้ำ สำหรับการฝกปฏิบัติวิชาการเก่ียวกับการดำน้ำ 

หนวยฝกปฏิบัติดานการโรงแรม (รีสอรทราชมงคล) 

ลำดับ อุปกรณการสอน / ครุภัณฑ จำนวน 

1 หองพักสำหรับฝกปฏิบัติการดานหองพัก และงานแมบาน 1 หอง 

หองพักแบบ Junior Suite  3 หอง 

หองพัก Sun Set  2 หอง 

หองพักแบบ VIP  2 หลัง 

2 ชุดปฏิบัติการงานแมบาน     1 ชุด 

3 ชุดงานสวนหนา 1 ชุด 

4 อาคารปฏิบัติการนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ  1 หลัง 

5 เตียงสำหรับการนวด 10 ชุด 

6 เกาอ้ีสำหรับการนวด  8 ตัว 
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7 ชุดนวดแผนไทยเพ่ือสุขภาพ 10 ชุด 

 

1)  หนวยฝกปฏิบัติดานอาหารและเครื่องดื่ม (ครัวกินรี) 

ลำดับ อุปกรณการสอน / ครุภัณฑ จำนวน 

1 เตาแกสสำหรับปรุงอาหาร 4 เตา 

2 ตูแช  2 ตู 

3 โตะสำหรับเตรียมอาหาร 6 ตัว 

4 ตูสำหรับเก็บอุปกรณงานครัว 2 ตัว 

5 เครื่องผสมอาหาร ขนาดกลาง 2 เครื่อง 

6 เครื่องผสมอาหาร ขนาดใหญ 2 เครื่อง 

7 ชั้นวางสแตนเลส 2 ชุด 

8 เครื่องทำไอศกรีม 1 ชุด 

9 ตูแชเคก ขนาดกลาง 1 ตัว 

10 เตาอบ ไฟฟา 1 ตัว 

11 เตาอบ แกส 1 ตัว 

12 อุปกรณการผสมเครื่องดื่ม 1 ชุด 

13 เคานเตอรการบริการเครื่องดื่ม 1 ชุด 

14 อุปกรณการทำอาหาร  1 ชุด 

15 อุปกรณการบริการอาหาร  1 ชุด 

16 อุปกรณการจับจีบผากระโปรงโตะ 1 ชุด 

17 หองสำหรับปฏิบัติการจัดเลี้ยง  1 หอง 

18 เครื่องชงกาแฟ พรอมอุปกรณชงกาแฟ 2 เครื่อง 

19 เครื่องบดกาแฟ 2 เครื่อง 

20 หมออัดแรงดัน 2 ตัว 

21 เครื่องชั่ง แบบดิจิตอล  5 เครื่อง 

22 เครื่องลางจาน 1 ชุด 

23 เตาแกส (ครัวจีน) 5 ชุด 

24 เตายางแบบเรียบ (แกส) 1 ชุด 

25 หองสำหรับปฏิบัติการอาหาร (รอน)  1 หอง 

26 หองสำหรับปฏิบัติการอาหาร (เย็น)  1 หอง 

 



รายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว ปการศึกษา 2565                 -98-  

ผลการดำเนินงาน 

2)  หนวยฝกปฏิบัติดานการทองเท่ียว (ทัวรจําลอง) 

ลำดับ อุปกรณการสอน / ครุภัณฑ จำนวน 

1 ชุดสำหรับเรียนการทองเท่ียว 1 ชุด 

2 อุปกรณสำหรับฝกทักษะทางทะเลประกอบดวยอุปกรณดังนี้ 

2.1 เรือคายัค 16 ลำ 

2.2 สนอกเก้ิล 50 ชุด 

2.3 เสื้อชูชีพ 50 ตัว 

2.4 ตีนกบ 50 ชุด 

3 อุปกรณสำหรับฝกทักษะการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติมีดังนี้ 

3.1 เต็นท ขนาด 10 คนนอน  5 หลัง 

3.2 เต็นท ขนาด 2 คนนอน 20 หลัง 

3.3 ไฟฉาย แบบชารต 4 กระบอก 

3.4 หมอตมสนาม 6 ชุด 

3.5 กระติกสนาม 6 ชุด 

3.6 ถุงกันทาก 6 ชุด 

3.7 มีดเดินปา  6 ดาม 

3.8 ชุดพรอมหนากาก ถุงตาขาย 6 ชุด 

4 ชุดกลองดูนก 5 ตัว 

 

3)  หองปฏิบัติการดานมัคคุเทศก 

ลำดับ อุปกรณการสอน / ครุภัณฑ จำนวน 

1 หองปฏิบัติการมัคคุเทศก ประกอบดวย 1 ชุด 

1.1 เครื่องฉายดีวีดี  

1.2 เครื่องฉายโปรเจคเตอร  

1.3 เครื่องฉายทึบแสง  

1.4 เครื่องเสียง  

         ท้ังนี้เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา หลักสูตรทราบขอมูลความพึงพอใจของการใชสิ่งสนับสนุนการเรียนรูตางๆ 

ผานการรายงานผลของอาจารยประจำวิชา หากมีครุภัณฑท่ีชำรุดก็แจงผูเก่ียวของใหดำเนินการซอมแซมตอไป 
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 7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

 หลักสูตรฯ มีการจัดเตรียมหองสมุดดิจิทัลเพื่อใหสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร โดยมีการสนับสนุน Wi-Fi ความเร็วสูงที่จัดเตรียมไวสำหรับบริการนักศึกษา นอกจากนี้หองสมุด

วิทยาลัยฯ ใหบริการหนังสือ ตำรา วารสาร โครงงานวิศวกรรม สิ่งพิมพอื่นๆ และโสตทัศนวัสดุ นอกจากนี้ก็มี

ระบบออนไลนรองรับ โดยสามารถเขาใชบริการไดที ่ http://lib.rmutsv.ac.th/site/ เพื่อคนหาทรัพยากร

อิเล็กทรอนิกส หรือฐานขอมูล E-Book จาก https://www.galepages.com/thrmutsv 

หองสมุด อาคารวิทยบริการเปนแหลงใหบริการสารสนเทศเพื่อสนับสนุนใหมีการเรียนรูสำหรับนักศึกษาและ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ วิทยาเขตตรัง และเขาถึงแหลงคนควาและสืบคนขอมูลไดจากทุกที่ โดยหองสมุด

ดิจิทัลอยูภายใตความรับผิดชอบของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (สงขลา) และทำหนาที่ในการ

ใหบริการทรัพยากรสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส นักศึกษาสามารถสืบคนขอมูลผานทางเว็บไซตหอสมุดได

และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสตลอด 24 ชั่วโมง จากเครือขายอินเตอรเน็ตภายนอกได 

ACM Digital Library 

     เปนฐานขอมูลทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากสิ่งพิมพตอเนื่อง จดหมายขาว และ

เอกสารในการประชุมวิชาการ ที ่จ ัดทำโดย ACM (Association for Computing Machinery) ซึ ่งเนื ้อหา

เอกสารประกอบดวยขอมูลท่ีสำคัญ เชน รายการบรรณานุกรม สาระสังเขป article reviews และบทความฉบับ

เต็ม ใหขอมูลตั้งแตป 1985-ปจจุบัน 

IEEE/IET Electronic Library (IEL) 

     เปนฐานขอมูลท่ีรวบรวมสารสนเทศจาก 2 แหลงขอมูล คือ The Institute of Electrical and Electronics 

Engineers (IEEE) และ The Institution of Engineering and Technology (IET) ซึ ่งใน IEL ประกอบดวย

เอกสารมากกวา 1.2 ลานจากสิ่งพิมพมากกวา 12,000 ชื่อ 

ProQuest Dissertation & Theses Global 

     เปนฐานขอมูลที ่รวบรวมวิทยานิพนธระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ฉบับเต็ม (Full-text) ของ

สถาบันการศึกษาที่ไดรับการรับรองจากประเทศสหรัฐอเมริกา และแคนาดา รวมถึงบางสถาบันการศึกษาจาก

ทวีปยุโรป ออสเตรเลีย เอเซีย และแอฟริกา มากกวา 1000 แหง ประกอบไปดวยเอกสารฉบับเต็มของ

วิทยานิพนธปริญญาเอกและปริญญาโทตั้งแตป 1997 ถึงปจจุบัน ไมนอยกวา 1.1 ลานรายการ และสาระสังเขป

วิทยานิพนธไมนอยกวา 2.4 ลานรายการ 

SpringerLink – Journal 

     เปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส วิทยาศาสตรเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรสุขภาพ ครอบคลุมวารสาร 

จำนวนเอกสารฉบับเต็ม 1,130 ชื่อ ขอมูลป 1997 – ปจจุบัน 

 

https://www.galepages.com/thrmutsv
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Web of Science 

     เปนฐานขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปพรอมการอางอิงและอางถึง ที่ครอบคลุมสาขาวิชาหลักท้ัง

วิทยาศาสตร สังคมศาสตร และ มนุษยศาสตร จากวารสารประมาณ 9,200 รายชื่อ ใหขอมูลตั้งแตป 2001 – 

ปจจุบัน 

Academic Search Complete 

     ฐานขอมูลสหสาขาวิชาท่ีมีขนาดใหญและดีท่ีสุด และครอบคลุมสาขาวิชาจำนวนมากท่ีสุดของโลกฐานขอมูล

หนึ่ง ประกอบดวยจำนวนวารสารที่มีขอมูลฉบับเต็มมากกวา 8,500ชื่อเรื่อง ยอนหลังไปตั้งแตปค.ศ1887 และ

ครอบคล ุมท ุกสาขาว ิชาการ ได แก   :  มาน ุษยว ิทยา , ดาราศาสตร , ช ีวว ิทยา , เคมี , ว ิศวกรรมโยธา , 

วิศวกรรมศาสตร, การศึกษาชาติพันธุ&วัฒนธรรม, ภูมิศาสตร, กฎหมาย, วัสดุศาสตร, คณิตศาสตร, ดนตรี, 

เภสัชศาสตร, ฟสิกส, จิตวิทยา, ศาสนาและเทววิทยา, สัตวแพทยศาสตร, สตรีศึกษา, สัตววิทยาและสาขาอ่ืน ๆ 

Computer & Applied Sciences Complete (CASC) 

     ครอบคลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตรคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ชวง

ปของขอมูล : ค.ศ.1965 – ปจจุบัน มีการเก็บรวบรวมขอมูลความรูความ ความทาทายทางวิศวกรรมแบบดั้งเดิม

และงานวิจัยและเปนทรัพยากรเพ่ืองานวิจัยท่ีสงผลกระทบทางธุรกิจและสังคมของเทคโนโลยีใหม CASC มีดัชนี

และสาระสังเขปจากจำนวนวารสารมากกวา 2,200 รายชื่อ นอกจากนี้ยังมีขอมูลฉบับเต็มจากวารสารมากกวา 

1,020 ชื่อเรื่อง ครอบคลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร, ทฤษฎีและระบบคอมพิวเตอร, ระบบเทคโนโลยีใหม 

EBSCO Discovery Service Plus Full Text 

     ครอบคลุมสหสาขาวิชา เชน ศึกษาศาสตร ครุศาสตร ศิลปศาสตร นิเทศศาสตร วิทยาการจัดการ 

American Chemical Society Journal (ACS) 

     เปนฐานขอมูลที่รวบรวมบทความ และงานวิจัย จากวารสารทางดานเคมีและวิทยาศาสตรที่เกี่ยวของโดย

รวบรวมจากวารสารทั้งที่พิมพเปนรูปเลม วารสารอิเล็กทรอนิกส(Electronic Journals) ขอมูลที่ไดจากการ

สืบคนเปนขอมูลฉบับเต็ม(Full Text) และรูปภาพ (Image) ยอนหลังตั้งแตป 1996 

Emerald Management (EM92) 

     เปนฐานขอมูลครอบคลุมสาขาวิชาทางดานการจัดการ ไดแก การเงินและการบัญชี บริหารธุรกิจ การจัดการ

และกลยุทธ 

ScienceDirect 

เปนฐานขอมูลบรรณานุกรมและเอกสารฉบับเต็ม (Full-text) จากวารสารของสำนักพิมพในเครือ Elsevier 

ประกอบดวย หนังสือและวารสารดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และวิทยาศาสตรการแพทย สามารถดูขอมูล

ยอนหลังตั้งแตป ค. ศ.1995 – ปจจุบัน 

GALE PowerSearch 

     ตามที่ทางสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ไดมีการ

บอกรับรายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส  บนฐานขอมูล  Gale  eBook  จากทางสำนักพิมพ  Gale  มาโดยตลอด
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ตั้งแตป  พ.ศ.  2558  ซึ่งทางสำนักพิมพ  GALE  ก็ไดมีการจัดอบรมการใชงานใหกับหองสมุดวิทยาเขตตาง ๆ  

ทั้ง  6  แหง  เสมอมา  จนเปนที่สังเกตไดวาคณาจารย  นิสิตนักศึกษา  นักวิจัย  ของทางมหาวิทยาลัย  ไดให

ความสนใจในการใชงานในรูปแบบออนไลนกันมากยิ ่งขึ ้น    ดังนั ้นเพื ่อเปนการสงเสริมใหมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  เปนสถาบันแหงการคนควา  เรียนรู  และวิจัย  ทางสำนักพมิพ ฯ  จึงขอมอบสิทธิ์

การใชงานฐานขอมูลวารสารวิชาการดังตอไปนี้  จำนวน  8  ฐาน โดยฐานขอมูลขางตนท้ังหมด  และฐานขอมูล

หนังสืออิเล็กทรอนิกส  GALE  eBooks นั้น  สามารถคนหารวมกันเพื่อความสะดวกยิ่งขึ้น  ไดจาก  Platform  

พิเศษ  ท่ีชื่อวา  GALE Power Search 

 7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of 

staff and students. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

 หลักสูตรฯ มีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงานกลางที ่ในการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยมาใชสนับสนุนพัฒนาการดานการศึกษาของนักศึกษา อาจารย บุคลากรในมหาวิทยาลัย 

และเพื่อวางพื้นฐานดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ใหสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

โดยมีการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

1. บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก ระบบสารสนเทศผูบริหารเพื่อการตัดสินใจ (EIS), ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส (E-Document),ระบบการจัดการเรียนการสอน มทร.ศรีวิชัย (LMS), ระบบการประชุมผาน 

สื่ออิเล็กทรอนิกส (Zoom Meeting) ระบบสารสนเทศนักศึกษา ((SIS), ระบบสารสนเทศอาจารย (E-Service) 

และ ระบบอินเตอรเน็ต (E-Passport) เปนตน โดยดูแลเพ่ือใหมหาวิทยาลัยฯ มีเทคโนโลยี 

ท่ีทันสมัย มีความปลอดภัย 

2. บริการวิชาการ จัดการดานการฝกอบรมความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ใหแก นักศึกษา อาจารยและ

บุคลากรมหาวิทยาลัยฯ  

 หลักสูตรฯ มีผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาดานอุปกรณและเทคโนโลยี ประจำปการศึกษา 

2565 พบวา มีระดับความพึงพอใจสูงข้ึน เม่ือเทียบกับผลการประเมินปการศึกษา 2564 สาขาวิชาการทองเท่ียว 

ไดมีการยายอาคารเรียนและอาคารสำนักงานไปตึกวิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที ่ยว (อาคารเรียน
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ชายทะเล) มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการของบุคลากรและผูเรียนอยาง

ทันสมัย โดยประกอบไปดวย หองเรียนที่ทันสมัย หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสาขาการโรงแรมและการ

ทองเที่ยวจำนวน 1 หอง มีเครื่องคอมพิวเตอรรุ นใหมจำนวน 80 เครื่อง เพื่อคอยอำนวยความสะดวกให

นักศึกษาไดเรียนในหองปฏิบัติการที่ทันสมัย มีอุปกรณที่สามารถใชงานได และมีโปรแกรมคอมพิวเตอรรองรับ

รายวิชา 08-120-205 ระบบจองและเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว รายวิชา 08-121-

310 วิจัยทางการทองเที่ยว รวมไปถึงการติวเตรียมสอบ IC3 ของนักศึกษาอีกดวย ตลอดจนหลักสูตรและ

วิทยาลัยมีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตองการของนักศึกษา ดังนี้ หองเรียนเสมือน 

LMS, Google Classroom, Zoom, Google Meet, Google Apps,  ระบบสารสนเทศน ักศ ึกษา,  ระบบ

สารสนเทศบุคลากร e-book e-Magazine e-Database 

 กรณีท่ีหลักสูตรฯ มีกิจกรรมท่ีตองใชคอมพิวเตอรจำนวนท่ีมากกวา 80 เครื่อง สามารถทำบันทึกขอความขอ

ใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสาขาวิชาอื่นๆ หรือของวิทยาเขตได นอกจากนี้ก็ยังมีหอง Co-working 

Space หองประชุมหญาทะเล และมีการติดตั้ง Internet ความเร็วสูง ไวรองรับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

บุคลากรในการปฏิบัติงาน และนักศึกษาในการสืบคนขอมูล ทำงานกลุม หรือเตรียมซอมนำเสนองานในรายวิชา

ตางๆ 

 7 . 5 .  The university is shown to provide a highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus community to fully exploit information 

technology for teaching, research, service, and administration. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

 หลักสูตรฯ มี Srivijaya wifi และมีการตรวจสอบระบบความเสถียรและความพึงพอใจของผูใชงาน โดยมี

การติดตั้งอินเตอรเนตความเร็วสูง และนอกจากนี้ยังมี RUTS ศูนยการเรียนรูแบบออนไลน ไวคอยบริการ

นักศึกษาและบุคลากร โดยสามารถเขาใชงานผาน https://www.online-learning.rmutsv.ac.th/ ไดอีกดวย 

 7 . 6 .  The environmental, health, and safety standards and access for people with 

special needs are shown to be defined and implemented. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

 หลักสูตรฯ มีมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม สุขภาพ และความปลอดภัย รองรับในการใหบริการและดูแล

นักศึกษา ดังนี้ 

 มาตรฐานและการจัดการดานสุขภาพ 

1.มีอาคารกีฬาและนันทนาการ  

2.การหามสูบบุหรี่ภายในอาคารของคณะตามท่ีกฎหมายกำหนดโดยจัดพ้ืนท่ีใหเฉพาะสำหรับผูท่ีประสงค 

3.มีพนักงานทำความสะอาดประจำทุกๆ อาคาร 

4.ประกันอุบัติเหตุ 

5.กำหนดแนวปฏิบัติในการปองกันเก่ียวกับการแพรระบาดของ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

https://www.online-learning.rmutsv.ac.th/
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6.การตรวจสุขภาพประจำปใหแกนักศึกษา 

 มาตรฐานและการจัดการดานความปลอดภัย 

1. การติดกลองวงจรปดตามตึกตางๆ เพ่ือดูแลความปลอดภัยแตยังไมครอบคลุมท่ัวทุกพ้ืนท่ีท้ังภายในและ

ภายนอกอาคาร 

2. มีเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 

3. มีการอบรมและซักซอมการแจงเหตุและระงับเหตุไฟไหม มีระบบตรวจจับควันภายในอาคาร  

4. การบำรุงรักษาลิฟต 

 หลักสูตรฯ มีหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีการกำหนดและดำเนินการตาม

มาตรฐานดานสิ่งแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย เชน กิจกรรม 5 ส. กิจกรรมการซอมหนีไฟ การมีประกัน

อุบัติเหตุ การตรวจสุขภาพประจำป แตยังไมมีการประชาสัมพันธและการซักซอมความเขาใจอยางกวางขวาง  

 หลักสูตรฯ มีการเปดสอนรายวิชาทักษะการดูแลความปลอดภัยทางน้ำ เพื ่อเสริมทักษะใหนักศึกษา

สาขาวิชาทองเที่ยวและการบริการไดมีความรูทั้งภาคทฤษฏีและปฏิบัติผานการฝกปฏิบัติจริงภายใตกิจกรรม 

“อบรมเชิงปฏิบัติการการปฐมพยาบาลเบื ้องตนและการชวยเหลือชีวิตขั ้นพื ้นฐาน (Basic Life Support 

Provider Training Course)”  

 นอกจากนี้ วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเท่ียวไดใหความสำคัญกับผูท่ีมีความตองการความพิเศษ จึงได

มีการวางระบบเพ่ือการเขาถึงสำหรับผูท่ีมีความตองการพิเศษผานการออกแบบสำนักงาน เชน มีชองทางสำหรับ

รถวิลแชรของผูพิการ มีลิฟตคอยบริการ หองน้ำสำหรับคนพิการในทุกอาคารและทุกชั้น เพื่ออำนวยความ

สะดวกใหกับผูท่ีมีความตองการความพิเศษ และบุคลากรอ่ืนๆ  

 7 . 7 .  The university is shown to provide a physical, social, and psychological 

environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

 หลักสูตรฯ มีบริการฟสเนต โรงอาหาร หอพัก หองสมุด หองคอมพิวเตอร หองเรียนรูออนไลน สระวายน้ำ 

ปลั๊กพวงสายไฟ โตะเกาอี้ครอบคลุมทุกพื้นที่ของมหาวิทยาลัย Co-working space ทั้งที่อาคารวิทยาลัยและ

อาคารวิทยบริการ อยางเพียงพอ มีประสิทธิภาพ และสามารถใชไดจริง มีระบบอาจารยที่ปรึกษาที่จะคอยให

คำแนะนำการใชชีวิต และวิชาการ ระบบอาจารยท่ีปรึกษา ชองทางของงานพัฒนานักศึกษา 

 งานบริหารและวางแผน วิทยาลัยฯ รับผิดชอบดูแลพื้นที่กลุมอาคารวิทยาลัยฯ และหนวยอาคารสถานท่ี

ดูแลพ้ืนท่ีสวนกลางอ่ืนภายในวิทยาเขต 

 7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are 

shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to 

stakeholder needs. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 
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 หลักสูตรฯ ไมมีบุคลากรสายสนับสนุนเปนของหลักสูตร แตใชบุคลากรสายสนับสนุนสวนกลางของคณะและ

มหาวิทยาลัย มีการกำหนดสมรรถนะของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานตามตำแหนงตางๆอยางตรงวุฒิ สวนของสิ่ง

อำนวยความสะดวกที่มีการใชแบบรวมศูนย เชน หองสมุด หองคอมพิวเตอร จะมีการรับสมัครบุคลากรที่มี

ความรูเฉพาะดานมาปฏิบัติหนาท่ี ผานกระบวนการคัดเลือกจากสวนกลาง ตามกรอบหนาท่ีรับผิดชอบ  

 ดานสิ่งอำนวยความสะดวกที่รับผิดชอบโดยหลักสูตรฯ มีเจาหนาที่สายสนับสนุนและอาจารยผูรับผิดชอบ

รวมกันวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยใหนักศึกษาและบุคลากรประเมินผลความพึงพอใจในการรับบริการจากการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ในระหวางป เจาหนาที่สนับสนุนไดรับการฝกอบรมเพื ่อใหมีสมรรถนะที่ดีในการ

ใหบริการ  

 7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown 

to be subjected to evaluation and enhancement. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

 หลักสูตรฯ มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก (หองสมุด หองปฏิบัติการไอ

ที และบริการนักศึกษา) ดังนี้ สวนของสิ่งอำนวยความสะดวกที่มีการใชแบบรวมศูนย อยูในอำนาจหนาที่ของ

สวนกลางบริหารจัดการ เชน หองสมุด หองคอมพิวเตอร ไดมีการประเมินความพึงพอใจออนไลนจากสวนกลาง 

หลังจากนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของจึงนำผลการประเมินไปปรับปรุงแกไขและพัฒนาการบริการแกหนวยงานท่ี

เก่ียวของตอไป 

 ดานสิ่งอำนวยความสะดวกที่รับผิดชอบโดยหลักสูตรฯ มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของสิ่ง

อำนวยความสะดวก โดยทำการสำรวจและประเมินความเหมาะสม ความเพียงพอ ตอการจัดหาสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรูในรายวิชาผานอาจารยประจำวิชาและฟงเสียงสะทอนของนักศึกษา ผานการสัมภาษณ หากพบวาในป

การศึกษาใด ขาดทรัพยากรที่เอื้อตอการเรียนรู ทางหลักสูตรจะดำเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท่ี

เหมาะสมตอการเรียนการสอนของนักศึกษา โดยจัดทำโครงการเพื่อเสนอขอใหทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาช

มงคลศรีวิชัยไดจัดสรรงบประมาณมาใหตามชวงเวลาของการจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดซ้ือจัดจางตอไป 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูดานอุปกรณและเทคโนโลยี ดาน

กายภาพ และดานการใหบริการ พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงข้ึนทุกดาน  
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ผลการดำเนินงาน 

 สำรวจและประเมินความเหมาะสม ความเพียงพอ ตอการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูในรายวิชาผาน

อาจารยประจำวิชาและรับฟงเสียงสะทอนของนักศึกษา ผานการสอบถามในที่ประชุม และผานการสัมภาษณ 

โดยหากพบวาในปการศึกษาใด หลักสูตรฯ ขาดทรัพยากรที่เอื้อตอการเรียนรู ทางหลักสูตรจะดำเนินการจัดหา

สิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่เหมาะสมตอการเรียนการสอนของนักศึกษา โดยจัดทำโครงการเพื่อเสนอขอใหทาง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยไดจัดสรรงบประมาณมาใหตามชวงเวลาของการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ

จัดซ้ือจัดจางตอไป  

 หลักสูตรไดรับขอรองเรียนจากนักศึกษาเรื่องอุปกรณการเรียนไมเพียงพอ ทางหลักสูตรจึงไดตรวจสอบกับ

ฝายพัสดุ พบวาไดมีการจัดซ้ือเรียบรอยแลว จากการตรวจสอบ และประเมินผล พบวา ทางหลักสูตรไดจัดหาสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรูท่ีเหมาะสมตอการเรียนการสอนของนักศึกษาตลอดปการศึกษา  

 หลักสูตรมีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดูแลตรวจสอบวัสดุ อุปกรณ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรูตาง ๆ 

ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน และมีการติดตาม ประเมินผลการใชงานวัสดุ อุปกรณ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

ทั้งวัสดุที่ใชในการเรียนการสอน และวัสดุสำนักงานจากแผนกจัดซื้อจัดจางของวิทยาลัยการโรงแรมและการ

ทองเท่ียว โดยมีอาจารยผูรับผิดชอบดังนี้ 

         หองปฏิบัติการครัว – อาจารยอมรรัตน สุทธิธรรมานนท อาจารยนัยนา คำกันศิลป 

         หองปฏิบัติการแมบาน – อาจารยจันทิวรรณ สมาธิ 

         หองชมรม Tourism Challenge – อาจารยพีรวิชญ สิงฆาฬะ 

         ศูนยฝกทักษะทัวรจำลองและอุปกรณดำน้ำ – นายสันติภาพ ทิพยศรี 

 หลักสูตรไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรูของนักศึกษาในปการศึกษาถัดไป 

คือ เห็นควรใหมีการจัดทำคูมือวิธีการใชงานวัสดุอุปกรณ การเก็บรักษาอยางถูกวิธี ขอควรระมัดระวัง เพื่อยืด

อายุการใชงานของสิ่งสนับสนุนการเรียนรูตางๆ มิใหชำรุดเสียหายกอนเวลาอันควร และเพ่ือใหนักศึกษาสามารถ

ใชงานไดอยางปลอดภัยตลอดระยะเวลาท่ีมีการนำมาใชงาน   

 

เปาหมายของปนี้ : ระดับ 4 ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : ระดับ 4 

ผลการดำเนินงาน    บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย  

 

หมายเหตุ ระบุเปาหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  

ระดับ 1  คุณภาพไมเพียงพออยางชัดเจน  

ไมปรากฏผลการดำเนินการ ไมมีเอกสาร ไมมีแผน หรือไมมีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไมเพียงพออยาง 

   ชัดเจน จำเปนตองปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาอยางเรงดวน 

ระดับ 2 คุณภาพไมเพียงพอ จำเปนตองมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแตยังไมไดเริ่มดำเนินการ เน่ืองจากมีขอมูล เอกสารและหลักฐานไมเพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเปนตอง

มีการปรับปรุง แกไขหรือพัฒนา 
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ระดับ 3 คุณภาพไมเพียงพอ แตการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาเพียงเล็กนอยสามารถทำใหมีคุณภาพเพียงพอได 

มีเอกสารแตยังไมเชื่อมโยงตอการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบาง  

มีหลักฐาน เอกสารบาง แตขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไมสมบูรณในบางผลลัพธ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ ผลลัพธเกิดข้ึนตามท่ีคาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกวาเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา เกณฑสงผลใหเกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เปนตัวอยางของแนวปฏิบัติท่ีดี 

มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑอยางมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธการดำเนินการที่ดีและมีแนวโนมผลการ

ดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เปนแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 

มีการดำเนินการตามเกณฑอยางมีนวัตกรรม มีผลลัพธที่โดดเดนในระดับโลก มีแนวโนมเชิงบวกใหเปนอยางชัดเจน ซึ่ง

ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเปนแนวปฏิบัติช้ันนำได 
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เกณฑคุณภาพท่ี 8 ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 

8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 

established, monitored, and benchmarked for improvement. 

8.2. Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to 

further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

8.3. Research and creative work output and activities carried out by the academic staff 

and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

8.4. Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, 

which are established and monitored. 

8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, 

and benchmarked for improvement. 

 

ผลการดำเนินงาน 

 8 . 1 .  The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 

established, monitored, and benchmarked for improvement. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

 หลักสูตรฯ มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการจบการศึกษา อัตราการออก

กลางคันและเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา เพื่อใชในการปรับปรุง โดยมีการประชุมเพื่อหารือและรวมวาง

แผนการกำกับ ติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการจบการศึกษา อัตราการออกกลางคัน โดยใชระบบ

อาจารยท่ีปรึกษาคอยดูแล กำกับ ติดตาม และนำผลไปปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตร  

 ในปการศึกษา 2565 มีนักศึกษาในหลักสูตรจบทั้งสิ้น 76 คน โดยแบงเปน ภาคการศึกษาที่ 2 จำนวน 67 

คน และ ภาคการศึกษาท่ี 3 จำนวน 9 คน และไมจบตามกำหนดการจำนวน 3 คน เนื่องจาก 

         (1) ยังรายวิชาการฝกประสบการวิชาชีพสำหรับการทองเที่ยว ที่ไมสามารถเทียบโอนได จีงทำใหตอง

ดำเนินการฝกประสบการณในสถานประกอบการภายนอกในภาคการศึกษา 1 ภาคเรียน  

         (2) นักศึกษามีผลการเรียน I ท่ีตองดำเนินการแกใหแลวเสร็จในภาคการศึกษาท่ี 1  

         (3) นักศึกษาไมไดจบการศึกษาระดับ ปวส. ในสาขาการทองเที่ยวหรือสาขาที่เกี่ยวของ ทำใหจำนวน

หนวยกิตที่เทียบโอนไดมีนอย เปนผลใหยังมีราชวิชาที่ยังตองเรียนในภาคการศึกษาท่ี 1 ทำใหไมสามารถจบได

ตามเกณฑ ทั้งนี้หลักสูตรไดนำปญหาดังกลาว มาหารือในหลักสูตรและปรับปรุงแผนการเรียนของนักศึกษา 

เพ่ือใหนักศึกษาไดลงทะเบียนและจบใหไวท่ีสุดเพ่ือผลประโยชนของนักศึกษา 

 นอกจากนี้ยังมีผลการดำเนินงานดานอ่ืนๆ ในปการศึกษา 2565 แตละดานดังนี้ 
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ผลการดำเนินงาน 

 การเทียบเคียงสมรรถนะ : หลักสูตรไดวางแผนใหอาจารยท่ีปรึกษาคอยติดตามและตรวจสอบผลการเรียน

นักศึกษากอนสำเร็จการศึกษาใหมีการเทียบเคียงสมรรถนะของนักศึกษาที่จะสำเร็จการศึกษาตามประกาศ

ขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557 โดย

ในประกาศดังกลาวมีการระบุวา นักศึกษาผูมีสิทธิขอสำเร็จการศึกษาและขออนุมัติปริญญาตองมีคุณสมบัติดังนี้  

   - ศึกษารายวิชาครบตามหลักสูตรสาขาวิชาและขอกำหนดของคณะ (คือ ศึกษารายวิชาหรือเทียบโอน ครบ

จำนวนหนวยกิตครบและตรงตามโครงสรางของรายวิชาในหลักสูตรตาม มคอ.2) 

   - มีหนวยกิตสะสมไมต่ำกวาท่ีหลักสูตรสาขาวิชากำหนดไว และไดรับระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไมต่ำกวา 2.00 

(คือ ศึกษารายวิชาครบจำนวนหนวยกิตรวม ตลอดหลักสูตร จำนวนไมนอยกวา 129 หนวยกิต)  

   - เปนผูมีความประพฤติที่ไมขัดตอระเบียบของมหาวิทยาลัย โดยตองผานและมีใบแสดงผลกิจกรรมเสริม

หลักสูตรสาขาวิชาตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด (ซึ่งทางมหาวิทยาลัยมีแบบฟอรมสำรวจรายวิชาของนักศึกษาท่ี

คาดวาจะสำเร็จการศึกษา ใหอาจารยท่ีปรึกษา ประธานหลักสูตร และหัวหนาสาขาวิชารับรอง) 

   นอกจากนี้ยังไดมีการกำกับติดตามใหมีการสอบวัดสมรรถนะกอนจบการศึกษา 3 ดาน  

   1. การสอบ IC3 ความรูดานคอมพิวเตอร  

   2. การสอบ RMUTSV TEST ภาษาอังกฤษ  

   3. การสอบสมรรถนะของสาขาวิชา  

   ซ่ึงผลการดำเนินงานพบวา นักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2565 จำนวน 76 คน ไดสอบผานท้ังสิ้น 

76 คน คิดเปนรอยละ 100  

 อัตราการจบการศึกษา : ในปการศึกษา 2565 มีระบบติดตามอัตราการจบการศึกษา นักศึกษาตองจบ

ทั้งสิ้น 76 คน และมีนักศึกษาจบทั้งหมด 73 คน คิดเปนรอยละ 96.05 ไมจบตามกำหนดการจำนวน 1 คน 

เนื่องจากปญหาสุขภาพ ซ่ึงในปกอนหนา อัตราการจบการศึกษาของนักศึกษาคิดเปนรอยละ 97.6 

 อัตราการออกกลางคัน : ในปการศึกษา 2565 มีระบบติดตามอัตราการออกกลางคันของนักศึกษา ผาน

ระบบที่ปรึกษา โดยจะตองแจงแกสาขา และงานพัฒนานักศึกษาทุกภาคการศึกษา ซึ่งพบวา มีนักศึกษาที่ออก

กลางคันจำนวน 0 คน คิดเปนรอยละ 0 ของนักศึกษาท้ังหมด 

 เวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา : จากการสำรวจพบวา นักศึกษาเทียบโอนในหลักสูตรมีเวลาเฉลี่ยในการจบ

การศึกษาอยูที่ 2 ปการศึกษา หรือ 4 ภาคการศึกษา ในปการศึกษา 2565 มีเฉพาะนักศึกษาเทียบโอนที่สำเร็จ

การศึกษา สำหรับนักศึกษา 4 ป ยังไมมีผูสำเร็จการศึกษา แตตามที่วางแผนไวคือ 4 ปการศึกษา หรือ 8 ภาค

การศึกษา และปการศึกษา 2566 จะมีท้ังนักศึกษาเทียบโอน และนักศึกษา 4 ป ท่ีจบการศึกษา 

 8 . 2 .  Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement 

to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 

improvement. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 



รายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว ปการศึกษา 2565                 -109-  

ผลการดำเนินงาน 

 ปการศึกษา 2565 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยว มีระบบการกำกับติดตาม และ

เทียบเคียง สมรรถนะ อัตราการไดงานทำ การเปนผูประกอบการ และการศึกษาตอของผูเรียน จากสวนกลาง

ของมหาวิทยาลัย รายละเอียดดังนี้ จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 54 คน (ขอมูลบัณฑิตท่ีจบการศึกษาปการศึกษา 

2564) สาขาวิชา การทองเที่ยว (หลักสูตร พ.ศ.2562) และ สาขาวิชา การโรงแรมและการทองเที่ยว (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ.2560)  

การกระจายภาวการณไดงานทำเทียบกับจำนวนผูตอบแบบสอบถาม นักศึกษาหลักสูตร 4 ป จำนวน 28 

(ขอมูลบัณฑิตท่ีจบการศึกษาปการศึกษา 2564) 

การได

งานทำ 

ไดงานทำแลว 

ผูประกอบการ

อิสระ 

ไมประสงคจะทำงาน 

ยังไมไดงาน 
ตรงกับ

สาขาท่ี

เรียน 

ไมตรงกับ

สาขาท่ี

เรียน 

ศึกษาตอ ลาบวช 
อ่ืนๆ 

(ระบุ) 

จำนวน 18 8 1 0 0 0 0 

รอยละ 66.67 29.62 3.70 0 0 0 0 

การกระจายภาวการณไดงานทำเทียบกับจำนวนผูตอบแบบสอบถาม นักศึกษาหลักสูตร เทียบโอน 

จำนวน 26 (ขอมูลบัณฑิตท่ีจบการศึกษาปการศึกษา 2564) 

การได

งานทำ 

ไดงานทำแลว 

ผูประกอบการ

อิสระ 

ไมประสงคจะทำงาน 

ยังไมไดงาน 
ตรงกับ

สาขาท่ี

เรียน 

ไมตรงกับ

สาขาท่ี

เรียน 

ศึกษาตอ ลาบวช 
อ่ืนๆ 

(ระบุ) 

จำนวน 12 9 5 0 0 0 0 

รอยละ 46.15 34.61 19.23 0 0 0 0 
 

 8.3. Research and creative work output and activities carried out by the academic staff 

and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 

improvement. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

 หลักสูตรฯ มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ ในการทำงานวิจัยของผูเรียนที่สอดคลอง

ตรงตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดำเนินการโดย เจาหนาท่ีวิชาการเพ่ือปรับปรุง      

นักศึกษา : โดยหลักสูตรไดมีการติดตามจากรายวิชา 08-121-310 วิธีวิจัยทางการทองเที่ยว และวิชา 08-

124-402 โครงงานสำหรับการทองเท่ียว ซึ่งเปนรายวิชาที่มุ งสอนดานการวิจัย ใหมีหัวขอการวิจัยที่มีความ

ทันสมัยตอสถานการณปจจุบัน และมีประโยชนแกผูมีสวนไดสวนเสียทางการทองเที่ยว ซึ่งแตละป การศึกษาก็

จะมีประเด็นในการศึกษาท่ีแตกตางกัน ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณปจจุบัน ท้ังสองรายวิชามี การประเมินผล
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ผลการดำเนินงาน 

งานเปนเกรด นอกจากนี้หลักสูตรฯ ไดพยายามผลักดันใหอาจารยที่ปรึกษาวิจัยไดเปนผูสอนใหนักศึกษาเขียน 

บทความวิชาการเพ่ือนำเสนอรวมกันในเวทีระดับชาต ิ

 8.4. Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, 

which are established and monitored. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

ปการศึกษา 2565 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเท่ียว มีระบบการกำกับติดตามขอมูล เพ่ือ

แสดงใหเห็นถึงความสำเร็จของหลักสูตรตามเปาหมายท่ีมีการจัดตั้งและกำหนดข้ึน หลักสูตรฯ กำหนดเปาหมาย

ในการรับนักศึกษา คือ 30 คน แตมีนักศึกษาเพียง 3 คน ทางหลักสูตร จึงไดมีการประชุมวางแผนระดมความ

คิดเห็นเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มยอดนักศึกษาใหถึงเปา โดยมีการ ประชาสัมพันธเชิงรุก โดยมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการประชาสัมพันธหลักสูตร และมีการออกประชาสัมพันธ เชน การไปออกบูทประชาสัมพันธ การไป

แนะแนวตามสถานศึกษา การเรงประชาสัมพันธผาน สื่อตางๆ เชน เฟสบุค สถานีวิทยุ การไลฟสด การจัดทำ

คลิปวีดีโอประชาสัมพันธ และปายประกาศตาง ๆ เปนตน ผลการดำเนินงานพบวาในปการศึกษา 2566 มี

ผูสนใจสมัครเรียนเพ่ิมข้ึนถึง 15 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2566) 

นอกจากนี้ยังไดมีการกำกับติดตามใหมีการสอบวัดสมรรถนะกอนจบการศึกษา 3 ดาน คือ 1.การสอบ IC3 

ความรูดานคอมพิวเตอร 2.การสอบ RMUTSV TEST ภาษาอังกฤษ 3.การสอบสมรรถนะของสาขาวิชา ซึ่งผล

การดำเนินงานพบวา นักศึกษาที่คาดวาจะสำเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2565 จำนวน 71 คน ไดสอบ การ

สอบ RMUTSV TEST ภาษาอังกฤษ IC3 ความรูดานคอมพิวเตอร และการสอบสมรรถนะของสาขาวิชา ผาน

ทั้งสิ้น 71 คน คิดเปนรอยละ 100 แสดงใหเห็นถึงความสำเร็จของหลักสูตรตามเปาหมายที่มีการจัดตั้ง และ

กำหนดข้ึน เนื่องจากนักศึกษาสามารถมีการเรียนรูและสอบผานไดตามเกณฑท่ีตั้งไว 

 8 . 5 .  Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

ปการศึกษา 2565 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยว มีระบบการกำกับติดตาม และ

เทียบเคียงสมรรถนะระดับความพึงพอใจของผู มีส วนไดสวนเสียตางๆ เพื ่อใชในการปรับปรุงโดยเก็บ 

แบบสอบถามจากสวนกลางของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ผลการประเมินระดับความพึงพอใจ

พบวามีระดับความพึงพอใจในภาพรวมท้ังหมด รอยละ 98.65 

หลักสูตรยังไดทำการวัดระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ เพื่อนำมาปรับปรุงหลักสูตร จาก

ผลการเรียนของรายวิชา 08-124-404 สหกิจศึกษาสำหรับการทองเที ่ยว ซึ ่งรายวิชาดังกลาว เนนการ 

ปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการทางดานการทองเท่ียว โดยมีการวางแผนรวมกันระหวางวิทยาลัยและ สถาน

ประกอบการ นักศึกษาจะตองเขาไปปฏิบัติงานเต็มเวลาเสมือนเปนพนักงานของหนวยงานนั้นเปน ระยะเวลาไม

นอยกวา 640 ชั่วโมง หรือ 16 สัปดาห ใน 1 ภาคการศึกษา โดยมีพนักงานที่ปรึกษาที่สถานประกอบการ

มอบหมายใหทำหนาที่ดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานของนักศึกษา การกำหนดลักษณะงาน แผนการปฏิบัติงาน
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ผลการดำเนินงาน 

ใหกับนักศึกษา นักศึกษาจะตองจัดทำรายงานภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานเพื่อการ ประเมินผลการศึกษา 

คะแนนสวนหนึ่งมาจากสถานประกอบการ ซ่ึงสามารถวัดระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ตางๆ เพ่ือ

ใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนของหลักสูตรใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานได และ

ยังหลักสูตรจะไดทราบความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียจากการสัมภาษณในวันตรวจประเมินสาขาวิชาท่ี

จะตองมีการเชิญผูประกอบการมาสัมภาษณ 

 

หมายเลขและรายการหลักฐาน/ตารางอางอิง 

หมายเลข รายการหลักฐาน/ตารางอางอิง 

AUN 8.1-1 รายนามผูสำเร็จการศึกษา มทร.ศรีวิชัย วข.ตรัง วิทยาลัยการโรงแรมและการ

ทองเท่ียว ประจำภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2565 

AUN 8.1-2 รายงานสรุปจำนวนผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี แยกตามประเภทการ

ทำงาน ปการศึกษา 2564 

AUN 8.2-1 รายงานสรุปจำนวนผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทำหลังสำเร็จ

การศึกษา ปการศึกษา2564 ระดับปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 2.18 อัตราการจบการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน (หาปยอนหลัง)  (กรณีหลักสูตร 4 ป) 

ป

การศึกษา 

จำนวน

นักศึกษา

แรกเขา 

รอยละของผูเรียนท่ีจบภายใน รอยละของผูเรียนท่ีออกกลางคัน 

3 ป 4 ป >4 ป ชั้นปท่ี 1 ชั้นปท่ี 2 ชั้นปท่ี 3 
ชั้นปท่ี 4 

ข้ึนไป 

2562         

2563         

2564         

2565         

2566         

 

อัตราการจบการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน (หาปยอนหลัง)  (กรณีหลักสูตรเทียบโอน) 

ป

การศึกษา 

จำนวน

นักศึกษา

แรกเขา 

รอยละของผูเรียนท่ีจบภายใน รอยละของผูเรียนท่ีออกกลางคัน 

2 ป 3 ป >3 ป ชั้นปท่ี 1 ชั้นปท่ี 2 ชั้นปท่ี 3 
ชั้นปท่ี 4 

ข้ึนไป 

2564 50 100 0 0 0 0 - - 

2565 37 100 0 0 0 - - - 

 

ตารางท่ี 2.19 ประเภทและจำนวนสิ่งพิมพงานวิจัย 

ป (ปฏิทิน) 

ประเภทผลงานตีพิมพ 

Proceeding 

ระดับชาติ 

Proceeding 

ระดับ

นานาชาติ/ 

อนุสิทธิบัตร 

TCI  

กลุม 2 

TCI  

กลุม 1 

วารสาร

ระดับ

นานาชาติ/

สิทธิบัตร/

ตำรา 

รวม 

จำนวน

ผลงาน

ตีพิมพ

ตอ

บุคลากร 

        

        

        

        

หมายเหตุ อางอิงตารางในภาคผนวกท่ี 2.1-1 ถึง 2.1-5 
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ตารางท่ี 2.20 ประเภทและจำนวนสิ่งพิมพผลงงานสรางสรรค 

ป (ปฏิทิน) 

ประเภทผลงานตีพิมพ 

งาน

สรางสรรคท่ีมี

การเผยแพรสู

สาธารณะใน

ลักษณะใด

ลักษณะหนึ่ง

หรือผานส่ือ

อิเล็กทรอนิก

ส online 

งาน

สรางสรรคท่ี

ไดรับการ

เผยแพรใน

ระดับสถาบัน 

งาน

สรางสรรค

ท่ีไดรับการ

เผยแพรใน

ระดับชาติ 

งาน

สรางสรรค

ท่ีไดรับการ

เผยแพรใน

ระดับ

ความ

รวมมือ

ระหวาง

ประเทศ 

งาน

สรางสรรค

ท่ีไดรับการ

เผยแพรใน

ระดับ

ภูมิภาค

อาเซียน/

นานาชาต ิ

รวม 

จำนวน

ผลงาน

ตีพิมพ

ตอ

บุคลากร 

        

        

        

หมายเหตุ อางอิงตารางในภาคผนวกท่ี 2.1-6 

 

เปาหมายของปนี้ : ระดับ 4 ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : ระดับ 4 

ผลการดำเนินงาน    บรรลุเปาหมาย       ไมบรรลุเปาหมาย  

 

หมายเหตุ ระบุเปาหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังนี้  

ระดับ 1 คุณภาพไมเพียงพออยางชัดเจน  

ไมปรากฏผลการดำเนินการ ไมมีเอกสาร ไมมีแผน หรือไมมีหลักฐานท่ีสนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม 

เพียงพออยางชัดเจน จำเปนตองปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาอยางเรงดวน 

ระดับ 2 คุณภาพไมเพียงพอ จำเปนตองมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแตยังไมไดเริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีขอมูล เอกสารและหลักฐานไมเพียงพอในการดำเนินการ 

จึงจำเปนตองมีการปรับปรุง แกไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไมเพียงพอ แตการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาเพียงเล็กนอยสามารถทำใหมีคุณภาพเพียงพอได 

มีเอกสารแตยังไมเชื่อมโยงตอการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑประกันคุณภาพ พบแนวทางการ

พัฒนาบาง มีหลักฐาน เอกสารบาง แตขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไมสมบูรณในบางผลลัพธ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ ผลลัพธเกิดข้ึนตามท่ีคาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกวาเกณฑ 
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มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา เกณฑสงผลใหเกิดผลดีในการ

พัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เปนตัวอยางของแนวปฏิบัติท่ีดี 

มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดีตามเกณฑอยางมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธการดำเนินการท่ีดีและมีแนวโนม

ผลการดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เปนแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ 

มีการดำเนินการตามเกณฑอยางมีนวัตกรรม มีผลลัพธท่ีโดดเดนในระดับโลก มีแนวโนมเชิงบวกใหเปนอยาง

ชัดเจน ซ่ึงผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเปนแนวปฏิบัติชั้นนำได 
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สวนท่ี 3 : สรุปผลการประเมินตนเอง 

 

ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ AUN-QA  (เปาหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ) 

เกณฑ รายละเอียด เปาหมาย 

คะแนน

ประเมิน

ตนเอง 

คะแนน

ประเมินโดย

กรรมการ 

1. ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

1.1 The programme to show that the expected 

learning outcomes are appropriately 

formulated in accordance with an established 

learning taxonomy, are aligned to the vision 

and mission of the university, and are known 

to all stakeholders. 

4 4  

1.2 The programme to show that the expected 

learning outcomes for all courses are 

appropriately formulated and are aligned to 

the expected learning outcomes of the 

programme. 

4 4  

1.3 The programme to show that the expected 

learning outcomes consist of both generic 

outcomes (related to written and oral 

communication, problemsolving, information 

technology, teambuilding skills, etc) and 

subject specific outcomes (related to 

knowledge and skills of the study discipline). 

4 3  

1.4 The programme to show that the 

requirements of the stakeholders, especially 

the external stakeholders, are gathered, and 

that these are reflected in the expected 

learning outcomes. 

4 3  

1.5 The programme to show that the expected 

learning outcomes are achieved by the 

students by the time they graduate. 

4 4  
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เกณฑ รายละเอียด เปาหมาย 

คะแนน

ประเมิน

ตนเอง 

คะแนน

ประเมินโดย

กรรมการ 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4 3.8  

2. โครงสรางโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 

2.1 The specifications of the programme and all 

its courses are shown to be comprehensive, 

up-to-date, and made available and 

communicated to all stakeholders. 

4 4  

2.2 The design of the curriculum is shown to be 

constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 

4 4  

2.3 The design of the curriculum is shown to 

include feedback from stakeholders, 

especially external stakeholders. 

4 4  

2.4 The contribution made by each course in 

achieving the expected learning outcomes is 

shown to be clear. 

4 4  

2.5 The curriculum to show that all its courses 

are logically structured, properly sequenced 

(progression from basic to intermediate to 

specialised courses), and are integrated. 

4 4  

2.6 The curriculum to have option(s) for students 

to pursue major and/or minor specialisations. 

4 4  

2.7 The programme to show that its curriculum is 

reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains up-

to-date and relevant to industry. 

4 4  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4 4  

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

3.1 The educational philosophy is shown to be 

articulated and communicated to all 

4 4  
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เกณฑ รายละเอียด เปาหมาย 

คะแนน

ประเมิน

ตนเอง 

คะแนน

ประเมินโดย

กรรมการ 

stakeholders. It is also shown to be reflected 

in the teaching and learning activities. 

3.2 The teaching and learning activities are 

shown to allow students to participate 

responsibly in the learning process. 

4 4  

3.3 The teaching and learning activities are 

shown to involve active learning by the 

students. 

4 4  

3.4 The teaching and learning activities are 

shown to promote learning, learning how to 

learn, and instilling in students a 

commitment for life-long learning (e.g., 

commitment to critical inquiry, information-

processing skills, and a willingness to 

experiment with new ideas and practices). 

4 4  

3.5 The teaching and learning activities are 

shown to inculcate in students, new ideas, 

creative thought, innovation, and an 

entrepreneurial mindset. 

4 4  

3.6 The teaching and learning processes are 

shown to be continuously improved to 

ensure their relevance to the needs of 

industry and are aligned to the expected 

learning outcomes. 

4 4  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4 4  

4. การประเมินผูเรียน (Student Assessment) 

4.1 A variety of assessment methods are shown 

to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the 

4 4  
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เกณฑ รายละเอียด เปาหมาย 

คะแนน

ประเมิน

ตนเอง 

คะแนน

ประเมินโดย

กรรมการ 

expected learning outcomes and the 

teaching and learning objectives. 

4.2 The assessment and assessment-appeal 

policies are shown to be explicit, 

communicated to students, and applied 

consistently. 

4 4  

4.3 The assessment standards and procedures for 

student progression and degree completion, 

are shown to be explicit, communicated to 

students, and applied consistently. 

4 4  

4.4 The assessments methods are shown to 

include rubrics, marking schemes, timelines, 

and regulations, and these are shown to 

ensure validity, reliability, and fairness in 

assessment. 

4 3  

4.5 The assessment methods are shown to 

measure the achievement of the expected 

learning outcomes of the programme and its 

courses. 

4 3  

4.6 Feedback of student assessment is shown to 

be provided in a timely manner. 

4 3  

4.7 The student assessment and its processes are 

shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the 

needs of industry and alignment to the 

expected learning outcomes. 

4 3  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4 3.43  

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 

5.1 The programme to show that academic staff 

planning (including succession, promotion, re-

4 3  
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เกณฑ รายละเอียด เปาหมาย 

คะแนน

ประเมิน

ตนเอง 

คะแนน

ประเมินโดย

กรรมการ 

deployment, termination, and retirement 

plans) is carried out to ensure that the 

quality and quantity of the academic staff 

fulfil the needs for education, research, and 

service. 

5.2 The programme to show that staff workload 

is measured and monitored to improve the 

quality of education, research, and service. 

4 3  

5.3 The programme to show that the 

competences of the academic staff are 

determined, evaluated, and communicated. 

4 3  

5.4 The programme to show that the duties 

allocated to the academic staff are 

appropriate to qualifications, experience, and 

aptitude. 

4 3  

5.5 The programme to show that promotion of 

the academic staff is based on a merit system 

which accounts for teaching, research, and 

service. 

4 4  

5.6 The programme to show that the rights and 

privileges, benefits, roles and relationships, 

and accountability of the academic staff, 

taking into account professional ethics and 

their academic freedom, are well defined and 

understood. 

4 4  

5.7 The programme to show that the training and 

developmental needs of the academic staff 

are systematically identified, and that 

appropriate training and development 

4 3  
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เกณฑ รายละเอียด เปาหมาย 

คะแนน

ประเมิน

ตนเอง 

คะแนน

ประเมินโดย

กรรมการ 

activities are implemented to fulfil the 

identified needs. 

5.8 The programme to show that performance 

management including reward and 

recognition is implemented to assess 

academic staff teaching and research quality. 

4 4  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4 3.38  

6. การบริการและการชวยเหลือผูเรียน (Student Support Services) 

6.1 The student intake policy, admission criteria, 

and admission procedures to the programme 

are shown to be clearly defined, 

communicated, published, and up-to-date. 

3 4  

6.2 Both short-term and long-term planning of 

academic and non-academic support services 

are shown to be carried out to ensure 

sufficiency and quality of support services for 

teaching, research, and community service. 

3 3  

6.3 An adequate system is shown to exist for 

student progress, academic performance, and 

workload monitoring. Student progress, 

academic performance, and workload are 

shown to be systematically recorded and 

monitored. Feedback to students and 

corrective actions are made where necessary. 

3 4  

6.4 Co-curricular activities, student competition, 

and other student support services are 

shown to be available to improve learning 

experience and employability. 

3 4  

6.5 The competences of the support staff 

rendering student services are shown to be 

3 3  
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เกณฑ รายละเอียด เปาหมาย 

คะแนน

ประเมิน

ตนเอง 

คะแนน

ประเมินโดย

กรรมการ 

identified for recruitment and deployment. 

These competences are shown to be 

evaluated to ensure their continued 

relevance to stakeholders needs. Roles and 

relationships are shown to be well-defined to 

ensure smooth delivery of the services. 

6.6 Student support services are shown to be 

subjected to evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

3 3  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3.5  

7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 

7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, material, 

and information technology, are shown to be 

sufficient. 

4 4  

7.2 The laboratories and equipment are shown 

to be up-to-date, readily available, and 

effectively deployed. 

4 4  

7.3 A digital library is shown to be set-up, in 

keeping with progress in information and 

communication technology. 

4 4  

7.4 The information technology systems are 

shown to be set up to meet the needs of 

staff and students. 

4 4  

7.5 The university is shown to provide a highly 

accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus 

community to fully exploit information 

technology for teaching, research, service, 

and administration. 

4 4  
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เกณฑ รายละเอียด เปาหมาย 

คะแนน

ประเมิน

ตนเอง 

คะแนน

ประเมินโดย

กรรมการ 

7.6 The environmental, health, and safety 

standards and access for people with special 

needs are shown to be defined and 

implemented. 

4 4  

7.7 The university is shown to provide a physical, 

social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and 

personal wellbeing. 

4 4  

7.8 The competences of the support staff 

rendering services related to facilities are 

shown to be identified and evaluated to 

ensure that their skills remain relevant to 

stakeholder needs. 

4 4  

7.9 The quality of the facilities (library, 

laboratory, IT, and student services) are 

shown to be subjected to evaluation and 

enhancement. 

4 4  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4 4  

8. ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time 

to graduate are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for 

improvement. 

4 3  

8.2 Employability as well as self-employment, 

entrepreneurship, and advancement to further 

studies, are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for 

improvement. 

4 3  

8.3 Research and creative work output and 

activities carried out by the academic staff and 

4 3  
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เกณฑ รายละเอียด เปาหมาย 

คะแนน

ประเมิน

ตนเอง 

คะแนน

ประเมินโดย

กรรมการ 

students, are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for 

improvement. 

8.4 Data are provided to show directly the 

achievement of the programme outcomes, 

which are established and monitored. 

 

4 3  

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders 

are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

4 3  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4 3  

ระดับคะแนนในภาพรวมท้ังหมด 4 3.64  
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จุดเดน จุดท่ีควรพัฒนา และแผนพัฒนา 

1. ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

จุดเดน 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 

แผนพัฒนา 

 

2. โครงสรางโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 

จุดเดน 

• โปรแกรมและเนื้อหาวิชามีความสอดคลองกับอัตลักษณของพ้ืนท่ี วิทยาเขตตรัง 

จุดท่ีควรพัฒนา 

• มีจำนวนวิชาเลือกเฉพาะ หรือวิชาท่ีโดดเดนสรางอัตลักษณใหบัณฑิตเพียง 1 ดาน คือดานการทองเท่ียว 

ทำใหนักศึกษาท่ีสนใจซ่ึงจบดานการโรงแรมมีความลังเลใจท่ีจะเขาศึกษาตอและเลือกเรียนในวิทยาเขต

หรือสถาบันอ่ืนท่ีมีหลักสูตรดานการโรงแรม 

แผนพัฒนา 

• ปรับปรุงหลักสูตร (2567) เพ่ือรับนักศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2567 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

จุดเดน 

• มีการการจัดเรียนรูท่ีเนนทักษะนักปฏิบัติ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

•  

แผนพัฒนา 

 

4. การประเมินผูเรียน (Student Assessment) 

จุดเดน 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 
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แผนพัฒนา 

 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 

จุดเดน 

• มีบุคลากรท่ีเปนท้ังรุนใหมและรุนเกา ทำใหมีความหลากหลายในการจัดการเรียนการสอน 

• มีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญโดดเดน ตรงสาย มีประสบการณ และเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

• มีการสงเสริมบุคลากรใหทำตำแหนงทางวิชาการ และศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนไป 

จุดท่ีควรพัฒนา 

• การใหความรูในการเขียนของบประมาณตามโครงการตางๆ ท่ีมหาวิทยาลัยฯ มีใหเขียนเสนอโครงการขอ 

แผนพัฒนา 

• มีการสงเสริม ประชาสัมพันธ และโครงการใหความรูในการเขียนของบพัฒนาตัวเองท่ีมหาวิทยาลัย

สงเสริม สนับสนุน และมีงบประมาณให 

• มีการกำหนดตัวชี้วัดในการพัฒนาตัวเอง โดยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต เชน การอบรมออนไลน

ท่ีเก่ียวของกับรายวิชาท่ีสอน 

6. การบริการและการชวยเหลือผูเรียน(Student Support Services) 

จุดเดน 

• มีระบบอาจารยท่ีปรึกษา และระบบ Homeroom นักศึกษา เพ่ือใหอาจารยและนักศึกษามีความใกลชิด

และสามารถใหคำปรึกษา แนะนำ ไดทันทวงที 

• มีระบบการจัดการขอรองเรียนจากนักศึกษา โดยผานคนกลาง เพ่ือไมใหมีอคติ และมีความยุติธรรม 

นักศึกษาไมกลัวอำนาจจากผูเก่ียวของ ผานงานวิชาการ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

• มีระบบติดตามปญหานักศึกษา 

แผนพัฒนา 

• ติดตามปญหานักศึกษาจากอาจารยท่ีปรึกษาผานการประชุมสาขาวิชาทุกเดือน เพ่ือฟงเสียงสะทอนจาก

นักศึกษา สภาพปญหาของนักศึกษาปจจุบัน 

7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 

จุดเดน 
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จุดท่ีควรพัฒนา 

 

แผนพัฒนา 

 

8. ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 

จุดเดน 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 

แผนพัฒนา 
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สวนท่ี 4 : สรุปผลการดำเนินงานบริหารหลักสูตร 
 

1. การบริหารหลักสูตร (บรรยายการดำเนินงานบริหารงานในภาพรวม) 

สาขาการโรงแรมและการทองเท่ียวดำเนินการบริหารงานโดยมีการระดมความคิดเห็นโดยมุงเนนอาจารยใน

หลักสูตรเปนศูนยกลางผานการควบคุมดำเนินงานโดยมีหัวหนาสาขาวิชาเปนผูดูแลภาพรวม โดยมีการประชุม

สาขาวิชาทุกเดือน ซ่ึงในปการศึกษา 2565 มีการประชุมสาขาท้ังสิ้น 6 ครั้ง 

มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อสงเสริมความกาวหนาในสายอาชีพ ขอข้ำมูล คำแนะนำในการบริหาร

จัดการหลักสูตร ประชาสัมพันธกิจกรรมท่ีสามารถพัฒนาทักษะตางๆ ได 

มีการใหความสำคัญกับนักศึกษา มีการแตงตั้งระบบอาจารยที ่ปรึกษาและระบบ Homeroom เพื่อให

ความสำคัญกับการชวยเหลือนักศึกษาและสามารถจัดการแกไขปญหาไดทันทวงที 

ในสวนการดำเนินงานบริหารหลักสูตรเพื่อจัดการความพรอมในการรับนักศึกษาและจัดการเรียนการสอน

ใหแกนักศึกษา มีการจัดเตรียมอุปกรณ ครุภัณฑ สิ่งอำนวยความสะดวกใหมีความทันสมัย พรอมใชงาน 

 

ตารางท่ี 2.21 ปญหาและแนวทางการบริหารหลักสูตร  

ปญหาในการจัดการเรียนการสอน

และการบริหารหลักสูตร 

ผลกระทบของปญหาท่ีมีผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร 
แนวทางแกไข/ปรับปรุง 

ระบบอินเตอรเนตท่ีมีปญหา การใหแพลตฟอรมทางการศึกษา

เพ่ือจัดการเรียนการสอนไมเสถียร 

แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือทำ

การแกไขปรับปรุง 

หองปฏิบัติการท่ีมีความชำรุด ไมสามารถใชเปนสื่อการเรียนการ

สอนได 

แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือทำ

การแกไขปรับปรุง 

 

  

มคอ. 7 หมวดท่ี 5 การบริหาร

หลักสูตร 
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ตารางท่ี 2.27 แผนการดำเนินงานในปถัดไป 

 

แผนปฏิบัติการ วันท่ีคาดวาจะส้ินสุดแผน ผูรับผิดชอบ 

• การจัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตรท่ีมุงเนนผลลัพธ

และการบูรณาการระหวาง

รายวิชาเพ่ือประหยัด

งบประมาณ เวลา 

บุคลากร และสงเสริม

ความสัมพันธอันดีระหวาง

คณาจารยและนักศึกษาใน

หลักสูตร 

• ภาคการศึกษาท่ี 2/2566 • อาจารยสาขาการโรงแรม

และการทองเท่ียว 

• การสงเสริมกิจกรรมแนะ

แนวการศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษาเพ่ือเพ่ิม

จำนวนนักศึกษา 

• ภาคการศึกษาท่ี 2/2566 • อาจารยสาขาการโรงแรม

และการทองเท่ียว 

• การปรับปรุงหลักสูตรท่ี

สอดคลองกับความ

ตองการของตลาดแรงงาน 

และกลุมเปาหมายท่ีจะเขา

ศึกษาตอ และมุงเนนการ

ผลิตบัณฑิตท่ีมีสมรรถนะ

ตามสาขาวิชา 

• ภาคการศึกษาท่ี 2/2566 • อาจารยสาขาการโรงแรม

และการทองเท่ียว 
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สวนท่ี 5 : ภาคผนวก 
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 ตารางประกอบการเก็บขอมูลการประเมินระดับหลักสตูร 

องคประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน 

 
ตารางท่ี 1.1-1 จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร (ตามท่ีเสนอใน มคอ.2) 

ลำดับ ช่ือ – นามสกุล 
ตำแหนง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

ตรง/สัมพันธ

กับหลักสูตร 

สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปท่ีสำเร็จ 

1   นายดุสิตพร ฮกทา 

1 9299 00037 75 8 

 

อาจารย ปร.ด. (การจดัการการทองเท่ียว), 2560 

บธ.ม. (การจดัการธรุกิจระหวางประเทศ), 2553 

   ศศ.บ. (การโรงแรมและการทองเท่ียว), 2549 

การจัดการการทองเท่ียว /  2560 

2553 

2549 

2    นางสาวสุธริา ปานแกว 

   1 9098 00318 66 6 

อาจารย    บธ.ม. (การจัดการการทองเท่ียว), 2558 

   บธ.บ. (การจดัการการทองเท่ียว), 2553 

การจัดการการทองเท่ียว /  2558 

2553 

3    นางสาวณัฎฐณิชา ทิพยเสภา 

   1 8001 00032 70 3 

อาจารย   บธ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว) 

  บธ.บ. (การจัดการการทองเท่ียว) 

การจัดการอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว 

/  2565 

2553 

4    นางสริิปุณยากร ไกรเทพ 

   1 8010 00040 12 8 

อาจารย    ศศ.ม. (การจัดการการทองเท่ียวแบบบูรณาการ), 2559 

   ศศ.บ. (การจัดการการทองเท่ียว), 2554 

การจัดการการทองเท่ียวแบบ

บูรณาการ 

/  2559 

2554 

5    นางสาวนัยนา คำกันศิลป 

   3 5014 00258 47 2 

อาจารย     ศศ.ม. (การจดัการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว), 2545 

   ศศ.บ. (วัฒนธรรมศึกษา), 2539 

การจัดการอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว 

/  2545 

2539 
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ตารางท่ี 1.1-2 จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร (ปจจุบัน-กรณีมีการเปล่ียนแปลงจาก มคอ.2) 

ลำดับ ช่ือ – นามสกุล 
ตำแหนง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

ตรง/สัมพันธ

กับหลักสูตร 

สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปท่ีสำเร็จ 

1   นายดุสิตพร ฮกทา 

1 9299 00037 75 8 

 

อาจารย ปร.ด. (การจดัการการทองเท่ียว), 2560 

บธ.ม. (การจดัการธรุกิจระหวางประเทศ), 2553 

   ศศ.บ. (การโรงแรมและการทองเท่ียว), 2549 

การจัดการการทองเท่ียว /  2560 

2553 

2549 

2   นางฟาพิไล ทวีสินโสภา 

   1 9098 00318 66 6 

อาจารย    ศศ.ม. (ประวัติศาสตรเอเชีย), 2548 

   ศศ.บ. (ประวัติศาสตร), 2543 

ประวัติศาสตรเอเชีย /  2548 

2543 

3   นายธนินทร สังขดวง 

 1 8001 00032 70 3 

อาจารย    ปร.ด. (การจัดการสิ่งแวดลอม), 2565 

  M.B.A. (Tourism and Hospitality Management),  

    บธ.บ. (การทองเท่ียว), 2551 

การจัดการสิง่แวดลอม /  2565 

2553 

2551 

4    นางสริปิุณยากร ไกรเทพ 

   1 8010 00040 12 8 

อาจารย    ศศ.ม. (การจัดการการทองเท่ียวแบบบูรณาการ), 2559 

   ศศ.บ. (การจัดการการทองเท่ียว), 2554 

การจัดการการทองเท่ียวแบบ

บูรณาการ 

/  2559 

2554 

5    นางสาวนัยนา คำกันศิลป 

   3 5014 00258 47 2 

อาจารย     ศศ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว), 2545 

   ศศ.บ. (วัฒนธรรมศึกษา), 2539 

การจัดการอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว 

/  2545 

2539 
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ตารางท่ี 1.1-3 จำนวนอาจารยประจำหลักสูตร (ตามท่ีเสนอใน มคอ.2) 

ลำดับ ช่ือ – นามสกุล 
ตำแหนง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

ตรง/สัมพันธ

กับหลักสูตร 

สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปท่ีสำเร็จ 

1   นายดุสิตพร ฮกทา 

1 9299 00037 75 8 

 

อาจารย ปร.ด. (การจดัการการทองเท่ียว), 2560 

บธ.ม. (การจดัการธรุกิจระหวางประเทศ), 2553 

   ศศ.บ. (การโรงแรมและการทองเท่ียว), 2549 

การจัดการการทองเท่ียว /  2560 

2553 

2549 

2    นางสาวสุธริา ปานแกว 

   1 9098 00318 66 6 

อาจารย    บธ.ม. (การจัดการการทองเท่ียว), 2558 

   บธ.บ. (การจดัการการทองเท่ียว), 2553 

การจัดการการทองเท่ียว /  2558 

2553 

3    นางสาวณัฎฐณิชา ทิพยเสภา 

   1 8001 00032 70 3 

อาจารย   บธ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว) 

  บธ.บ. (การจัดการการทองเท่ียว) 

การจัดการอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว 

/  2565 

2553 

4    นางสริปิุณยากร ไกรเทพ 

   1 8010 00040 12 8 

อาจารย    ศศ.ม. (การจัดการการทองเท่ียวแบบบูรณาการ), 2559 

   ศศ.บ. (การจัดการการทองเท่ียว), 2554 

การจัดการการทองเท่ียวแบบ

บูรณาการ 

/  2559 

2554 

5    นางสาวนัยนา คำกันศิลป 

   3 5014 00258 47 2 

อาจารย     ศศ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว), 2545 

   ศศ.บ. (วัฒนธรรมศึกษา), 2539 

การจัดการอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว 

/  2545 

2539 
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ตารางท่ี 1.1-4 จำนวนอาจารยประจำหลักสูตร (ปจจุบัน-กรณีมีการเปล่ียนแปลงจาก มคอ.2) 

ลำดับ ช่ือ – นามสกุล 
ตำแหนง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

ตรง/สัมพันธ

กับหลักสูตร 

สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปท่ีสำเร็จ 

1   นายดุสิตพร ฮกทา 

1 9299 00037 75 8 

 

อาจารย ปร.ด. (การจดัการการทองเท่ียว), 2560 

บธ.ม. (การจดัการธรุกิจระหวางประเทศ), 2553 

   ศศ.บ. (การโรงแรมและการทองเท่ียว), 2549 

การจัดการการทองเท่ียว /  2560 

2553 

2549 

2   นางฟาพิไล ทวีสินโสภา 

   1 9098 00318 66 6 

อาจารย    ศศ.ม. (ประวัติศาสตรเอเชีย), 2548 

   ศศ.บ. (ประวัติศาสตร), 2543 

ประวัติศาสตรเอเชีย /  2548 

2543 

3   นายธนินทร สังขดวง 

 1 8001 00032 70 3 

อาจารย    ปร.ด. (การจัดการสิ่งแวดลอม), 2565 

  M.B.A. (Tourism and Hospitality Management),  

    บธ.บ. (การทองเท่ียว), 2551 

การจัดการสิง่แวดลอม /  2565 

2553 

2551 

4    นางสริปิุณยากร ไกรเทพ 

   1 8010 00040 12 8 

อาจารย    ศศ.ม. (การจัดการการทองเท่ียวแบบบูรณาการ), 2559 

   ศศ.บ. (การจัดการการทองเท่ียว), 2554 

การจัดการการทองเท่ียวแบบ

บูรณาการ 

/  2559 

2554 

5    นางสาวนัยนา คำกันศิลป 

   3 5014 00258 47 2 

อาจารย     ศศ.ม. (การจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว), 2545 

   ศศ.บ. (วัฒนธรรมศึกษา), 2539 

การจัดการอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว 

/  2545 

2539 
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ตารางท่ี 1.1-5 จำนวนอาจารยผูสอนท่ีเปนอาจารยประจำในมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2565 

ลำดับ ช่ือ – นามสกุล 
ตำแหนง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปท่ีสำเร็จ 

1 นางฟาพิไล ทวีสินโสภา ผศ. ศศ.ม. (ประวตัิศาสตรเอเชีย), 2548 

ศศ.บ. (ประวัติศาสตร), 2541 

ประวัติศาสตรเอเชีย   

2 นายดุสติพร ฮกทา  อ.ดร. ปร.ด. (การจดัการการทองเท่ียว) 

บธ.ม. (การจดัการธรุกิจระหวางประเทศ) 

ศศ.บ. (การโรงแรมและการทองเท่ียว) 

การจัดการการทองเท่ียว   

3 นางสาวจันทิวรรณ สมาธิ อาจารย บธ.ม (การจัดการการบริการและการทองเท่ียว) 

M.I.B (International Business) 

ศศ.บ (การทองเท่ียวและการโรงแรม) 

การจัดการการบรกิารและการทองเท่ียว   

4 นางสาวนัยนา คำกันศิลป อาจารย ศศ.ม. (การจดัการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว) 

ศศ.บ. (วฒันธรรมศึกษา) 

การจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียว   

5 นางสิริปุณยากร ไกรเทพ อาจารย ศศ.ม (การจัดการการทองเท่ียวแบบบูรณาการ) 

ศศ.บ (การจัดการทองเท่ียว) 

การจัดการการทองเท่ียวแบบบูรณาการ   

6 นายสุชาติ อินกล่ำ อาจารย ศศ.ม. (ไทยคดีศึกษา)  

ศศ.บ. (การทองเท่ียว) 

ไทยคดีศึกษา   

7 นางสาวอมรรัตน สุทธิธรรมมานนท อาจารย ศศ.ม (การจัดการการทองเท่ียว) 

Master of Arts (Hotel Business Management)  

บธ.บ. (การจัดการการโรงแรม) 

การจัดการการทองเท่ียว   
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ลำดับ ช่ือ – นามสกุล 
ตำแหนง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปท่ีสำเร็จ 

8 นางสาวสุญาพร สอตระกูล อาจารย วท.ม. (การจัดการนันทนาการและการทองเท่ียว) 

ศศ.บ. (อุตสาหกรรมทองเท่ียว) 

การจัดการนนัทนาการและการ

ทองเท่ียว 

  

9 นายพีรวิชญ สิงฆาฬะ อาจารย ศศ.ม. (การจดัการอุตสาหกรรมบรกิารและการทองเท่ียว) 

ศศ.บ. (การจัดการทองเท่ียว) 

การจัดการอุตสาหกรรมบริการและการ

ทองเท่ียว) 

  

10  นางสาวจุติมา บุญมี อาจารย ศศ.ม. (การจดัการอุตสาหกรรมบรกิารและการทองเท่ียว) 

ศศ.บ. (การทองเท่ียว) 

การจัดการอุตสาหกรรมบริการและการ

ทองเท่ียว) 
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ตารางท่ี 1.1-6 จำนวนอาจารยผูสอนท่ีเปนอาจารยพิเศษจากภายนอกมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2565 

ลำดับ ช่ือ – นามสกุล หนวยงาน/ตำแหนง 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปท่ีสำเร็จ 

1. -ไมมี- 

2.       
 

ตารางท่ี 1.1-7 ผลงานวิจัยของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร นับรวมผลงาน 5 ปยอนหลัง 

ลำดับท่ี 
ผลงานวิจัยของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  

นับรวมผลงาน 5 ปยอนหลัง 
ช่ือเจาของผลงานและผูรวม 

ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/

จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา ไมนับซ้ำ แมวา

บทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจาก

การประชุมวิชาการ หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 

/ตาราง

ประกอบ 

หลักฐาน 1.1-4ประวัติและผลงานวิจัยของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1KoyYgNh9HX5vJRl2B-YOQ9ZxxUVMd3SK?usp=drive_link
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องคประกอบท่ี 2 ตัวช้ีวัดตามเกณฑ AUN-QA (ผลงานอาจารย) 
 

ตารางท่ี 2.1-1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ปปฏิทิน 2565 

(คาน้ำหนัก 0.20) 

ลำดับท่ี 

ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 

(ไทย/อังกฤษ) 

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม 

ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/

จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา ไมนับซ้ำ แมวา

บทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจาก

การประชุมวิชาการ หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 

/ตาราง

ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาต ิ

 2.1 แนวทางการจัดการการทองเที่ยวชมุชนบานถ้ำเสือ ตำบลอาวลึก

ใต อำเภออาวลึก จังหวัดกระบี ่(2565) 
ชลิต เฉียบพิมาย และพีรวิชญ สิงฆาฬะ.   

 2.2 แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว: กรณีศึกษาอำเภอพิมาย 

จังหวัดนครราชสีมา (2565) 
ชลิต เฉียบพิมาย, ปรเมษฐ ผลนา, อรวี มานะดี, 

วชิระ เกษตรเทวิน และพีรวิชญ สิงฆาฬะ. 
  

 2.3 กระบวนการจัดการโรงแรมที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรม

บานบุษบา ตำบลทบัเที่ยง อำเภอเมือง จังหวัดตรัง (2565) 
พีรวิชญ สิงฆาฬะ, ชลิต เฉยีบพิมาย, ดุสิตพร 

ฮกทา, จิระพงศ ปอมนอย และศุภิสรา ทอง

จรูญ. 

  

 2.4 การศึกษาระบบการทองเที่ยวชุมชนบานถ้ำเสือ ตำบลอาวลึกใต 

อำเภออาวลึก จังหวัดกระบี่ (2566) 
พีรวิชญ สิงฆาฬะ, ชลิต เฉยีบพิมาย และ

กัลยาณี ยุทธการ. 
  

บทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาต ิ
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สวนท่ี 5 : ภาพกิจกรรมการดำเนินงาน 

 

   
 

 


