
แผนปฏิบัติการจัดการความรู้แผนปฏิบัติการจัดการความรู้

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

ประจำปีงบประมาณ 

2569



1 
 

แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
 
 แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จัดทำขึ้นเพ่ือแปลงแนวทางจากแผนแม่บท
การจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยให้เป็นแผนงานและกิจกรรมที่ดำเนินการได้จริง มีกรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ  
และผลลัพธ์ที่ตรวจสอบได้ ใช้เป็นแนวทางร่วมกันของทุกส่วนงานในการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ระยะปานกลางของมหาวิทยาลัย และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการ 
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) แผนฉบับนี้ เน้นการรวบรวมและต่อยอดองค์ความรู้จากงานประจำของบุคลากร ผ่านกลไกชุมชน 
นักปฏิบัติ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถอดบทเรียน และการจัดทำชุดความรู้ที่นำไปใช้ซ้ำได้ พร้อมจัดเก็บและเผยแพร่
ผ่านคลังความรู้ดิจิทัลภูมิพลังแห่งปัญญาให้หน่วยงานสามารถสืบค้น นำไปปรับใช้และติดตามผลการนำไปใช้ประโยชน์
ได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การดำเนินงานมีความชัดเจนและรายงานผลได้ตามรอบปีงบประมาณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย กำหนดตัวชี้วัดการจัดการความรู้ (KMI) เป็นกรอบกำกับติดตาม พร้อมกำหนดรอบสรุปผลระหว่างปี
และปลายปี รวมทั้งการรวบรวมหลักฐานเชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้อง อันจะใช้ทั้งในการบริหารจัดการภายใน การปรับปรุง
การดำเนินงานของส่วนงาน และการรายงานผลในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ผลจากการดำเนินงานตามแผน 
จะสนับสนุนการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน งานวิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการ และการบริหาร
จัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และช่วยผลักดันเป้าหมายการเป็น “มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพื่อสังคม”  
ให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวทางการขับเคลื่อนการจัดการความรู้จากแผนแม่บทสู่การปฏิบัติ 
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ตารางที่ 1 แผนปฏิบัติงานการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ลำดับ กิจกรรม/ภารกิจหลัก 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

1 ประชุมคณะกรรมการบริหารและ
ขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลยั เพื่อพิจารณา (ร่าง) แผน
แม่บทการจัดการความรู้ของ
มหาวิทยาลยั และแผนปฏิบตัิงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

ธันวาคม 2568 มีมติเห็นชอบกรอบแผนและแนวทางการขับเคลื่อน
ระดับมหาวิทยาลัย เพื่อใช้เป็นแนวทางเดียวกันทั้ง
มหาวิทยาลยั และกำหนดแนวทางการรายงานผล
ตัวช้ีวัด โดยกำหนดปีฐานเป็นปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 

2 ถ่ายทอดนโยบาย เป้าหมาย และกรอบ
การดำเนินงานด้านการจดัการความรู้
ของมหาวิทยาลัยสู่ทุกหน่วยงาน  
กิจกรรมประชุมชี้แจงคณะกรรมการ
ดำเนินงานการจดัการความรู้ ระดบั
หน่วยงาน จัดสื่อประชาสัมพันธ์
หนังสือเวียน หรือคู่มือแนวทาง 

ภายในวันท่ี 
27 กุมภาพันธ์ 
2569 

ทุกหน่วยงานรับทราบนโยบาย กรอบแนวทาง 
หลักเกณฑ์การจัดทำแผนปฏิบัติการจัดการความรู้
ระดับหน่วยงาน และหลักเกณฑ์การคัดเลือก
ผลงานแนวปฏิบตัิที่ดีและแนวปฏบิัติที่เป็นเลิศ 
รวมถึงแนวทางการจัดทำข้อมลูกำกับองค์ความรู้ 
รูปแบบสื่อมาตรฐาน และเง่ือนไขการอ้างอิง
รายการองค์ความรู้ในคลังภูมิพลังแห่งปัญญา 

3 พัฒนาและปรับปรุงระบบคลังความรู้
ดิจิทัลคลังภูมิพลังแห่งปญัญาใหร้องรับ
การรับเข้า จดัเก็บ เผยแพร่ สืบคน้ สถิติ
การใช้งาน และช่องทางรับข้อเสนอแนะ 

ภายในวันท่ี 
20 มีนาคม 
2569 

ระบบคลังภูมิพลังแห่งปญัญาพร้อมใช้งาน มี
มาตรฐานข้อมลูและหมวดหมูร่องรับการจดัเก็บท้ัง
ระดับหน่วยงานและระดบัมหาวิทยาลัย มรีะบบ
ติดตามสถิติการใช้งานและช่องทางรับข้อเสนอแนะ 
เพื่อใช้ประกอบการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

4 หน่วยงานจัดทำและให้ความเห็นชอบ 
“แผนปฏิบัติการจัดการความรู้ระดับ
หน่วยงาน” โดยคณะกรรมการ KM 
ระดับหน่วยงาน และจดัส่งให้
มหาวิทยาลยัตามช่องทางที่กำหนด 

ภายในวันท่ี 
20 มีนาคม 
2569 

หน่วยงานมีแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ระดับ
หน่วยงานท่ีผ่านความเห็นชอบ และจัดส่งเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสเ์พื่อรวบรวมและสรปุเสนอ
คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลยั ตามช่องทางที่
มหาวิทยาลยักำหนด พร้อมท้ังจดัส่งไฟล์ PDF ทาง
อีเมลล์ QA@rmutsv.ac.th  

5 ดำเนินกิจกรรมการจัดการความรูต้าม
แผนของหน่วยงาน และจัดเก็บหลกัฐาน
เชิงประจักษ์อย่างเป็นระบบ 

มีนาคม 2569 
– มิถุนายน 
2569 

หน่วยงานดำเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ เช่น 
การถอดบทเรยีน การแลกเปลีย่นเรียนรู้ และการ
สังเคราะห์องค์ความรู้ พร้อมจัดเกบ็หลักฐานขั้นต่ำ
ตามที่กำหนด เพื่อรองรับการตรวจสอบย้อนหลัง
และการรายงานผล 

6 ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้
ระดับมหาวิทยาลัย เพื่อกำหนดแนว
ทางการพิจารณาผลงานและแต่งตัง้
คณะกรรมการพิจารณาผลงานระดับ
มหาวิทยาลยั 

ภายในวันท่ี 
23 พฤษภาคม 
2569 

1) กำหนดเกณฑร์ะดับคะแนนการประเมินเพื่อ
เผยแพรผ่ลงานในคลังความรูด้ิจิทลัภูมิพลังแห่ง
ปัญญา โดยผลงานท่ีจะเผยแพร่ตอ้งมีคะแนนการ
ประเมิน มากกว่าร้อยละ 80 
2) กำหนดเกณฑ์การตัดสินผลงานการจัดการ
ความรู้ (KM) โดยจัดระดับผลการเป็น 3 ระดับ 
ดังนี ้
- ระดับเหรียญทอง (Gold Medal) คะแนนตั้งแต่
ร้อยละ 90 ข้ึนไป 
- ระดับเหรียญเงิน (Silver Medal)  คะแนนร้อย
ละ 85–89 

mailto:QA@rmutsv.ac.th
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ลำดับ กิจกรรม/ภารกิจหลัก 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

- ระดับเหรียญทองแดง (Bronze Medal) คะแนน
ร้อยละ 80–84 
ทั้งนี้ ผลงานท่ีได้รับคะแนนประเมนิสูงสุด จะไดร้ับ
รางวัลตามหลักเกณฑ์และประเภทของรางวัลที่
มหาวิทยาลยักำหนด 
3) มีคำสั่งแต่งตั้งและรายชื่อคณะกรรมการ
พิจารณาและตัดสินผลงานอย่างเป็นทางการ 
4) ฝ่ายเลขานุการจัดทำรายงานการประชุมพร้อม
มติที่ประชุม และแจ้งเวียนใหห้น่วยงานทราบเพื่อ
ดำเนินการตามกำหนดเวลา ภายใน 7 วันนับแต่วัน
ประชุม 

7 หน่วยงานคัดเลือกผลงาน “แนวปฏิบัติที่
ดี” และเผยแพร่ในระบบคลังความรู้
ดิจิทัลคลังภูมิพลังแห่งปญัญา ระดบั
หน่วยงาน เพื่อเสนอเข้ารบัการพิจารณา
เป็น “แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ” ระดบั
มหาวิทยาลยั 

ภายในวันท่ี 
20 มิถุนายน 
2569 

- หน่วยงานจัดกิจกรรมคัดเลือกผลงานแนวปฏิบัติ
ที่ด ี(Good Practices) ตามหลักเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลยักำหนด และนำผลงานท่ีผ่านเกณฑ์
บันทึกและเผยแพร่ในคลังความรูด้จิิทัลภูมิพลังแห่ง
ปัญญา ระดับหน่วยงาน โดยจดัทำสื่อเผยแพร่ใน
รูปแบบคลิปสั้นและ RUTS Model Canvas ให้
ครบถ้วนตามรูปแบบที่กำหนด 
- หน่วยงานคัดเลือกและจัดส่งผลงานท่ีได้รับการ
เสนอช่ือ เพื่อเข้ารับการประกวดผลงานแนวปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศ (Best Practices) ระดบัมหาวิทยาลยั 
พร้อมแบบฟอร์ม RUTS Model Canvas และ
เอกสารประกอบท่ีเกี่ยวข้อง ตามช่องทางและ
กำหนดเวลาที่มหาวิทยาลัยประกาศ 

8 มหาวิทยาลยัจัดประกวดคดัเลือกผลงาน
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศระดับมหาวิทยาลัย 
และจัดเวทีถ่ายทอดองค์ความรู้จาก
บุคลากรผู้เกษียณอาย ุ

ภายในวันท่ี 
17 กรกฎาคม 
2569 

- ได้ผลงานแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศระดับมหาวิทยาลัย
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด พร้อมรายงานสรุปผลและ
หลักฐานเชิงประจักษ ์
- มีเวทีถ่ายทอดองค์ความรู้จากบคุลากรผู้
เกษียณอายุ พร้อมสรุปบทเรียนและจัดเก็บองค์
ความรู้เพื่อการคงรักษาองค์ความรู้ขององค์กรอย่าง
เป็นระบบ 
- เผยแพรผ่ลงานท่ีได้รับรางวัลในรูปแบบคลิปสั้น
และ RUTS Model Canvas ผ่านระบบคลังความรู้
ดิจิทัล คลังภูมิพลังแห่งปัญญา ระดับมหาวิทยาลัย 
พร้อมจัดให้มีช่องทางรับข้อเสนอแนะ และระบบ
ติดตามการนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์อย่าง
ต่อเนื่อง 

9 สรุปและรายงานผลการดำเนินงานการ
จัดการความรู้ต่อคณะกรรมการจดัการ
ความรู้ระดับมหาวิทยาลยั และเสนอ
รายงานต่อที่ประชุมผู้บริหาร

ภายในเดือน
สิงหาคม 2569 

- มีรายงานสรุปผลการดำเนินงานการจัดการ
ความรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ครอบคลมุ
กิจกรรม ผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัด (KMI) ผลงานท่ี
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ลำดับ กิจกรรม/ภารกิจหลัก 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลผลิต/ผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

มหาวิทยาลยัเพื่อทราบและใช้
ประกอบการกำกับติดตาม  

คัดเลือก องค์ความรู้ที่เผยแพร่ สถติิการใช้งาน และ
ข้อเสนอเพื่อการปรบัปรุง 
- รายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้
ระดับมหาวิทยาลัย และเสนอผู้บรหิาร
มหาวิทยาลยัเพื่อทราบและใช้กำกับติดตาม 
- เผยแพร่ในคลังความรู้ดจิิทัลภมูพิลังแห่งปัญญา 
ระดับมหาวิทยาลัย ตามแนวทางที่มหาวิทยาลัย
กำหนด 

10 ทบทวนและปรับปรุงแผนการจัดการ
ความรู้ระดับมหาวิทยาลยั และ
แผนปฏิบัติการจดัการความรู้ระดบั
หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2570 

ภายในวันท่ี 
10 ตุลาคม 
2569 

- มีแผนการจดัการความรู้ระดับมหาวิทยาลัย และ
แผนปฏิบัติการจดัการความรู้ระดบัหน่วยงาน ฉบับ
ปรับปรุงสำหรับปีงบประมาณถัดไป 
- การปรับปรุงอ้างอิงผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ
ของผู้บริหารหรือผู้ทรงคณุวุฒิ บทเรียนจากการ
ดำเนินงาน และข้อมลูการนำองค์ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ เพื่อการปรับปรุงและพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ตารางที่ 2 ตัวชี้วัดผลการดำเนนิงานด้านการจัดการความรู้ (KMI) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

KMI นิยาม 
ค่าเป้าหมาย
ปีงบประมาณ 

2569 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เง่ือนไขการนับและข้อกำหนดหลกัฐาน 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

KMI1 จำนวนองค์ความรู้ที่
เผยแพร่ในคลังภูมิพลังแห่ง
ปัญญา 
(KM-SO1, KM-SO2, 
KM-SO3) 
 

จำนวนรายการองค์ความรู้ทีผ่่านการตรวจ
คุณภาพและได้รบัการเผยแพร่ในสถานะ 
“เผยแพรส่มบรูณ์” ในคลังภมูิพลงัแห่ง
ปัญญา ภายในปีงบประมาณ (นับไม่ซ้ำ
รายการ) 
สูตรคำนวณ  
KMI1 = นับจำนวนรายการที่มสีถานะ 
“เผยแพรส่มบรูณ์” ภายในปีงบประมาณ 
- ร้อยละความสำเร็จเทียบเป้า (%Ach) = 
(ผลจริง ÷ ค่าเป้า) × 100 

≥ 50 ตามรอบการ
รายงานที่
มหาวิทยาลยั
กำหนด 

1) ให้นับเฉพาะรายการที่ มมีตริับรอง จากคณะกรรมการ
ดำเนินงานการจดัการความรูร้ะดบัหน่วยงาน และ มีข้อมลู
กำกับครบถ้วน ตามแบบท่ีกำหนด รายการต้อง เป็นไปตาม
เกณฑ์ขั้นตำ่ของผลงานแนวปฏิบตัทิี่ดี (Good Practices) 
ตามจำนวนบุคลากรของหน่วยงาน 
2) เกณฑ์จำนวนผลงาน KM ขั้นตำ่ต่อปีงบประมาณ กำหนด
จำนวนผลงาน KM ขั้นต่ำต่อปีสำหรับแนวปฏิบตัิที่ดี (Good 
Practices) ตามจำนวนบุคลากรของหน่วยงาน 1–25 คน 
≥1, 26–50 คน ≥2, 51–75 คน ≥3, 76–100 คน ≥4, 
มากกว่า 100 คน ≥5 ผลงาน 

ผู้บริหารและ 
ผู้ประสานงาน 
KM ส่วนงาน 

KMI2 ร้อยละของส่วนงานที่
นำองค์ความรู้จากคลังภูมิ
พลังแห่งปัญญาไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนางาน 
(KM-SO2, KM-SO4,  
KM-SO5) 

ร้อยละของส่วนงานท่ีมีกรณีการนำองค์
ความรู้จากคลังภูมิพลังแห่งปัญญาไป
ประยุกตใ์ช้เพื่อพัฒนางาน ตามเกณฑ์
จำนวนกรณีขั้นต่ำต่อปีงบประมาณของ
หน่วยงาน และมีหลักฐานผลลัพธ์ที่
ตรวจสอบได ้
สูตรคำนวณ KMI2 = (จำนวนส่วนงานท่ีมี
กรณีนำไปใช้ประโยชน์ครบเงื่อนไข ÷ 
จำนวนส่วนงานท้ังหมด) × 100 
 
 

≥ 70 ตามรอบการ
รายงานที่
มหาวิทยาลยั
กำหนด 

1) กรณีนำไปใช้ประโยชน์ต้องเป็นไปตามเกณฑ์จำนวน
ผลงาน KM ขั้นต่ำต่อปี ตามจำนวนบุคลากรของหน่วยงาน  
1–25 คน ≥1, 26–50 คน ≥2, 51–75 คน ≥3, 76–100 
คน ≥4, มากกว่า 100 คน ≥5 ผลงาน 
2) ไม่นับการเข้าถึงข้อมูลหรือการดาวน์โหลดเพียงอย่าง
เดียว ต้องมีหลักฐานการนำไปใช้และผลลัพธ์ที่ตรวจสอบได้ 
เช่น  
ผลก่อนและหลัง ตัวช้ีวัดที่เปลี่ยนแปลง ลดเวลา ลด
ข้อผิดพลาด เพิ่มคณุภาพบริการ 
3) ต้องระบุ ช่ือองค์ความรู้หรือรหสัรายการในคลัง และสรุป
แนวทางการนำไปใช้ประโยชน์ใหต้รวจสอบย้อนหลังได ้

ผู้บริหารและ 
ผู้ประสานงาน 
KM ส่วนงาน 
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KMI นิยาม 
ค่าเป้าหมาย
ปีงบประมาณ 

2569 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เง่ือนไขการนับและข้อกำหนดหลกัฐาน 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

KMI3 ร้อยละของหน่วยงาน
ที่จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการจัดการความรู้
ตามเกณฑ์ 
(KM-SO3, KM-SO4) 

ร้อยละของหน่วยงานท่ีจัดกจิกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ดา้นการจดัการความรู้ 
ไม่น้อยกว่า 2 ครั้งต่อปีงบประมาณ มี
ผู้เข้าร่วมตามเกณฑ์ และมรีายงานสรุป
องค์ความรู้พร้อมประเด็นนำไปใช้
ประโยชน์ 
สูตรคำนวณ 
 KMI3 = (จำนวนหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ 
÷ จำนวนหน่วยงานท้ังหมด) × 100 

≥ 80 ตามรอบการ
รายงานที่
มหาวิทยาลยั
กำหนด 

1) นับเฉพาะกิจกรรมทีม่ีกำหนดตามแผนการจัดการความรู้
ของหน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงคด์้านการจดัการความรู้ 
ชัดเจน และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 
2) ต้องมีผู้เข้าร่วมตามเกณฑ์มหาวทิยาลัยกำหนด 
3) ต้องมีรายงานสรุปองค์ความรู้ ระบุประเด็นความรู้ 
บทเรียนหรือแนวปฏิบัติที่ได้ ประเด็นหรือแผนการนำไปใช้
ประโยชน์ และเกณฑ์จำนวนผลงาน KM ขั้นต่ำต่อปี ตาม
จำนวนบุคลากรของหน่วยงาน 1–25 คน ≥1, 26–50 คน 
≥2, 51–75 คน ≥3, 76–100 คน ≥4, มากกว่า 100 คน 
≥5 ผลงาน 
4) หลักฐานประกอบอย่างน้อย ไดแ้ก ่รายชื่อผู้เข้าร่วม ภาพ
กิจกรรม เอกสารประกอบหรือสไลด์ และรายงานสรุปผล 

ผู้บริหารและ 
ผู้ประสานงาน 
KM ส่วนงาน 

KMI4 ร้อยละการเพ่ิมขึ้นของ
คะแนนประเมนิคุณภาพงาน
และบริการของส่วนงาน เมื่อ
เทียบปีฐาน 2569 
(KM-SO4, KM-SO2) 

ร้อยละการเพิ่มขึ้นของคะแนนประเมิน
คุณภาพงานและบริการของส่วนงานใน
ปีงบประมาณปัจจุบัน เมื่อเทียบกบั
คะแนน ปีฐาน (Baseline Year) วิธีการ
ประเมินและการให้คะแนนท่ีมหาวิทยาลัย
กำหนด โดยมีหลักฐานการปรับปรุงงานท่ี
เช่ือมโยงกับองค์ความรู้จากคลังภมูิพลัง
แห่งปัญญา 
สูตรคำนวณ 
KMI4 (%) = [(คะแนนปีรายงาน − 
คะแนนปีฐาน 2568) ÷ คะแนนปีฐาน 
2568] × 100 

ปีฐาน 
(รายงาน
คะแนน) 

ตามรอบการ
รายงานที่
มหาวิทยาลยั
กำหนด 

1) ปีฐาน (พ.ศ. 2569) ให้รายงาน คะแนนปีฐาน ตาม
เครื่องมือและวิธีการประเมินทีม่หาวิทยาลัยกำหนด โดยยัง
ไม่คำนวณร้อยละการเพิ่มขึ้น 
2) ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 เป็นต้นไป ต้องมี
หลักฐานการปรับปรุงกระบวนงานหรือการพัฒนางานท่ี
เช่ือมโยงกับองค์ความรู้จากคลังภมูิพลังแห่งปัญญา โดยมี
จำนวนประเด็นการปรับปรุงไม่น้อยกว่าเกณฑจ์ำนวนผลงาน 
KM ขั้นต่ำต่อปีงบประมาณของหน่วยงาน 1–25 คน ≥1, 
26–50 คน ≥2, 51–75 คน ≥3, 76–100 คน ≥4, มากกว่า 
100 คน ≥5 ผลงาน 
3) ต้องระบุช่ือองค์ความรู้หรือรหสัรายการในคลังท่ีนำไปใช้ 
และจัดทำสรุปแนวทางการนำไปใช้ประโยชน์ให้ชัดเจน 

ผู้บริหารและ 
ผู้ประสานงาน 
KM ส่วนงาน 
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KMI นิยาม 
ค่าเป้าหมาย
ปีงบประมาณ 

2569 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เง่ือนไขการนับและข้อกำหนดหลกัฐาน 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

หมายเหตุ กำหนดปีฐาน = ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

4) ต้องมีผลลัพธ์ที่ตรวจสอบได้ และใช้อ้างอิงคะแนนจาก
แหล่งข้อมูลเดียวกันตามแผนฯ เพือ่ให้เปรียบเทียบ 
5) เกณฑ์ประเมินคณุภาพงานและบริการของส่วนงาน  
ให้ใช้แบบประเมินมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยให้
คะแนนรวม 100 คะแนน และพิจารณาตามองค์ประกอบ
หลัก ดังนี ้
 5.1) ประสิทธิผลของงานและบริการ (30 คะแนน) 
ผลลัพธ์บรรลุตามวัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ดีขึ้น หรือ
ปัญหาลดลงอย่างมีนัยสำคญั 
 5.2) ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (20 คะแนน) 
ระยะเวลาให้บริการลดลง  
ลดขั้นตอน ลดความสูญเสีย หรือใช้ทรัพยากรคุ้มค่า 
 5.3) คุณภาพมาตรฐานและความถูกต้อง (20 คะแนน) 
ความถูกต้องครบถ้วน ลดข้อผิดพลาด การปฏิบัตติาม
มาตรฐานหรือระเบียบที่เกีย่วข้อง 
 5.4) ความพึงพอใจผู้รับบริการหรอืผู้มีส่วนได้เสีย (20 
คะแนน) คะแนนความพึงพอใจเพิม่ขึ้น ข้อร้องเรียนลดลง  
มีหลักฐานผลสำรวจหรือข้อเสนอแนะ 
 5.5) การปรับปรุงและนวตักรรมบริการ (10 คะแนน)  
มีการปรับปรุงต่อเนื่อง มีนวัตกรรมหรือแนวปฏิบตัิที่ดี  
และสามารถขยายผลได ้

KMI5 จำนวนหลักสูตรและ
บริการวิชาการเชิงพาณิชย์
เพ่ือสร้างรายได้ 

จำนวนรายการหลักสูตรอบรมระยะสั้น 
และบริการวิชาการเชิงพาณิชย์  
ที่หน่วยงานเปิดดำเนินการภายใน
ปีงบประมาณ และมีการรับรูร้ายได้ใน

≥ 4 
 

ตามรอบการ
รายงานที่
มหาวิทยาลยั
กำหนด 

1) นับเฉพาะรายการทีม่ี เอกสารอนุมัติการดำเนินการ  
ตามระเบียบที่เกีย่วข้อง และมี หลกัฐานการรับรู้รายได้ ใน
ระบบการเงินท่ีตรวจสอบได้  

ผู้บริหารและ 
ผู้ประสานงาน 
KM ส่วนงาน 
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KMI นิยาม 
ค่าเป้าหมาย
ปีงบประมาณ 

2569 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เง่ือนไขการนับและข้อกำหนดหลกัฐาน 
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

เฉพาะหน่วยงานจัดการเรียน
การสอน 
(KM-SO5, KM-SO2) 

ระบบการเงินตามระเบยีบของ
มหาวิทยาลยั (นับไม่ซ้ำรายการ) 
สูตรคำนวณ  
KMI5 = นับจำนวนหลักสูตรหรือบริการที่
เปิดดำเนินการและมีการรับรู้รายได้ใน
ปีงบประมาณ (นับไมซ่้ำรายการ) 

2) รายการต้องระบุ ช่ือหลักสูตรหรือบริการของหน่วยงาน 
ระยะเวลาดำเนินการ และยอดรายได้ที่รับรู้ ภายใน
งบประมาณ  
3) ให้ระบุการเช่ือมโยงองค์ความรูห้รือแนวปฏิบัติทีด่ี ที่
นำมาต่อยอดเป็นหลักสูตรหรือบรกิาร  

KMI6 มูลค่ารายได้จาก
บริการวิชาการและหลักสูตร
เชิงพาณิชย ์
เฉพาะหน่วยงานจัดการเรียน
การสอน 
(KM-SO5) 

มูลค่ารายได้จากบริการวิชาการและ
หลักสตูรเชิงพาณิชย์ท่ีมหาวิทยาลยัรับรู้ใน
ระบบการเงินภายในปีงบประมาณ และ
ตรวจสอบได้จากหลักฐานทางการเงิน 
สูตรคำนวณ  
KMI6 = ผลรวมรายได้ที่รับรู้ในระบบ
การเงินจากรายการที่เข้าเกณฑ์ ภายใน
ปีงบประมาณ 

≥ 1 
ล้านบาท 

 

ตามรอบการ
รายงานที่
มหาวิทยาลยั
กำหนด 

ให้นับเฉพาะรายได้ทีม่ีเอกสารโครงการหรือสญัญา และ
หลักฐานการรับชำระครบถ้วนตามระเบยีบที่กำหนด 

ผู้บริหารส่วน
งานเจ้าของ
หลักสตูร/
บริการ และ
หน่วยงาน
การเงินของ
ส่วนงาน 
(ร่วมกับผู้
ประสานงาน
โครงการ) 

 
 


