
 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติที่ดีจากการจัดการความรู้ 

เรื่อง Google Apps Google Classroom    

 

 

 

 

 

 

หน่วยสารสนเทศ งานบริหารและวางแผน 
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 



แนวปฏิบัติที่ดีจากการจัดการความรู้ 
เร่ือง  Google Apps Google Classroom  

การจัดการความรู้ด้านการบริหารจัดการ 
 
 

หลักการและเหตุผล 
 

หน่วยสารสนเทศ งานบริหารและวางแผน ได้ด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ของวิทยาลัยการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง Google Apps 
Google Classroom การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาปรับใช้ในการ เรียนและการท างานให้กับนักศึกษา โดย
เน้นไปที่การใช้งาน Google app ในการจัดเก็บข้อมูลหลังการใช้งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และ
การสร้างแบบสอบถามออนไลน์รวมไปถึงการน าข้อมูลไปเคราะห์เพื่อใช้งาน โดยประยุกต์ใช้ Google 
Classroom เพื่อเพิ่มมีประสิทธิภาพ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสามารถตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ 
พันธกิจของมหาวิทยาลัยต่อไป 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือให้นักศึกษาได้มโีอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เสนอความคิดเห็น และหาแนวทางร่วมกัน 
2. เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
3. เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้วิธีการสร้างแบบสอบถามออนไลน์และการน าข้อมูลไปวิเคราะห์ 

 
กระบวนการด าเนินงาน/วิธีการด าเนินงาน 

1. อบรมให้ความรู้แก่นักศึกษาถึงวิธีการเข้าใช้ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (rmutsv mail) 
2. แนะน าและฝึกปฏิบัติใหน้ักศึกษาได้เข้าถึงระบบจัดเก็บข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

 
องค์ความรู้ที่ได้รับจากการจัดการความรู้ 

1. ขั้นตอนการใช้เข้าระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (rmutsv mail) 
2. ขั้นตอนการใช้เก็บข้อมูล  
3. ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ 

 
แนวปฏิบัติที่ดีจากการจัดการความรู้ 

1. นักศึกษาได้รับความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการใช้งานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (rmutsv mail) 
ด้วยตนเอง 

2. นักศึกษาสามารถใช้จัดเก็บหรือบันทึกไฟล์งานเพื่อโหลดมาใช้งานในครั้งต่อไป 
3. นักศึกษาสามารถโหลดข้อมูลมาวิเคราะห์หรือประยุกต์ใช้ต่อไป 

 
 
 
 
 



รูปภาพประกอบ 
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คู่มือการใช้งาน Google Drive 

 Google Application หน้า 1 

 

 

 

        Google Drive เป็นหนึ่งในบริการพ้ืนที่เก็บข้อมูลออนไลน์ของ Google  ซ่ึง Google Drive ไม่ได้เป็น
แค่บริการแชร์ไฟล์ ฝากไฟล์ แต่ยังสามารถแก้ไขไฟล์เอกสารต่างๆร่วมกันได้อีกด้วย รวมไปถึงยังมีโปรแกรม
เพ่ือรองรับการใช้งานผ่านคอมพิวเตอร์ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows และ Mac OS พร้อมทั้งแอพพลิเคชั่น
บนมือถือ ที่รองรับทั้ง iPhone และ Android เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเชื่อมต่อกับ Google Drive ได้ทุกที่ทุก
เวลา  
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คู่มือการใช้งาน Google Drive 

 Google Application หน้า 2 

 

ขั้นตอนการติดตั้ง Google Drive 

 

1. กรอก User Email  
 2. กรอก Password 
 3. Click ที่ Sign in เพ่ือท าการเข้าสู่ระบบ 

เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว ให้ท าการติดตั้ง Google Drive โดยมีขั้นตอนดังภาพ 

Click ที่ ดาวน์โหลด Google ไดร์ฟส าหรับเครื่องพีซี 

 

Browserจะข้ึนหน้าใหม่  ให้เรา Click ที่ ดาวน์โลหด Google ไดร์ฟ 
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คู่มือการใช้งาน Google Drive 

 Google Application หน้า 3 

 

Click ที่ ยอมรับและติดต้ัง  

 

หาก Browser แสดงผลดังภาพให้ Click ที่ Run ที่แถบด้านล่างของหน้าเว็บ 

 

 

หลังจากนั้นจะพบข้อความต้อนรับจาก Google แล้วรอสักครู่เพ่ือ เข้าสู่หน้าต่าง Sign in  

 

Click เพ่ือท ำกำรติดตั้ง 
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คู่มือการใช้งาน Google Drive 

 Google Application หน้า 4 

 

 

กรอก User Email ,  Password  และ Click ที่ Sign in เพ่ือท าการเข้าสู่ระบบ 

 

   จะพบหน้าจอ Getting started (1 of 2) ให้ Click ที่ Next >  
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คู่มือการใช้งาน Google Drive 

 Google Application หน้า 5 

 

จากนั้นจะพบหน้าจอ Getting started (2 of 2) ให้ Click ทีปุ่่ม Start sync  เพ่ือท าการ
เชื่อมต่อกับ Server ของ Google Drive ทันที โดยการตั้งค่าต่างๆจะเป็นค่าจาก Google ที่ก าหนด
มาให้ แต่หากต้องการแก้ไขการตั้งค่าต่างๆด้วยตัวเอง ก็สามารถท าได้โดย Click ที่ปุ่ม Advanced 
setup ซึ่งเราสามารถเปลี่ยนโฟลเดอร์ในการเก็บไฟล์ เพ่ือ Sync กับ Google  Drive Server  ดัง
ภาพ 

 

1. Click ที่ปุ่ม Change… เพ่ือเลือกโฟลเดอร์ในการเก็บไฟล์ในการ Sync กับ Google  Drive  
2. Click ปุ่ม OK เพ่ือยืนยันการเลือก 
3. หากเลือกท าเครื่องหมายไว้ (Only sync some folders to this computer) จะสามารถเลือก  
    Sync ข้อมูลเป็นบางโฟลเดอร์จาก Google Drive Server ได้ (ซึ่งต้องมีการสร้างโฟลเดอร์ 
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2 
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4 
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คู่มือการใช้งาน Google Drive 

 Google Application หน้า 6 

 

    ทีห่น้าเว็บ Google Drive ไว้ก่อนแล้ว จึงจะมีโฟลเดอร์ ให้เลือก Sync ได้) 
4. หากเลือกท าเครื่องหมายไว้ (Sync Google Docs files โปรแกรมจะ sync ข้อมูล 
    กับ Google Docs files) ด้วย 
5. หากเลือกท าเครื่องหมายไว้ (Start Google Drive automatically when you start   
    your computer) จะเป็นการตั้งค่าให้ทุกครั้งที่เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ จะท าการเปิด  
    โปรแกรม Google Drive ขึน้ด้วยทุกครั้ง 

เมื่อ Start Sync แล้ว หากมีการสร้างไฟล์ต่างๆไว้ก่อนแล้ว ไฟล์ต่างๆนั้นก็จะถูกเก็บไว้ในโฟลเดอร์ที่
ได้เลือกไว้ ดังภาพ 

 

จากนั้นก็สามารถท่ีจะเพ่ิม ลบ แก้ไขไฟล์ต่างๆได้ ภายในโฟลเดอร์นี้ ซึ่งไฟล์ที่ก าลังแก้ไข จะแสดง
สถานะของการ Sync กับ Google Drive ให้ทราบ ดังภาพด้านล่าง 
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คู่มือการใช้งาน Google Drive 

 Google Application หน้า 7 

 

 

  1. สถานะของการ Sync ที่สมบูรณ์ 
  2. สถานะของการ Sync ที่ผิดพลาด 
  3. สถานะของการ Sync ที่ก าลังท างาน หรือโหลดข้อมูล 

  สถานะของการ Sync นั้นยังแสดงอยู่ในส่วนไอค่อน ที่ Task bar ด้านล่างด้วย หากต้องการดูให้ 

Click ที่ไอค่อน  

 

  1. แสดงสถานะของการ Sync  

1 
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3 

1 
2 

3 

4 

5 



มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 

คู่มือการใช้งาน Google Drive 

 Google Application หน้า 8 

 

  2. Open Google Drive folder จะเป็นการดูข้อมูล Google Drive ในโฟลเดอร์ที่ได้ Sync  

      ไว้กับ Google Drive 

  3. Visit Google Drive on the web จะเป็นการดูข้อมูลใน Google Drive ผ่านเว็บไซต์ 

  4. View items shared with me จะเป็นการดูข้อมูลใน Google Drive ผ่านเว็บไซต์ที่ได้มี 

      การแบ่งปันร่วมกัน 

  5. Preferences… จะเป็นการตั้งค่าการใช้งาน Google Drive  
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คู่มือการใช้งาน Google Drive 

 Google Application หน้า 9 

 

การใช้งาน Google Drive  

 

การสร้างไฟล์ 

 

 1. Click ที่ปุ่ม สร้าง  

 2. เลือกชนิดของไฟล์ที่ต้องการสร้าง ซึ่งจะมีด้วยกันหลายชนิด 

 

 

1 
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คู่มือการใช้งาน Google Drive 

 Google Application หน้า 10 

 

การแบ่งปันไฟล์ 

 1. Click ขวาที่ไฟล์ที่ต้องการ 

 

 2. เลือกเมนู แบ่งปัน... และ Click ที่เมนูย่อย แบ่งปัน... 

 

 

 

 

 

2 
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คู่มือการใช้งาน Google Drive 

 Google Application หน้า 11 

 

3. ในส่วนของผู้ที่สามารถเข้าถึง ให้ Click ที่ค าว่า “เปลี่ยน.” เพ่ือจัดการการแบ่งปันไฟล์ 

 

4. เลือกรูปแบบการการแบ่งปันไฟล์ และท าการบันทึก ตามรูป 4.1 และ 4.2 

 

 

 

4.1 

3 

4.2 
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คู่มือการใช้งาน Google Drive 

 Google Application หน้า 12 

 

5. Click ปุ่ม เสร็จสิ้น เป็นการตั้งค่าการแบ่งปันไฟล์ เสร็จสิ้น 

 

จากนั้นจะเห็นว่า ด้านหลังของไฟล์ที่ได้ตั้งค่าแล้ว จะมีสถานะบอกให้รู้ว่า ไฟล์นั้นได้มีการ 
“ใช้งานร่วมกัน” 

 

 

5 

สถานะการแบ่งปันไฟล์ 
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คู่มือการใช้งาน Google Form 

 Google Application หน้า 1 
 

 
การสร้างฟอร์มแบบสอบถาม 

จะต้องมี Email ของ Google หรือ Gmail แล้วเข้าไปที่ https://drive.google.com  โดยผ่านการล็อกอิน ก็
จะเข้ามายังหน้า Google Drive  

 

     ขั้นตอนการสร้างฟอร์มแบบสอบถาม มีดังนี้ 

1. คลิกปุ่ม “สร้าง” แล้วเลือก “แบบฟอร์ม” 

 

 

 
 
 
 

https://drive.google.com/
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คู่มือการใช้งาน Google Form 

 Google Application หน้า 2 
 

 
2. จะปรากฏหน้าต่างให้ระบุชื่อและชุดรูปแบบของแบบสอบถาม แล้วกด “ตกลง” 

 
 

3. หน้าต่างแรกของการสร้างแบบฟอร์ม มีรายละเอียดการกรอกข้อมูลดังนี้ 
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คู่มือการใช้งาน Google Form 

 Google Application หน้า 3 
 

 
ประเภทค าถามมี 7 ประเภท ซึ่งสามารถเลือกได้ตามความเหมาะสมดังนี้ 
1. ข้อความ (Text) คือ ค าถามให้ตอบเป็นข้อความแบบส้ันๆ 
2. ข้อความย่อหน้า (Paragraph text) คือ ค าถามให้ตอบเป็นค าบรรยายยาว 
3. หลายตัวเลือก (Multiple choice) คือ ค าถามให้เลือกได้เพียงค าตอบเดียว 
4. ช่องท าเครื่องหมาย (Checkboxs) คือ ค าถามให้เลือกได้หลายค าตอบ 
5. เลือกจากรายการ (Chouse from a list) คือ ค าถามแบบมีรายการค าตอบให้เลือกเพียง

ค าตอบเดียว 
6. สเกล (Scale) คือ ค าถามให้ตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า เป็นรายข้อ โดยจให้ผู้ตอบเรียงให้

คะแนนจากมากไปหาน้อยหรือจากน้อยไปหามาก 
7. เส้นตรง (Grid) คือ ค าถามให้เลือกเป็นมาตราส่วนประมาณค่า สามารถสร้างทีละหลายข้อหรือ

รายชุดที่มีลักษณะแบบสอบเหมือนกันได้ 
8. วันที่ (Date) คือ ค าถามให้ระบุวันที่ และเวลา 
9. เวลา (Time) คือ ค าถามให้ระบุเวลา 
 
ขั้นตอนการสร้างค าถามแต่ละประเภท 
1. การสร้างค าถามประเภท ข้อความ (Text) มีขั้นตอนดังนี้ 

 
 
 
 
 
 



มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 

คู่มือการใช้งาน Google Form 

 Google Application หน้า 4 
 

 
เมื่อคลิกปุ่ม “เสร็จสิ้น” จะปรากฏหน้าต่างรูปแบบของค าถามดังรูปนี้ 

 
 
เลือก “เพ่ิมรายการ” เพ่ิมสร้างค าถามข้อต่อไป 
 

2. การสร้างค าถามประเภท ข้อความย่อหน้า (Paragrahp text) มีขั้นตอนดังนี้ 

 
 
เมื่อคลิกปุ่ม “เสร็จสิ้น” จะปรากฏหน้าต่างรูปแบบของค าถามดังรูปนี้ 
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คู่มือการใช้งาน Google Form 

 Google Application หน้า 5 
 

 
3. การสร้างค าถามประเภท หลายตัวเลือก (Mulitple choice) มีขั้นตอนดังนี้ 

 
 
เมื่อคลิกปุ่ม “เสร็จสิ้น” จะปรากฏหน้าต่างรูปแบบของค าถามดังรูปนี้ 

 
 

4. การสร้างค าถามประเภท ช่องท าเครื่องหมาย (Checkboxs) มีขั้นตอนดังนี้ 

 



มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 

คู่มือการใช้งาน Google Form 

 Google Application หน้า 6 
 

 
เมื่อคลิกปุ่ม “เสร็จสิ้น” จะปรากฏหน้าต่างรูปแบบของค าถามดังรูปนี้ 

 
 

5. การสร้างค าถามประเภท เลือกจากรายการ (Choose from a list) มีข้ันตอนดังนี้ 

 
 
เมื่อคลิกปุ่ม “เสร็จสิ้น” จะปรากฏหน้าต่างรูปแบบของค าถามดังรูปนี้ 
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6. การสร้างค าถามประเภท สเกล (Scale) มีขั้นตอนดังนี้ 

 

 
 
เมื่อคลิกปุ่ม “เสร็จสิ้น” จะปรากฏหน้าต่างรูปแบบของค าถามดังรูปนี้ 
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7. การสร้างค าถามประเภท เส้นตาราง (Grid) มีขั้นตอนดังนี้ 

 
 
เมื่อคลิกปุ่ม “เสร็จสิ้น” จะปรากฏหน้าต่างรูปแบบของค าถามดังรูปนี้ 
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8. การสร้างค าถามประเภท วันที่ (Date) มีขั้นตอนดังนี้ 

 
 
เมื่อคลิกปุ่ม “เสร็จสิ้น” จะปรากฏหน้าต่างรูปแบบของค าถามดังรูปนี้ 

 
 

9. การสร้างค าถามประเภท เวลา (Time) มีขั้นตอนดังนี้ 

 
 
เมื่อคลิกปุ่ม “เสร็จสิ้น” จะปรากฏหน้าต่างรูปแบบของค าถามดังรูปนี้ 
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การก าหนดหัวข้อ การแบ่งหน้าและการแก้ไขปรับปรุง 
 
1. การแบ่งส่วน และการก าหนดหัวข้อแบบสอบถาม 

แบบสอบถามม้ังจะแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ตามประเด็นที่ต้องการประเมิน ในการเพ่ิมส่วนนี้จะ
เพ่ิมตอนเริ่มต้น ก่อนสร้างข้อค าถาม หรือภายหลังที่สร้างข้อค าถามเสร็จหมดแล้วก็ได้ 

การก าหนดหัวข้อแบบสอบถามสามารถท าได้โดยไปที่ “แทรก” แล้วเลือก  
“ส่วนหัวของส่วน” 

 
 
ก็จะปรากฏหน้าต่าง เพื่อเพ่ิมข้อความส่วนหัวและค าอธิบาย ดังนี้ 
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เมื่อคลิกปุ่ม “เสร็จสิ้น” จะปรากฏหน้าต่างรูปแบบของค าถามดังรูปนี้ 

 
 

2. การแบ่งหน้าแบบสอบถาม 
ในกรณีที่มีค าถามหลายข้อหรือจ านวนมาก เราสามารถน ามาแบ่งหน้าเป็นหลาย 

ตอน โดยไปท่ีเมนู “แทรก” และเลือก “ตัวแบ่งหน้า”  ก็จะปรากฏหน้าต่างให้บันทึกข้อมูลดังภาพ  
แล้วคลิก “เสร็จสิ้น” ควรวางเมา้ท์ไว้ในส่วนที่ต้องการแบ่งหน้า หรือสามารถเลื่อนต าแหน่งภายหลังก็
ได้ ดังภาพ 
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 จะปรากฏหน้าต่างให้ระบุต าแหน่งที่จะแบ่งหน้าไปอยู่หน้าเว็บ ถ้าไม่ได้ก าหนดไว้ไม่ต้องเติม แล้วกด 
“เสร็จสิ้น” ระบบจะบันทึกโดยอัตโนมัติ 

 
 
 เมื่อแบบสอบอยู่ในรูปแบบออนไลน์ จะปรากฏข้อมูลที่ละหน้า พร้อมทั้งมีเมนูให้เลื่อนไปหน้าต่อไป 
หรือย้อยกลับหน้าเดิม  
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4. การแก้ไขปรับปรุง 

ทุกส่วนของแบบสอบถามสามารถแก้ไข คัดลอก และลบ ซึ่งจะอยู่มุมบนของแต่ละส่วน  

ดังภาพนี้ 

 

 การแก้ไข 

  เมื่อกดปุ่ม “แก้ไข” ก็จะปรากฏหน้าต่างดังภาพ แล้วก็ท าการเพิ่มเติม ลบข้อความ หรือ 

 แก้ไขประเภทค าถาม เมื่อแก้ไขเสร็จ ให้กดปุ่ม “เสร็จสิ้น” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 

คู่มือการใช้งาน Google Form 

 Google Application หน้า 14 
 

การคัดลอก 
 เมื่อกดปุ่ม “คัดลอก” จะปรากฏหน้าต่างบันทึกการคัดลอกโดยอนุมัติ ผลของการคัดลอกจะ
ปรากกฎหน้าต่างการแก้ไขขึ้นมา หลังจะนั้นก็กดปุ่ม “เสร็จสิ้น” ก็จะได้ค าถามที่เหมือนกันขึ้นมา ดัง
ภาพ 

 
  

 การลบ 
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 การเพิ่มข้อความขอบคุณเมื่อเสร็จสิ้นการกรอกข้อแบบสอบถาม 

การกล่าวค าขอบคุณเมื่อตอบแบบสอบถามเสร็จแล้ว สามารถท าได้โดยการเลือกบล็อค
สุดท้ายของแบบสอบถาม ส่วนของ หน้าเว็บยืนยัน จะมีช่องให้เพ่ิมข้อความยืน พิมพ์ข้อความขอบคุณ 
และเลือกแสดงลิงค์เพ่ือส่งการตอบกลับอ่ืน ดังภาพ 

  

 การเลือกชุดรูปแบบ 

การเลือกชุดรูปแบบของแบบสอบถาม สามารถเลือกได้แต่ก่อนเข้ามาสร้างแบบสอบถาม 
หรือสามารถเลือกได้หลังจากได้สร้างแบบสอบถามเสร็จแล้ว ท าได้โดนเลือกท่ีเมนู “แสดง” แล้วเลือก 
“เลือกชุดรูปแบบ” ดังภาพ 
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ก็จะปรากฏหน้าต่างให้เลือกชุดรูปแบบต่างๆ แล้วก็เลือกชุดรูปแบบตามความต้องการ เมื่อ
เลือกเสร็จแล้วให้กดปุ่ม “ตกลง” ดังภาพ 
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วิธีน าเผยแพร่แบบสอบถามทางออนไลน์ 

 โดยคลิกปุ่ม “ส่งฟอร์ม” ที่ส่วนท้ายของแบบสอบถาม หรือมุมขวาบนของแบบสอบถาม ดังภาพ 

  

 ซึ่งวิธีการน าแบบสอบถามมาเผยแพร่ทางออนไลน์ ก็มีดังนี้ 

1. การส่ง e-mail มีขั้นตอนดังนี้ 

เมื่อปรากฏหน้าต่างให้เลือกวิธีการเผยแพร์ ให้พิมพ์ Email Address ที่ต้องการให้ตอบ
แบบสอบถามลงไป สามารถเพ่ิม Email Address ได้ครั้งละหลายๆคน และสามารถพิมพ์
รายละเอียดของแบบสอบถามได้ และยังสามารถ Copy link ไปส่งในอีเมล์ได้เช่นกัน ดังภาพ 
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เมื่อกรอกข้อมูลการส่งเสร็จแล้วให้กดปุ่ม “ส่ง” ผู้รับจะได้จะได้รับแบบสอบถามทางอีเมล์ 
ดังภาพ 

  

2. การโพสต์แบบสอบถามไว้ที่เว็บไซต์ ทวิตเตอร์  หรือเฟสบุค มีขั้นตอนดังนี้ 
เมื่อเราท าการ “ส่งฟอร์ม” ซึ่งจะอยู่ในส่วนท้ายของแบบสอบถาม หรือมุมบนขวา ก็จะ

ปรากฎหน้าต่าง ให้เลือกวิธีการเผยแพร์แบบสอบถาม เช่น facebook ดังภาพ 
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ก็จะแสดงหน้าต่าง การน าเข้าสู่เฟสบุค แล้วเลือกพ้ืนที่จะแชร์ลิงค์ และข้อความขอความ 

ร่วมมือ ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม ดังภาพ 

  

 เมื่อได้ท าการกด “แชร์ลิงค์” ก็จะแสดงข้อความในหน้าของเฟสบุคของเรา ดังภาพ 
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3.  กาท าแบบสอบถามบน Google Docs 

เป็นการแบ่งปันภายในกลุ่มของผู้ใช้งาน Google + มีข้ันตอนดังนี้  

เมื่อเราได้ท าการ “ส่งฟอร์ม” แบบสอบถามก็จะปรากฏหน้าต่างข้ึนมาให้เลือก  

“Google +” ดังภาพ 
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เมื่อท าการเลือก “Google +” ก็จะปรากฏหน้าต่างข้ึนมา และให้ท าการเพ่ิมข้อความ
ข้อความร่วมมือ หรือค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม ดังภาพ 
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เมื่อได้กด “แชร์” แบบสอบถามก็จะปรากฏใน Google + และสมาชิกหรือกลุ่มที่ได้ท าการ
เลือกเอาไว้ ก็สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตอบแบบสอบถาม ดังภาพ 
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 การดูข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

  เมื่อเข้ามาในส่วนของแบบสอบ จะมีเมนูด้านบนให้เลือก “ดูการตอบกลับ” ดังภาพ 

  

ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการตอบรับจะแสดงในรูปของตาราง ดังภาพ ซึ่งสามารด Copy & 
puste ในโปรแกรม Excel เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

  

นอกจากนี้ยังสามารถแสดงผลในรูปของกราฟ หรือแผนภูมิ โดยเลือกท่ีเมนู “การตอบกลับ” 
และก็เลือก “ข้อมูลสรุปการตอบกลับ” ดังภาพ 
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จะแสดงข้อมูลในรูปแบบกราฟ ดังภาพ 

  

  

  


