
 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติที่ดีจากการจัดการความรู้ 

เรื่อง  การจัดการการป้องกันการโจมตีข้อมูลด้วยโปรแกรม
แอนตี้ไวรัสและวิธีการจัดเก็บข้อมูล 

 

 

 

 

 

หน่วยสารสนเทศ งานบริหารและวางแผน 
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 



แนวปฏิบัติที่ดจีากการจัดการความรู ้
เร่ือง การจัดการการจัดการการป้องกันการโจมตีข้อมูลด้วยโปรแกรมแอนตี้ไวรัส 

และวิธีการจัดเก็บข้อมูล 
การจัดการความรู้ด้านการบริหารจัดการ 

 
หลักการและเหตุผล 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย เป็นหน่วยงำนที่ 
สนับสนุนกำรเรียนรู้และต้องมีกำรจัดเก็บควำมรู้ในรูปแบบต่ำง ๆ  ทั้งฐำนข้อมูล ฐำนเอกสำร เครือข่ำย รวมไป
ถึงกำรสนับสนุนกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ และบริกำรให้กับผู้ใช้บริกำรภำยในมหำวิทยำลัย ทำงหน่วย
สำรสนเทศ งำนบริหำรและวำงแผน วิทยำลัยกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว จึงเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของ
ทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีอยู่ ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือเป็นแนวทำง กำรจัดกำรควำมรู้กำรป้องกันกำรโจมตี
ข้อมูลด้วยโปรแกรมแอนตี้ไวรัสและน ำมำพัฒนำให้เป็นระบบ เพ่ือให้บุคลำกรในหน่วยงำนสำมำรถเรียนรู้
วิธีกำรเก็บข้อมูลอย่ำงถูกต้อง ปลอดภัย และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ ในด้ำนกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และสำมำรถตอบสนองแผนยุทธศำสตร์ ตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมได้มีโอกำสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เสนอควำมคิดเห็น และหำแนวทำงร่วมกัน 
2. เพ่ือให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมได้เรียนวิธีกำรป้องกันกำรโจมตีข้อมูลเบื้องต้น 
3. เพ่ือให้มีองค์ควำมรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำองค์กรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย 

ให้มีประสิทธิภำพ 
 

กระบวนการด าเนินงาน/วิธีการด าเนินงาน 
1. ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมได้รู้เกี่ยววิธีกำรโจมตีข้อมูลที่เกิดข้ึนภำยในองค์กร 
2. ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมได้รู้วิธีกำรดำวน์โหลดโปรแกรมภำยในมหำวิทยำลัย 
3. ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมได้รู้วิธีกำรติดตั้งโปรแกรมกำรโจมตีข้อมูล 
4. ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมได้รู้ถึงระบบจัดเก็บข้อมูลของมหำวิทยำลัย 
5. ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมสำมำรถจัดเก็บข้อมูลและกำรน ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป  

 
องค์ความรู้ที่ได้รับจากการจัดการความรู้  

1. ขั้นตอนกำรติดตั้งโปรแกรม  
2. ขัน้ตอนกำรจัดเก็บข้อมูล  
3. วิธีกำรป้องกันข้อมูล 
4. วิธีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ตำมลักษณะงำนที่รับผิดชอบ 

 
 
 
 



แนวปฏิบัติที่ดีจากการจัดการความรู้ 
 

1. ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมได้ติดตั้งโปรแกรมกำรโจมตีข้อมูล บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนเอง 
2. ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมได้อัพโหลดข้อมูลที่เป็นประโยชน์ไว้บนระบบจัดเก็บข้อมูลของมหำวิทยำลัย 

เพ่ือป้องกันกำรโจมตีข้อมูล และเป็นกำรส ำรองข้อมูลกรณีเครื่องคอมพิวเตอร์เกิดปัญหำในด้ำน
อ่ืน ๆ ด้วย  

 
รูปภาพประกอบ (ภำพกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ หรือภำพกำรปฏิบัติงำนจำกกำรน ำแนวปฏิบัติที่ดีไป
ใช้ หรือภำพอ่ืนที่เก่ียวข้อง) 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


