
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการรีสอร์ทวิทยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
 

 

ดา้นกระบวนการ
และขัน้ตอน

ดา้นเจา้หนา้ที่
บคุลากร

ดา้นสิ่งอ  านวย
ความสะดวก

ดา้นความเชื่อมั่น
เกี่ยวกบัคณุภาพ
การใหบ้ริการ

ดา้นความพอใจ
ต่อการใหบ้ริการ

รอ้ยละของคะแนนเฉลี่ย ปี62 90 93 91 93 91

รอ้ยละของคะแนนเฉลี่ย ปี63 89 92 89 89 92
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ความพึงพอใจของผูรั้บบริการรีสอร์ทวทิยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว

รอ้ยละของคะแนนเฉล่ีย ปี62 รอ้ยละของคะแนนเฉล่ีย ปี63


