
                   บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  งานบริหารและวางแผน  หน่วยสารสนเทศ โทรศัพท์ 0 7520 4060      

 โทรสาร 0 7520 4061                 
ที ่  อว ๐๖๕๕.๑๔/                                       วันที่      21  กุมภาพันธ์  ๒๕๖7  

เรื่อง  ขอส่งสรุปผลการจัดการความรู้และองค์ความรู้   
 

เรียน    ผู้อ านวยการวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

   ตามที่หน่วยสารสนเทศ งานบริหารและวางแผน ร่วมกับงานพัฒนานักศึกษาและศิษย์
เก ่าส ัมพ ันธ์ ว ิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที ่ยว มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลศรีว ิช ัย          
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การน าเทคโนโลยีบริหารจัดการงาน สมรรถนะทักษะแห่งอนาคต ด้าน
เทคโนโลยีและความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือไร้ข่ายสายอย่างถูกวิธี  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 เพื่ออบรมให้แก่นักศึกษาและบุคลากรที่สนใจได้ตระหนักถึงความส าคัญในเรื ่องความ
มั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ในวันพุธที่ 14 กุมภาพันธ์ 2567 ณ ห้องประชุม
หญ้าทะเล อาคารส านักงานผู้อ านวยการวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว นั้น 

ในการนี้ หน่วยสารสนเทศ งานบริหารและวางแผน ขอส่งสรุปผลการจัดการความรู้และ 
องค์ความรู้ เรื่อง สมรรถนะทักษะแห่งอนาคตด้านเทคโนโลยีและความปลอดภัยในการใช้งานระบบ
เครือไร้ข่ายสายอย่างถูกวิธี รายละเอียดดังเอกสารแนบ   

 
 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
 
  
  (นายนิวัฒน์  นุ่นชูผล) 
                         นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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       เพื่อโปรดทราบสรุปผลการจัดการความรู้

และองค์ความรู้ ดังเอกสารแนบ
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ทราบ+มอบงานบรหิารและวางแผนดำเนินการในส่วนตอ่ไป
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ปิยะพัฒน์ ช่วยอินทร์

- มอบหน่วยสารสนเทศ
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แบบบันทึกองค์ความรู้ (KNOWLEDGE RECORD) 

หน่วยงาน : วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ประจ าปีงบประมาณ 2567  

 
เป้าหมาย : เพ่ือให้บุคลากรและนักศึกษาเพ่ือให้สามารถใช้เครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยตามภารกิจต่าง ๆ

ได้ ให้สามารถเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ แบบพกพาและอุปกรณ์ไร้

สาย ชนิดต่าง ๆ ด้วยมาตรฐาน IEEE 802.11b ,802.11g ,802.11n และ 802.11ac ซึ่งใช้งานตามภารกิจที่

เหมาะสม เช่น ใช้ในการศึกษาวิจัย, ท าผลงาน, โครงการ, โปรเจค เป็นต้น  

ขอบเขต : แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว โดยการแนะน าวิธีการ อุปกรณ์ที่

สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายภายในมหาลัย การแก้ปัญหาการใช้งานเบื้องต้น และมีแนวปฏิบัติที่ดีที่ส่งผลให้เพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ผู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ : บุคลากร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว  

หน่วยงาน : วิทยาลัยการโรงแรมแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

ประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : จากประเด็นการใช้งานระบบเครือข่ายที่พบในช่วงการด าเนินงานที่ผ่านมา พบว่า

บุคลากรและนักศึกษามีไม่สามารถใช้งานเครือข่ายไร้สารภายในมหาลัยได้เต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงระบบเครือข่าย

ไร้สายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เปิดบริการแก่บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

เพ่ือให้สามารถใช้ระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยตามภารกิจต่าง ๆได้ โดยอยู่ภายใต้ข้อก าหนดของ

ความปลอดภัยทางระบบเครือข่าย เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบเครือข่ายไร้สายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตามมาตรฐาน IEEE 802.11b ,802.11g,802.11a และ 802.11AC โดยทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลัก ได้ปรับเปลี่ยน SSID ชื่อสัญญาณเครือข่ายไร้สาย ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าระบบสารสนเทศท่ีมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น แบ่งแยก

ตามกลุ่มผู้ใช้งานแต่ละประเภท ให้ครอบคลุมผู้ใช้งานทั้งบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยได้

ติดตั้งจุดบริการเครือข่ายไร้สายทั่วทั้งมหาวิทยาลัย เน้นจุดบริการที่บุคลากรสามารถเข้าถึงระบบเครือข่ายได้
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สะดวก เพ่ือการใช้งานที่ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือตั้งค่า

ตามความต้องการใช้งานดังนี้  

การตั้ งค่าการใช้งาน Srivijaya WiFi [Guest_&_IoT] เป็นชื่อสัญญาณเครือข่ายไร้สายของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย อีกชื่อหนึ่งที่เปิดบริการแก่บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือให้

สามารถใช้เครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยตามภารกิจต่างๆได้ เช่น ท ากิจกรรมโครงการต่าง ๆ ประชุม 

สัมมนา อบรม หรือแม้กระทั่งมาติดตั้งหรือซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งสัญญาณดังกล่าวสามารถรองรับตาม

มาตรฐาน IEEE 802.11b ,802.11g,802.11a และ 802.11AC 

การตั้ งค่ าการ ใช้ งาน Srivijaya WiFi [e-Passport] เป็นชื่ อสัญญาณเครือข่ ายไร้ สายของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย อีกชื่อหนึ่งที่เปิดบริการแก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเท่านั้น 

เพ่ือให้บุคลากรภายในสามารถใช้ระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยได้อย่างปลอดภัยเพ่ือใช้งานระบบ

สารสนเทศ ในการใช้งานนั้นสามารถใช้รหัส e-Passport เข้าสู่ระบบเครือข่ายไร้สายได้เลย 

การตั้งค่าการใช้งาน eduroam เป็นชื่อสัญญาณเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย อีกชื่อหนึ่งที่เปิดบริการเป็นเครือข่ายโรมม่ิงเพ่ือการศึกษาและวิจัย ส าหรับนักศึกษา และบุคลากร

ของสถาบันการศึกษาที่เป็นสมาชิกเครือข่าย eduroam เพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้งานเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตได้โดยอยู่ภายใต้เงื่อนไขการใช้งานของสถาบันผู้ให้บริการเครือข่าย (Service Provider) บุคลากร

หรือนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

กระบวนการด าเนินงาน   

หน่วยสารสนเทศซึ่งเป็นผู้รับชอบด้านดูและระบบเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัย ได้พบปัญหาจาก

ผู้ใช้งาน อาจารย์ บุคลาร และนักศึกษา จึงได้มีแนวทางในการแก้ปัญหาเพ่ือให้สามารถใช้งานตามภารกิจต่าง 

ๆ และหาวิธีการเพ่ือจะน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง โดยมีกระบวนการด าเนินงานตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. หารือกับหน่วยสารสนเทศ วิทยาเขตตรัง เพื่อวางระบบและก าหนดชื่อเครือข่ายไร้สายตามที่

มหาวิทยาลัยก าหนด 

2. ศึกษาวิธีการใช้งาน ตามรปูแบบอุปกรณ์หรือเครื่องมือสื่อสารในปัจจุบัน  

3. รวบรวมประเด็นปัญหาจากช่องทางต่าง ๆ   

4. วางแผนการด าเนินการจัดการความรู้ภายในองค์กร โดยการก าหนดกิจกรรมเพ่ือให้บุคลากรหรือ

นักศึกษาในการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน 
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5. ด าเนินการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ภายในองค์กร การน าเทคโนโลยีบริหารจัดการงาน เรื่อง 

สมรรถนะทักษะแห่งอนาคตและความปลอดภัยในการใช้งานระบบเครือข่ายไร้สายอย่างถูกวิธี ดังนี้  

1) แนะน าจุดเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สายภายในวิทยาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

2) บุคลากรและนักศึกษาร่วมกันแชร์ประสบการณ์ ปัญหาการใช้งานในช่วงที่ผ่านมา  

3) รวมรวมประเด็น ปัญหา ของแต่ละบุคคล เพ่ือแนะน าวิธีการใช้งาน 

4) บุคลากรร่วมกันหาแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการตั้งค่าการใช้งานตาม

มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด  

5) บุคลากรและนักศึกษาสามารถใช้งานเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยได ้

6) ให้บุคลากรและนักศึกษาที่ได้รับความรู้ น าไปใช้งานและช่วยการตั้งค่าการใช้งานเครือข่าย

มหาวิทยาลัยให้สามารถใช้งานได้ทุก ๆ อุปกรณ ์

7) จัดท าคู่มือการต้ังค่าการใช้งานเครือข่ายไร้สายมหาวิทยาลัย 
 

ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไข :  

ปัญหาที ่1. ไมล่งทะเบียนการใช้งาน Srivijaya WiFi [e-Passport] 

แนวทางการแก้ไขปัญหา ลงทะเบียนการใช้งาน Srivijaya WiFi [e-Passport] ด้วยบัญผู้ใช้งาน

อินเทอร์ เน็ต (RMUTSV e-Passport) (1) กรอกชื่อผู้ ใช้ และรหัสผ่าน ด้วยบัญชีผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ต 

(RMUTSV e-Passport) เสร็จแล้วคลิก OK (2) ระบบแจ้งว่า ลงทะเบียนการใช้งาน Srivijaya WiFi [e-

Passport] เรียบร้อยแล้ว สามารถใช้งานได้เลย 

ปัญหาที่ 2. ซอฟต์แวร์ไม่รองรับการใช้งานหรือขาดการอัปเดตซอฟแวร์อย่างต่อเนื่อง 

แนวทางการแก้ไขปัญหา  อัปเดตซอฟต์แวร์ เ พ่ือให้รองรับการใช้ งานเครือข่ายไร้สาย

มหาวิทยาลัยได้อย่างถูกวิธี เช่น Laptop Tablet โทรศัพทเ์คลื่อนที่ เป็นต้น  

ปัญหาที่ 3. การตั้งค่าการเชื่อมต่อไม่ถูกวิธีตามมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด  

แนวทางการแก้ไขปัญหา ตั้งค่าการใช้งานตามคู่มือการใช้งานเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ตามการใช้งานอุปกรณ์ที่มีอยู่  

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ : จ านวนบุคลากรและนักศึกษาที่เชื่อมต่ออุปกรณ์ไร้สายของวิทยาลัยการโรงแรมและ

การท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน  

แนวปฏิบัติที่ด ีบุคลากรและนักศึกษาวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว สามารถตั้งค่าการใช้งานเครอืข่าย

ไร้สายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรังได้อย่างถูกวิธีตามคู่มือการใช้งานดังต่อไปนี้  



SRIVIJAYSRIVIJAY
คู่มือการใช้งานคู่มือการใช้งาน

WIFIWIFI



คู่มือการตั้งค่าและใช้งาน Windows 10



คู่มือการตั้งค่าและใช้งาน Windows 10



คู่มือการตั้งค่าและใช้งาน Windows 10



คู่มือการตั้งค่าและการเชื่อมต่ออุปกรณ์ Android



คู่มือการตั้งค่าและการเชื่อมต่ออุปกรณ์ Android



คู่มือการตั้งค่าและการเชื่อมต่ออุปกรณ์ Android



คู่มือการตั้งค่าและการเชื่อมต่ออุปกรณ์ Android



คู่มือการตั้งค่าและการเชื่อมต่ออุปกรณ์ Mac Book



คู่มือการตั้งค่าและการเชื่อมต่ออุปกรณ์ Mac Book



คู่มือการตั้งค่าและการเชื่อมต่ออุปกรณ์ Mac Book



คู่มือการตั้งค่าและการเชื่อมต่ออุปกรณ์ iPhone/iPad



คู่มือการตั้งค่าและการเชื่อมต่ออุปกรณ์ iPhone/iPad



คู่มือการตั้งค่าและการเชื่อมต่ออุปกรณ์ iPhone/iPad



ภาพการดำเนินกิจกรรมการจัดการความรู้




